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 باسمه تعالي

  هر كس انساني را از مرگ رهايي بخشد، چنان است كه گويي همه مردم را زنده كرده است.

 )٣٢(سوره مباركه مائده آيه  

  مقدمه:

بيني نشده در تاريخ زندگي بشر همواره نقش محدود كننده داشته و تأثيرهاي فراواني را از بلاياي طبيعي و حوادث پيش

هاي هاي ناشي از وقوع بلاياي طبيعي يكي از نگرانيه جاي گذاشته است، از اين رو چگونگي برخورد با بحرانخود ب

و  ايماليه - آلپ زيكمربند لرزه خ يقرار گرفتن بر رو ليبدل رانياهميشگي جوامع انساني مي باشد، از آنجائيكه كشور 

، در برابر مخاطره زلزله است ييبالا يريخطرپذ يدارا ،يمتعدد در مناطق سكونتگاه يو فرع ياصل يوجود گسل ها

از اهميت فراواني برخوردار مي باشد، در همين راستا بحران زلزله  تيريجامع مد يها استيس يو اجرا نيتدو

تواند ضمن دستگاه هاي موثر در مديريت بحران به خصوص در زمان پاسخ، مي وظايف و مأموريت تعيينريزي و برنامه

د اهداف و مأموريت، در كاهش صدمات و عوارض ناشي از حوادث غيرمترقبه زلزله مؤثر واقع گردد. از اين رو لازم پيشبر

منظور ايجاد وحدت است براي آمادگي در شرايط مفروض، نسبت به تبيين وظايف دستگاه ها اقدام گردد، لذا اين طرح به

ديده و براي برنامه ريزي، گر ي دستگاه ها در بحران زلزله، تدوينرويه و بر اساس امكانات موجود سازماني و وظايف ذات

  گردد.تمرين و اجراء ابلاغ مي

  :اسناد

نظام. مصلحت تشخيص مجمع مصوب العالي)(مدظلهرهبري معظم مقام ابلاغي ،نظام كلي هايسياست -١

آن. يياجرا نامهآئين و اسلامي) شوراي مجلس ١٣٩٨ سال كشور (مصوب بحران مديريت قانون -٢

غيرعامل). پدافند سازمان از بحران (صادره مديريت در مسلح نيروهاي مشاركت طرح -٣

).كشور بحران مديريت عالي شوراي ١٤٠٠ سال مصوب( بحران مديريت ملي راهبرد سند -٤

عالي شوراي ١٤٠٠ سال مصوب( بازتواني و بازسازي پاسخ؛ و آمادگي سوانح؛ و حوادث خطر كاهش ملي اسناد -٥

  ).كشور بحران مديريت

  طبقه بندي:

       ٨٠١٥٢          شماره:

 ١١/٠٥/١٤٠٤          تاريخ: 
دارد             پيوست:

   بحران زلزلهمديريت طرح عملياتي 

  ١٠٥ شماره طرح عملياتي 



  

٢ 

  وضعيت – ١ماده * 

  (خبر) اطلاعات –الف 

  كه باعث تخريب گسترده اي شده است.با شدت ...... ريشتر، در عمق ........ در (استان/شهرستان/...)، اعلام وقوع زلزله 
  

  تهديدها -ب

 در محل حادثه؛مديريت بحران به موقع عدم استقرار  -١

  براي مواجهه با حوادث؛ نگرنبود برنامه منسجم و جامع و آينده -٢
 ديده با فرماندهي واحد؛ضعف در اعمال مديريت بحران يكپارچه در مناطق حادثه -٣

 سرگرداني خانواده ها و افراد آسيب ديده به دليل نبود محل اسكان اضطراري و موقت؛ -٤

  زمان وقوع حادثه؛ خدمات و .... در ،درماندستگاه هاي متولي امور بهداشت،  رسانيعدم استمرار و تداوم خدمات -٥
(انتقال، خدمات بيمارستاني،  فوتي ها و مجروحان حادثه و ناتواني در خدمات دهي به آسيب ديدگانافزايش تعداد  - ٦

 ؛كفن و دفن فوت شدگان و ...)

 ه؛در سطح منطقه حادثه ديد شيوع بيماري هاي عفوني -٧

 ؛(سرقت، تجاوز، ربايش كودكان و ...) ديدهبه مخاطره افتادن امنيت و اموال مردم ساكن در مناطق حادثه -٨

  در كشور براي تسريع در بازگشت به شرايط پايدار و عادي مناطقو تجهيزات آوار برداري هاي لازم نبود ظرفيت -٩
 حادثه ديده؛

 ها در حين بحران؛و هدررفت منابع و سرمايه سازمان ها كاريموازيعدم همكاري، بخشي نگري و  -١٠

 و آب و كاهش دسترسي مردم به نيازمندي هاي ضروري؛ تخريب زيرساخت هاي انرژي -١١

 انفجار مديريت شده؛ انجام ت لزومرو در صو نبود امكانات و تخصص مناسب و كافي براي آواربرداري -١٢

 ؛رساني در زمان بحرانپوشش اطلاع ضعف -١٣

و ... همزمان تاثر از زلزله) (انفجار مخازن گاز، نفت، بنزين و ... م، آتش سوزي (شكستگي سد متاثر از زلزله) وقوع سيل -١٤
 و يا بلافاصله پس از وقوع زلزله؛

  غيرمسئول. افراد ورود در براي اعمال محدوديت امنيتي نيروهاي حضور كمرنگ -١٥
 مذهبي؛ و قومي مطالبات طرح -١٦

 ي؛تلفات دامبه موقع و دفن  ءامحاتلفات دام و طيور و آلودگي هاي ناشي از عدم  -١٧

 ديدگان؛خانواده آسيب ويژه به عمومي، بحران به دليل فشار افكارالتهاب حاكم بر فضاي مديريت  -١٨

 حوادث از بعد و حين در ديدهمردم آسيب براي امنيت احساس كاهش رواني، و روحي ايجاد زمينه هاي ناامني -١٩

 دليل ضعف كارآمدي در مديريت بحران؛بيني نشده و ايجاد رعب و وحشت در جامعه بهپيش

(داخلي و خارجي)  ، افراد شاخص و ...سياست مداران مخالف دولترسانه ها،  ري منفي برخيگيهمراهي و موضععدم -٢٠
 بحران؛هاي دولت براي مهار با سياست

نظمي و غارت بي مرج، و خصوصي به دليل نارضايتي جامعه آسيب ديده و ايجاد هرج اماكن و عمومي اموال تخريب -٢١
 و اشياء ها،گنجينه انتظامي، سرقت و نظامي دولتي، مهمات مراكز و سلاح اموال، سرقت، هاي مردميانبارهاي كمك

 ها و ... ؛بانك ها،موزه در موجود ملي هايثروت

 و ... -٢٢



  

٣ 

  هافرضيه -پ

 افزايش آمار فوتي هاي متاثر از حادثه بيش از تصور و تخمين هاي انجام شده؛ -١

 مات برق و گاز؛تخريب زيرساخت هاي انرژي و عدم دسترسي جامعه آسيب ديده به خد -٢

 تخريب زيرساخت هاي انتقال آب (شرب، نظافت و ...) و عدم دسترسي جامعه آسيب ديده به آب مورد نياز؛ -٣

  و  و ...) يخون يهاارسال خون و فرآورده، (بيمارستان ها، كلينيك ها تخريب زيرساخت هاي بهداشت و درمان -٤
 ي به جامعه آسيب ديده از حادثه؛عدم امكان بستري مجروحان و ارايه خدمات مناسب درمان

  و عدم امكان انسداد محورهاي مواصلاتي  ،(مترو/پل ها/ جاده هاي اصلي و ...) هاي حمل و نقلتخريب زيرساخت - ٥
 ديده؛موقع به جامعه آسيبه رساني بخدمات

 فوت مسئولان ارشد كشور/استان/شهرستان در حادثه؛ - ٦

و نبود محل اسكان اضطراري و موقت براي استقرار  سكونت مردمتخريب گسترده و فروريزش ساختمان هاي محل  -٧
 جامعه متاثر از حادثه؛

  ، به دليل تاخير در جمع آوري اجساد، دفن زباله هامير بالا و مرگ شيوع عفونت ها و بيماري هاي واگير دار با  -٨
 ؛و ... عدم امحاء به موقع تلفات دامي

 ؛آب، مواد غذايي، هوا و ...در گسترده آلودگي ها و بيماري ها انتشار  -٩

 افراد با بيماري هاي خاص و مزمن؛ براي مورد نياز جامعه آسيب ديده، خصوصاً  دارو و واكسنتوزيع نامناسب  -١٠

 توزيع نامناسب امكانات زيستي (چادر، مواد غذايي، پوشاك و ...) به جامعه آسيب ديده؛ -١١

 س از چند روز از گذشت وقوع حادثه؛وجود تعداد كثيري از فوتي ها و مجروحان در زير آوار پ -١٢

  ، آتش سوزي(به دليل تخريب سدها، بارش باران هاي سيل آسا و ...) وقوع مخاطرات ثانويه از جمله سيل -١٣
 و ... و شدت بخشي به عمق حادثه؛ (آتش سوزي هاي ناشي از انفجار گاز خانگي، اتصالات برق و ...)

تلفن همراه، ثابت، فيبرنوري، خدمات اينترنت و ...) محل حادثه به دليل قطع بسترهاي ارتباطي (صدا و سيما، راديو،  -١٤
 تخريب و يا سقوط دكل هاي مربوطه؛

 افزايش تعداد گمشدگان و كودكان فاقد سرپرست به دليل فوت والدين؛  -١٥

لزوم  هاي ارايه شده) وهاي بين المللي (با توجه به درخواستواحدهاي امداد و نجات و كمك هاي سازمانحضور  -١٦
 هماهنگي و ايجاد هم افزايي در بهره گيري از آن ها؛

 منطقه حادثه ديده (نيروگاه ها، تصفيه خانه ها، سدها و ...)؛ مراكز استراتژيك و مهمتخريب  -١٧

طبقه بندي شامل سياسي، سفارتخانه ها، كنسولگري ها، اماكن هسته اي، نظامي، صنعتي، تخريب اماكن داراي  -١٨
 و ... تجاري، اماكن تاريخي

 منطقه حادثه ديده؛ خطرناك مواد كنندهمصرف و ديتول يصنعت مراكزانتشار گازها و مواد خطرناك از  -١٩

 پوشش گسترده رسانه هاي داخلي و خارجي و انتشار مطالب خارج از واقعيت به منظور تشويش اذهان عمومي؛ -٢٠

سرقت محموله ها و كمك هاي مردمي، هجوم سارقان و افراد فرصت طلب و سودجو، به منظور غارت اموال مردم،  -٢١
 استفاده از خدمات و كمك هاي دولتي و ...؛سرقت از گنجينه هاي ملي، سرقت از اموات، ربايش نوزادان، 

 و ... -٢٢



  

٤ 

  :نيروهاي مديريت بحران ظرفيت - ت 
   دستگاه هاي خدمات رسان دولتي: ) ١

  ، شامل:)دولتي موثر در مديريت بحران وزارت خانه ها و سازمان هايتمامي سازمان هاي ارايه دهنده خدمات (
، اطلاعات يارتباطات و فناورنفت، صمت،  ي،بهداشت، درمان و آموزش پزشك ي،راه و شهرساز ،روين خانه هايوزارت - 

  و...  مسلح يروهاين يبانيدفاع و پشت ي،جهاد كشاورز
 يستيبهز ي،مسكن انقلاب اسلام اديبن ،نيمستضعف جيبس، ها ياريده، ها يشهردار ،احمر هلال تيجمعهاي  ازمانس - 
  و ... ستيز طيحفاظت مح، شور، پزشكي قانونيك
  استانداري ها، فرمانداري ها، بخشداري ها. - 
 دستگاه هاي لشگري: ) ٢

  ستاد كل نيروهاي مسلح، فراجا، ارتش و سپاه و بسيج
  :دولتي دستگاه هاي پشتيبان ) ٣

  ، بازرسي كل كشور.مان برنامه و بودجه كشورساز ،قوه قضائيه، سازمان صدا و سيما، وزارت عتف
  دستگاه هاي پشتيبان (بخش خصوصي و مردمي): )٤

سازمان هاي مردم نهاد، بخش خصوصي، گروه هاي جهادي و بسيج مردمي، افراد مشهور (هنرمندان، ورزشكاران، افراد 
  حوزه ديني، رسانه، فضاي مجازي و ...).

 ساير دستگاه هاي پشتيبان: ) ٥

 -يتعاون، كار و رفاه اجتماع - يدست عيو صنا يگردشگر ،يفرهنگ راثيم - يفرهنگ و ارشاد اسلام هايخانه  وزارت
 و ...ورزش و جوانان  -  آموزش و پرورش

  دستگاه هاي پشتيبان بين المللي: ) ٦

  .كشورهاي خارجي كمك كننده بنا به درخواست و سازمان هاي بين المللي
  

  مأموريت - ٢* ماده 

و بير اتد اجرايدر اموريت دارند؛ به محض وقوع زلزله (با توجه به شدت، تاثير و سطح حادثه)، تمامي دستگاه ها م
 يدر دوره ياقدام مؤثر و فرمانده يواحد برا تيريمد جاديا بر مبني (مدظله العالي)رهبريمقام معظم سياست هاي ابلاغي 

خدمات  دگان،يدبيامداد و اسكان موقت آس ه،يوجو و نجات در ساعات اولجست اتيو مؤثر عمل عيسر ياجرا( بحران
ي) از ساعت (  :  ) و خارج يداخل يهاكمك يو سازمانده يرسانو اطلاع يغاتيتبل يهااستيس ميتنظرساني به موقع، 

شوراي عالي مديريت بحران  هايهاي موجود در سازمان تابعه و در چارچوب تصميمكارگيري ظرفيتروز (   /   /  ) با به
عملياتي مديريت بحران زلزله نسبت به اجراي طرح كشور/ستاد ملي مديريت بحران كشور/ستاد مديريت بحران استان، 

 در سطح كشور/استان/شهرستان اقدام نمايند.

  اجراء -٣ماده 

  تدابير كلي عمليات -الف 

هاي لازم جهت جلوگيري از رساني به مردم در هنگام بروز زلزله و اتخاذ تمهيدهماهنگي و سرعت عمل براي خدمت -١
بايست پيوسته در دستور كار تمامي دستگاه هاي موثر در مديريت امنيتي، اقتصادي اين حوادث مي - تبعات اجتماعي

وظايف دستگاهي (در سطح  هاي تعيين شده (ملي/استاني/شهرستاني) برابربحران، قرار گيرد و در حوادث با مقياس
 يت نمايند.رديده حضور يافته و اجراي مامومترين زمان ممكن در مناطق حادثهوزارتخانه/استان/شهرستان) در ك



  

٥ 

باش توسط شوراي عالي/ستاد ملي/ستاد استاني  آماده ابلاغمتناسب با سطح بندي حادثه، اعلام شرايط اضطرار و  -٢

يت هاي موجود در مناطق مديريت بحران، تمامي دستگاه ها موظف به ارايه خدمات با بهره گيري از تمامي امكانات و ظرف

در اين امر نهايت همكاري  استان/، در اين راستا همه دستگاه ها موظفند با سازمان مديريت بحران كشورحادثه ديده هستند

 .  را داشته باشند

از هلال احمر،  چند تخصصي ملي/استاني/شهرستاني تيم هاي ارزياب فورياعزام متناسب با سطح حادثه، نسبت به  -٣

 .اقدام گردد ، دستگاه هاي خدماتي به محل حادثهاورژانس

گزارش اوليه حادثه و وضعيت منطقه از سوي فرماندار به استاندار و اطلاع رساني به سازمان مديريت بحران و وزير  -٤

 دقيقه انجام پذيرد. ١٠ مي بايست حداكثر ظرف محترم كشور

شرايط اضطراري/ ستاد استاني/ستاد شهرستاني مديريت با توجه به سطح حادثه نسبت به تشكيل جلسه ستاد ملي/ستاد  -٥

 بحران جهت بررسي وضعيت مناطق زلزله زده و اتخاذ تصميمات لازم اقدام گردد.

متمركز در  تيريواحد و مد ينقش موثر در تحقق فرمانده يفاياساختار فرماندهي كنترل و پاسخ به بحران براي  - ٦

نمايندگان دستگاه هاي عضو ستاد اضطراري در محل وقوع حادثه تشكيل و با حضور مستمر  و بحران اتيعمل يهاصحنه

 هدايت عمليات ها ذيل اين ساختار انجام پذيرد.

 يرساناطلاع يهاتياولو نييتع و ازين مورد تخصص، خبر تياهم به توجه با سخنگوي مديريت بحران نسبت به تعيين -٧

 اقدام گردد. مديريت بحران ملي/استان/شهرستان ستاد توسط يعموم

و منطقه)  ٨تا  ٤(بين بلوك بندي منطقه حادثه ديده ضمن نسبت به تهيه نقشه عملياتي (كالك) محل حادثه اقدام و  -٨

 گردد.تعيين مسئول و فرمانده ميدان براي تسريع و يكپارچگي در مديريت بهينه بحران و بازيابي خدمات اقدام 

هاي واپايشي هاي ايست و بازرسي و تشديد اقدامه و برقراري ايستگاهدرخصوص تامين نظم و امنيت مناطق حادثه ديد -٩

هاي مردم، براي جلوگيري از ورود افراد غيرمسئول و يا خروج اقلام و اثاثيه از مناطق مذكور، اسكورت محموله ها و كمك

 دد.ريزي و اقدام گرحفاظت از اماكن داراي طبقه بندي (صنعتي، تجاري، تاريخي و ...) برنامه

  به جامعه آسيب ديده بر اساس و محوريت  يستيو ز يياقلام غذا عيو توز نيتأمبرنامه ريزي لازم براي  -١٠

 بلوك بندي هاي انجام شده اقدام گردد.

، تعداد كودكان )تفكيك سن و جنس(به شده، مصدومان درخصوص تشكيل تيم گردآوري اطلاعات در مورد افراد فوت -١١

، افراد ناتوان و معلول، زنان باردار، بيماران مزمن، زنان سرپرست خانوار و ... و برنامه ريزي براي (فوت پدر/ مادر)، سالمندان

 گردد. اقدامارايه خدمات بازتواني رواني به افراد و خانواده هاي آسيب ديده و انجام اقدامات مرتبط 

ن، سالمندان، بيماران مزمن، ناتوانان (نوزادان، كودكاشناسايي نيازهاي اساسي خانواده هاي آسيب ديده نسبت به  -١٢

  اي تامين نيازهاي اساسي آن ها اقدام گردد.و برنامه ريزي برجسمي، زنان سرپرست خانوار و ...) 

براي  يستيچادر و اقلام ز نيتأمو  ي و موقتاردوگاه اسكان اضطرار ييبرپابراي  اسكان يهامحل ييشناسانسبت به  -١٣

 بين المللي اقدام گردد. يدهامطابق استاندار دگانيدبيآس



  

٦ 

وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري دستگاه ها جهت ارايه و بازيابي خدمات به جامعه آسيب ديده تعيين، ابلاغ،  -١٤

 پيگيري و پيوسته بر اجراي آن نظارت صورت پذيرد.

ويت،مناطقي كه موجب سد ترتيب اولها، بهبندي و تقسيم ظرفيتنسبت به آواربرداري مناطق مسكوني براساس بلوك -١٥

 راه شريان هاي مواصلاتي گرديده، اطراف بيمارستان ها و مراكز استراتژيك خدمات دهنده به مردم اقدام گردد.

هاي نسبت به بازگشايي اضطراري مسيرهاي منتهي به مراكز درماني و امداد و نجات و سپس به ساير كاربري -١٦

 هاي فرعي اساس اولويت اقدام گردد.و راههاي شرياني استراتژيك و بسيار مهم، راه

نسبت به اعزام تيم هاي جستجو و امداد و نجات، سگ هاي زنده ياب، واحدهاي تشخيص هويت به مناطق حادثه  -١٧

 اقدام گردد. ديده براي آغاز عمليات جستجو و شناسايي متوفيان

يي ساكنان شناسايي و برنامه ريزي لازم براي و جابه جا يانتقال فور ازمنديو ن مناطق حادثه ديدهفرسوده  هايبافت -١٨

 آن صورت پذيرد.

و پردازش  ليتحلو  شگريپا يهاسازمان و مخاطرات شياز مراكز پا ها و اخبار موقع دادهبه افتيلازم جهت در ريتداب -١٩

ن/شهرستان (به صورت فرماندهي و كنترل ملي/استامركز ها از طريق و انتشار هشدار عيتوزر و اطلاعات و هشدا ديداده و تول

 ساعته) انجام پذيرد. ٢٤

نسبت به فعال سازي قرارگاه ايران من و قرارگاه هاي فرعي و كميته هاي مرتبط براي سازماندهي و بهره گيري از  -٢٠

 ظرفيت هاي بخش خصوصي و تشكل هاي مردمي متناسب با مخاطره اقدام گردد.

ل هاي بسيج، داوطلبان مردمي و نهادهاي مردم محور به مناطق نسبت به فراخوان برنامه ريزي شده داوطلبان و تشك -٢١

 حادثه ديده اقدام گردد.

فراهم نمودن بستر ارتباطي لازم با حادثه ديدگان (صدا و سيما، راديو، فضاي مجازي و ...)  جهتبرنامه ريزي لازم  -٢٢

 ... اقدام گردد. براي اطلاع رساني تصميم ها، هشدارها، خدمات، اطلاعات مفقودين، فوت شدگان و 

 ها،خانههيدر تصف يكلرزنپل ها، تونل ها، مترو، شبكه برق، مرتبط ( ساتيو تأس يفن يها هيابن يمنيا نسبت به ارزيابي -٢٣

اقدام و پمپاژ، شبكه و ...)  يهاستگاهيانتقال، مخازن، خطوط انتقال، ا يهاسدها، كانال ها،خانههيدر تصف ييايميش ساتيتأس

يا حفاظت از  يابيباز لازم براي يزيبرنامه رپذير در برابر مخاطره ثانويه، تجهيزات و تأسيسات اصلي آسيبضمن شناسايي 

 .صورت پذيردآن 

 دهيبه منطقه حادثه د يجهت كمك رسان نيمع ياعزام استان ها و شهرستان هامتناسب با سطح حادثه نسبت به  -٢٤

 اقدام گردد.

(بالگرد، خودروهاي سنگين و سبك آواربرداري، لايروبي و پاك  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش برنامه ريزي و اعزام -٢٥

از  دهديبيخدمات به موقع به شهروندان و جامعه آس هيارا يبراسازي، اورژانس، بيمارستان هاي سيار، كانكس و چادر، ) 

 اقدام گردد. مخاطرات

متناسب با سطح و نوع  يردولتيو غ يدولت يدستگاه ها يها تيهمه امكانات و ظرف به گونه اي برنامه ريزي شود تا از -٢٦

 بهره گيري موثر صورت پذيرد. حادثه



  

٧ 

انجام و تا  و ...) ، بهداشت(آب، برق، گاز، ارتباطات خدمات يابيباز جهت هياول يازهاياحصاء نبرنامه ريزي لازم براي  -٢٧

 حصول نتيجه و رسيدن به شرايط عادي پيگيري شود.

مرتبط با بحران در  يدستگاه ها يبر عملكرد و نحوه خدمات رسانلازم نظارت  ابيو ارز يازرسب يها ميت اعزامبا  -٢٨

 انجام و هر گونه قصور و كوتاهي مورد پيگرد قانوني قرار گيرد. طيشدن شرا يتا عاد دهيمناطق حادثه د

 يها تير اساس اولوب دهيدر مناطق حادثه د يو داخل يخارج يكرد كمك ها نهيبر نحوه جذب و هزلازم  نظارت -٢٩

 انجام پذيرد. شده نييتع

مرحله اوليه، گزارش  هيتهجهت  ياضطرار يابيو باز هابيآساز مناطق حادثه ديده،  يرقوم يهانقشه هيتهنسبت به  -٣٠

 ، سوم خسارات اقدام و موضوع در ستاد هاي مربوطه گزارش و اعتبارات مورد نياز پيگيري گردد. دوم

بحران به واسطه وقوع حادثه و  تيريمد يبه استان و دستگاه ها افتهيرد اعتبارات اختصاص ك نهيبر هزلازم  نظارت -٣١

 اقدام گردد. نقاط ضعف و قوت دستگاه ها نييگزارش كار و تع هيحاصله و ته شرفتيپ زانيم يابيارز

به  يتيحما يهاندوقو ص ژهيو لاتيتسه ،يقيو تشو يمال يهاتيحما ها،مهيانواع ب رينظامات مؤثر جبران خسارت نظ -٣٢

 ي و اقدام گردد.ريگيپبا بررسي كارشناسي  دگانيحادثه د

 و ... -٣٣

  وظايف دستگاه ها: -ب
  * وزارت راه و شهرسازي:

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  

و نقل ريلي،  فرودگاه ها، حمل(مرتبط  ساتيو تأس يفن يها هيابن يمنيا طيشرا يابينسبت به ارز
در برابر مخاطره  ريپذبيآس ياصل ساتيو تأس زاتيتجه يياقدام و ضمن شناسار و ...) زميني، بناد

  .رديحفاظت از آن صورت پذ اي يابيباز يلازم برا يزيبرنامه ر ه،يثانو
  دقايق اوليه

٢  

ارتباطات و  نمودنبرقرار اقدام و  يدانيم اتيو كنترل عمل ياتاق فرمانده يسازفعالنسبت به 
بنادر، مركز  هاي مختلف وزارت خانه با همديگر (فرودگاه ها،هاي كنترل بخشاتاقبين  هماهنگي

در دستور كار و ايجاد و برقراري ارتباط با سازمان مديريت بحران كشور و منطقه  كنترل ترافيك، ...)
  .قرار گيرد

  دقايق اوليه

٣  
 يمكان ها ييو جانما نييتعنسبت به با همكاري بنياد مسكن و سازمان شهرداري ها و دهياري ها، 

 اقدام گردد. متناسب با جمعيت متاثر از حوادث ،مناطق حادثه ديده درموقت مناسب اسكان 
  دقايق اوليه

٤  
 يآواربرداربلوك بندي منطقه حادثه ديده و تعيين مسئول براي هر بلوك و انجام اقدامات نسبت به 

  اقدام نماييد.در ذيل فرمانده عمليات ابي خدمات و ... به منظور بازي دهيد بيمستحدثات و اماكن آس
  ساعت اول ٢٤

٥  
هاي استراتژيك ربريبازگشايي اضطراري مسيرها به مراكز درماني و امداد و نجات و ساير كادرخصوص 

  رنامه ريزي و اقدام نماييد.(با تعيين اولويت) بهاي فرعي هاي شرياني و راهراهو بسيار مهم، 
  ساعت اول ٢٤

٦  

 هيارا يبرااز استان هاي همجوار و معين  وزارتخانه زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامدرخصوص 
(آواربرداري، مسطح نمودن معابر،  از مخاطرات دهديبيخدمات به موقع به شهروندان و جامعه آس

  برنامه ريزي و اقدام نماييد بازگشايي مسيرها و ...)
  ساعت اول ٢٤

٧  
 سيسرو هاي و اتاقك اسكان موقت هايكانكس ي و اعزامنيب شيپنسبت به تاد بحران، بنا به تدبير س

  اقدام گردد. با توجه به تعداد جمعيت متاثر از حادثه دگانيد بيبه منظور ارائه خدمات به آس يبهداشت
  ساعت اول ٢٤



  

٨ 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

٨  
و آمادگي براي ديده فرودگاه ها، بخش ريلي، دريايي و ... آسيب تخليه اضطراري بخشنسبت به 

  ساعت اول ٢٤  اقدام گردد. عمليات امداد و نجات

٩  
 اقدام و درخصوص  يانتقال فور ازمنديو ن دهيفرسوده مناطق حادثه د هاي بافتنسبت به شناسايي 

  ساعت اول ٢٤  .رديآن صورت پذ يلازم برا يزيساكنان برنامه ر ييجابه جا

١٠  
و (بنا به تدابير ابلاغي ستاد) ها تردد پروازها، قطارها و كشتيقطع عادي و اقدام لازم جهت ريزي برنامه

  ساعت اول ٢٤  صورت پذيرد. جهت عمليات انتقال مصدوميناز آن ها در صورت نياز استفاده 

١١  
ديده اقدامات لازم براي برطرف كردن موانع ايجادشده نظيرتابلوهاي سقوط كرده و سايرتجهيزات آسيب

  ساعت اول ٢٤  انجام پذيرد. هادر مسيرها و جاده

١٢  
ديده اين براي تأسيسات آسيب )گاز، مخابرات آبفا، برق، هاي شركت(ها دستگاه لازم با هماهنگي
  ساعت اول ٢٤  ، صورت پذيرد.اند، جهت برطرف نمودن اضطراري مشكلها كه مسير را مختل نمودهزيرساخت

١٣  
د امداد و نجات، مسيرهاي مواصلاتي پرتردد و ... نسبت به تامين روشنايي محورهاي پرخطر، نيازمن

  ساعت اول ٢٤  اقدام نماييد.

١٤  
 لازم يهايآگاهشيو صدور هشدارها و پ يو هشدار مخاطرات جو ينيبشيپ يهاارتقاء سامانهنسبت به 

  به مردم و دستگاه ها اقدام گردد
 ٤٨حداكثر تا 

  ساعت اول

١٥  

مهم و  يهاساختمان و مراكز ارايه دهنده خدمات ،يو درمان ياشتمراكز بهد يمنيا يابيارزنسبت به 
برنامه ريزي راستاي مقاوم سازي اوليه  درو در صورت لزوم اقدام  )يآورتاب يارتقااز منظر (مرتبه بلند

  .لازم صورت پذيرد

 ٤٨حداكثر تا 
  ساعت اول

١٦  

 يقابل استفاده برا يهامكان ييشناسانسبت به ماهنگي سازمان شهرداري ها و دهياري ها هبا 
و  يستيزطيبا توجه به مسائل محآوارهاي استخراج شده  يينها يو دپو افتيموقت، باز يآورجمع

  اقدام گردد.ي بهداشت

 ٤٨حداكثر تا 
  ساعت اول

١٧  
و اند، ديده هايي از مسيرها كه آسيباحداث كنارگذرها و مسيرهاي اضطراري براي بخشنسبت به 

  اقدام گردد.ترددهاي ضروري  جهت ،ديدههاي آسيبسيار در مجاورت پل هاينصب پل
 ٧٢حداكثر تا 

  ساعت اول
  

   :رويوزارت ن *
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
وقوع در ساعات اوليه بعد از حادثه ديده مناطق و برق  قطع آببرنامه ريزي، اقدام و نظارت لازم را بر 

  دقايق اوليه  ، داشته باشيد.كندد و نجات را با اختلال مواجه ميكه عمليات امدا حادثه

٢  
صورت الامكان شبكه بهحفظ آب موجود در مخازن و حتيبرنامه ريزي و اقدام لازم درخصوص 

 صورت پذيرد. اتوماتيك يا دستي
  دقايق اوليه

٣  
مختلف سامانه هاي آب و برق با هاي هاي كنترل بخشنسبت به برقرار نمودن ارتباطات و هماهنگي بين اتاق

  دقايق اوليه  مركزي منطقه يا استان و سازمان مديريت بحران كشور و منطقه اقدام گردد. ديسپاچينگ همديگر و

٤  

 ساتيتأس ها،خانههيدر تصف يمرتبط (كلرزن ساتيو تأس يفن يها هيابن يمنيا طيشرا نسبت به ارزيابي
 يهاستگاهيها، خطوط انتقال، امخازن، چاه رها،يانتقال، آبگ يهاكانالسدها،  ها،خانههيدر تصف ييايميش

در برابر مخاطره  ريپذبيآس ياصل ساتيو تأس زاتيتجه يياقدام و ضمن شناساپمپاژ، شبكه و ...) 
  صورت پذيرد.حفاظت از آن  اي يابيباز يلازم برا يزيبرنامه ر ه،يثانو

  دقايق اوليه

٥  
 يزيهر بلوك و برنامه ر يبرا يخدمات دهبازيابي و مسئول  نييو تع دهيه حادثه دمنطق يبلوك بنددرخصوص 

  دقايق اوليه  اقدام گردد. دهيد بيمناطق آس درجامعه متاثر از حوادث  بازيابي خدمات درو  تيتثب تيو اقدام درخصوص فعال

٦  
 ديده هاي آسيبخانهصفيهمحل ت هاي ورودي به تصفيه سريع فاضلاب برايو اقدام لازم برنامه ريزي 

  ساعات اوليه  صورت پذيرد. نشدهنشده يا تصفيههاي دفعزيستي فاضلابكاهش اثرات بهداشتي و محيطو



  

٩ 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

  ساعات اوليه  برنامه ريزي نماييد. با همكاري فراجا و با استفاده از نيروهاي وزارت خانه تأمين امنيت منابع آببراي   ٧

  ساعت اول ٢٤  اقدام نماييد.  آب، برق و فاضلابديسپاچينگ پشتيبان و ماندهي و كنترل سازي اتاق فرفعالنسبت به   ٨

٩  
در حال  مهم مشتركانو مراكز درماني و امداد و نجات و برق  آب تيفيحفظ كبرنامه ريزي لازم براي 

  ساعت اول ٢٤  بر آن انجام پذيرد. قيو نظارت دقفعاليت 

١٠  

در درجه اول به مراكز درماني  و برق رساني رسانيبراي آبفني لجستيكي  رساني كمكدرخصوص 
با استفاده از آسيب ديده هاي استراتژيك و بسيار مهم مهم و امداد و نجات و سپس به ساير كاربري

  برنامه ريزي و اقدام نماييد. هاي پرتابلسيستم
  ساعت اول ٢٤

١١  

هاي معين شركتهمجوار و  يانه از استان هاوزارتخ زاتيآلات و تجه نياعزام امكانات، ماشنسبت به 
اقدام از مخاطرات  دهدي بيبموقع به شهروندان و جامعه آس يدمات دهخ يبرا(آب، برق و فاضلاب) 

  گردد.
  ساعت اول ٢٤

١٢  

هاي فاضلاب ناشي از جهت مسدود نمودن خروجي ريزيديده و برنامهتعيين نقاط آسيبنسبت به 
ها جلوگيري از ورود نخاله به منظورها و انشعابات مهم فاضلاب وروديو هاي شبكه فاضلاب شكستگي

  اقدام نماييد.ها داخل خطوط و جلوگيري از مسدود شدن آن به
  ساعت اول ٢٤

١٣  
ليتر در روز براي هر نفر  ٥/٧وپز و بهداشت شخصي (نياز پخت تأمين آب آشاميدني، آب موردنسبت به 

  اقدام نماييد. در روز براي روزهاي بعد تا بازيابي اضطراري شبكهليتر  ١٥ساعت اول) و  ٢٤در 
 ٤٨حداكثر تا 

  ساعت اول

١٤  

ها، كابل ،ديده نظير خطوط لولهتأسيسات آسيب و شده اقدامات لازم براي برطرف كردن موانع ايجاد
ب، برق و آديده شبكه توزيع مديريت اجزاي آسيبو ها در مسيرها و جاده... هاي هوايي و ترانس

  صورت پذيرد. جهت تسهيل در آواربرداريفاضلاب 

 ٧٢حداكثر تا 
  ساعت اول

١٥  
مراكز استراتژيك و مهم و نسبتاً پايدار اضطراري و برق تأمين آب برنامه ريزي و اقدام لازم درخصوص 

  اقدام گردد. با استفاده از شبكه
 ٧٢حداكثر تا 

  ساعت اول

١٦  
در  هاي بهداشتي، دستشويي و حمامساير ملزومات احداث سرويسكشي و حفر چاه و لولهدرخصوص 

  مناطق حادثه ديده اقدام نماييد.
 ٧٢حداكثر تا 

  ساعت اول
  

  * جمعيت هلال احمر ج.ا.ا:
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
اط با ارتب يو برقرار جادي) و اEOC( يدانيم اتيو كنترل عمل ياتاق فرمانده يسازنسبت به فعال

  .دييبحران كشور و منطقه اقدام نما تيريسازمان مد
  دقايق اوليه

٢  

هر بلوك  يبرا يمسئول امداد و نجات و خدمات ده نييو تع دهيمنطقه حادثه د يبلوك بند نسبت به
و  تيتثبو  يرهاساز يهاتيفعال، امداد و نجات، جستجو يهاتيفعالبرنامه ريزي و اقدام درخصوص و 

  امعه متاثر از حوادث در تمام مناطق آسيب ديده اقدام گردد.ج انتقال
  دقايق اوليه

٣  
 يكامل و سگ ها زاتيبا تجه عيواكنش سر يها ميخسارت، ت نيتخم ابيارز يها مينسبت به اعزام ت

  .دييجستجو اقدام نما اتيآغاز عمل يبرا دهيهلال احمر به مناطق حادثه د ابيزنده 
  دقايق اوليه

٤  

 مارستانياورژانس، ب يسازمان (بالگرد، خودروها زاتيآلات و تجه نيعزام امكانات، ماشدرخصوص ا
متاثر از  يمتناسب با جامعه ها ياستقرار عوامل بهداشت و درمان، امكانات بهداشت يچادرها ار،يس يها

 بيه آسو جامع ندانخدمات به موقع به شهرو هيارا يبرا نيهمجوار و مع يحادثه و ... ) از استان ها
  .ديينما يزياز مخاطرات برنامه ر دهيد

  دقايق اوليه

٥  
مردم  يو نهادها يداوطلبان مردم ج،يبس يشده داوطلبان و تشكل ها يزينسبت به فراخوان برنامه ر

  .ديياقدام نما دهيمحور به مناطق حادثه د
  ساعت اول ٢٤



  

١٠ 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

٦  
 يستيچادر و اقلام ز نيو تأم ياضطرار اردوگاه اسكان ييبرپا ياسكان برا يهامحل يينسبت به شناسا

 اقدام گردد. مطابق استانداردها دگانيدبيآس يبرا
  ساعت اول ٢٤

٧  
به جامعه آسيب ديده بر  استاندارد يهابر اساس بسته يستيو ز يياقلام غذا عيو توز نيتأمدرخصوص 

  اساس و محوريت بلوك بندي هاي انجام شده اقدام نماييد.
  ساعت اول ٢٤

٨  

و  تيجمع ازيو لوازم مورد ن زاتياقلام، دارو، تجه يبندتيو اولو ييشناسا ،يابيارز، يازسنجيننسبت به 
و پيگيري، هماهنگي و تامين دارو براي مناطق و  دهيدبيدهنده خدمات در مناطق آسمراكز ارائه

  جمعيت آسيب ديده اقدام نماييد.
  ساعت اول ٢٤

٩  
اسكان اضطراري براي ارايه خدمات به حادثه ديدگان مناطق حمر در درخصوص استقرار عوامل هلال ا

  برنامه ريزي نماييد.
  ساعت اول ٢٤

١٠  

 يردولتيغ ينقد ريغ يهاكمك عيو توز يبندبسته ك،ي، تفكيآورجمعبرنامه ريزي و اقدام درخصوص 
 نيها در بقلام و كمكا عيدر توز يهماهنگو  )يداخل يهاكمك و توزيع تيهدا ،جذب دستورالعمل(طبق 

  را در دستوركار قرار دهيد. از سوانح و حوادث يمردم يهاها و نهادسازمان تيافراد متأثر با استفاده از ظرف
  ساعت اول ٢٤

١١  

 ياضطرار طيمتأثر از شرا تيجهت كمك به جمع ينقد يهاكمك يآورجمع برنامه ريزي و اقدام براي
 طيمتأثر از شرا تيمنطقه و جمع ازيبر اساس ن ينقد يهاكمك كردن نهيهزو  (حوادث و سوانح)

  را در دستوركار قرار دهيد. ياضطرار
  ساعت اول ٢٤

١٢  
، سالمندان، افراد ناتوان و معلول، زنان گردآوري اطلاعات تعداد كودكان (فوت پدر/ مادر)درخصوص 

  شت و بهزيستي همكاري نماييد.باردار، بيماران مزمن، زنان سرپرست خانوار و ... با وزارت بهدا
  ساعت اول ٢٤

١٣  

افراد متأثر و در  ژهيآحاد مردم پس از وقوع حوادث و سوانح و يآموزش يهابرنامه يو اجرا يزيربرنامه
 بخشيآگاه يهااميو ارسال پ هيته قيو كاهش اثرات سانحه، از طر يريشگيمعرض خطر با هدف پ

  را در دستور كار قرار دهيد. هاروش ريسانحه و سا يهاامديمتناسب با پ

 ٤٨حداكثر تا 
  ساعت اول

١٤  
   هاآن يهاتيو ظرف يو خارج يداخل يردولتيغ يحام يهاو سازمان نيريخ ييشناسادرخصوص 

  برنامه ريزي و اقدام نماييد
 ٧٢حداكثر تا 

  ساعت اول

  
  :* فرماندهي انتظامي ج.ا.ا

  يبازه زمان  داراقدامات اولويت  رديف

١  
در منطقه  (ع)سازي اتاق فرماندهي و كنترل عمليات ميداني و قرارگاه انتظامي امام عليفعالنسبت به 

  اقدام نماييد. و ايجاد و برقراري ارتباط با سازمان مديريت بحران كشور و منطقه حادثه ديده
  دقايق اوليه

٢  
اجراي هر بلوك و  يبرا و امنيت تامين نظممسئول  نييو تع دهيمنطقه حادثه د يبلوك بنددرخصوص 

  برنامه ريزي و اقدام نماييد. در مناطق آسيب ديدهصادره از فراجا  ٤٦٦دستورالعمل 
  دقايق اوليه

٣  
به ) DVIو تيم هاي تشخيص هويت (تيم هاي اعزام سگ هاي زنده ياب (تيم هاي سپكاي) نسبت به 

  يداقدام نماي غاز عمليات جستجومناطق حادثه ديده براي آ
  دقايق اوليه

٤  

(بالگرد، خودروهاي اورژانس، بيمارستان هاي سيار،  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامدرخصوص 
  خدمات بموقع به شهروندان و جامعه  هيارا يبرااز استان هاي معين  خودروهاي سنگين و ...)

  اقدام گردد. از مخاطرات دهديبيآس
  ساعت اول ٢٤

٥  

هاي برقراري ايستگاه ،هاي معينها و شهرستانها توسط استانزي كلانتري و پاسگاهانداراهنسبت به 
هاي واپايشي براي جلوگيري از ورود افراد غيرمسئول به مناطق ايست و بازرسي و تشديد اقدام

  اقدام نماييد. ديده و يا خروج اقلام و اثاثيه از مناطق مذكورحادثه
  ساعت اول ٢٤



  

١١ 

  يبازه زمان  داراقدامات اولويت  رديف

٦  
 خودروهاي تسهيل در تردد برايدي توسط پليس راهور فراجا در مناطق حادثه ديده طرح ويژه شد آم

  ساعت اول ٢٤  در دستور كار قرار گيرد. ديدهحادثه مناطق به خدماتي و امدادي

٧  
هاي اي و مانند آن) براي تيمهاي ارتباطي سيار مخابراتي (راديويي، ماهوارهاندازي سيستمبرقراري و راه

  در دستور كار قرار گيرد. ميداني روز كردن برنامه اقدام سريعبهو  ١١٠اجرايي 
  ساعت اول ٢٤

٨  
در انتقال اجساد فوت شدگان با سازمان شهرداري ها و وزارت در صورت شدت حادثه و اعلام نياز، 

  بهداشت همكاري نماييد.
  ساعت اول ٢٤

٩  
 يامداد نيسنگ آلاتنيها و ماشوله(اسكورت) محم يدر خصوص همراه يو همكار يهماهنگنسبت به 

  ساعت اول ٢٤  اقدام نماييد. دهيدبه مناطق حادثه

١٠  
در منــاطق توزيع عادلانه اقــلام امــدادي و زيســتي و طبخ غذا و  هيفراجا در ته يبانيمعاونت آماد و پشت

  اعت اولس ٢٤  لازم را معمول دارد. يو همكار يبحران كشور هماهنگ تيريسازمان مد ياز سو ياعلام

١١  
 ســوخت، آب، تــانكر گروهــي، چــادر نجات شامل، كانكس، و امداد نياز مورد براي استفاده از تجهيزات

  نماييد. ديده هماهنگي و همكاري... در مناطق حادثه و نقليه وسائل آشپزخانه، و سردخانه ملزومات
  ساعت اول ٢٤

  ساعت اول ٢٤  همكاري نماييد.ديده رصد مناطق حادثه جهتگيري از پهپادها و نيروهاي متخصص مربوطه بهره براي  ١٢

١٣  
 ياريمردم ها)، در عملياتهاي ويژه فراجا و استانهاي انتظامي (به خصوص كاركنان يگانمشاركت رده

  ساعت اول ٢٤  در دستور كار قرار گيرد.(بعد از اجراي وظايف ذاتي) 

١٤  

ن الملــل و پلــيس امنيــت اقتصــادي فراجــا بــا ســازمان فرماندهي مرزباني، سازمان اطلاعات، پليس بــي
هاي بشردوستانه ارســال مديريت بحران كشور براي تسهيل در ورود تيم هاي امدادي، تجهيزات و كمك

  همكاري نمايند. با رعايت ملاحظات امنيتي (مرزهاي هوايي، زميني و دريايي)شده از كشورهاي خارجي 
  ساعت اول ٢٤

١٥  
جود (پلــيس افتخــاري، نگهبــان محلــه، ســرايدار، شــبگرد و...، در صــورت توانــايي)، در هاي مواز قابليت

  نماييد. ها بهره گيريپيشگيري از وقوع جرم و نظارت بر عملكرد آن
  ساعت اول ٤٨

١٦  

(اماكن داراي طبقه بندي شامل سياسي، سفارتخانه ها، كنسولگري ها،  دهيدبياماكن آس تيامن نيتأم يبرا
 ياسكان اضطرار يهاو محل ه اي، نظامي، صنعتي، تجاري، اماكن تاريخي و اماكن مسكوني  و ...)اماكن هست

  برنامه ريزي و اقدام نماييد. يانتظام هاي با استقرار و حضور مداوم گشت دگانيد بيآس
  ساعت اول ٢٤

  

  :يمسكن انقلاب اسلام اديبن* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
مناطق حادثه ديده متناسب با جمعيت  درمناسب اسكان موقت  يمكان ها ييو جانما نييعتنسبت به 

  اقدام گردد. متاثر از حوادث
  دقايق اوليه

٢  
 يآواربرداربلوك بندي منطقه حادثه ديده و تعيين مسئول براي هر بلوك و انجام اقدامات نسبت به 

  ساعت اول ٢٤  ي خدمات در ذيل فرمانده عمليات اقدام نماييد.و ... به منظور بازياب دهيد بيمستحدثات و اماكن آس

٣  

 كياستراتژ يهايكاربر ريو امداد و نجات و سا يبه مراكز درمان رهايمس ياضطرار ييدرخصوص بازگشا
و  يزينامه ر(با تعيين اولويت) ذيل فرمانده عمليات بر يفرع يهاو راه يانيشر يهامهم، راه اريو بس

  .ديياقدام نما
  ساعت اول ٢٤

٤  

خدمات به  هيارا يبرااز استان هاي همجوار و معين  بنياد زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش نسبت به اعزام
(آواربرداري، لايروبي، مسطح نمودن معابر، بازگشايي  از مخاطرات دهديبيموقع به شهروندان و جامعه آس

  مسيرها و ...) اقدام گردد.
  ساعت اول ٢٤

٥  
به منظور ارائه  يبهداشت سيسرو هاي و اتاقك اسكان موقت هايكانكس ي و اعزامنيب شيپه نسبت ب

  ساعت اول ٢٤  اقدام نماييد. با توجه به تعداد جمعيت متاثر از حادثه دگانيد بيخدمات به آس



  

١٢ 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

٦  

در محدوده ها ها و مسيلبر روي رودخانه زيرآبگذرها، هاها، تونلپل ارزيابي ايمنيشناسايي و نسبت به 
 درخصوص مقاوم سازي وو اقدام پذير در برابر مخاطره ثانويه و ساير ابنيه فني اصلي آسيب روستاها

  در مناطق روستايي و محورهاي مربوطه برنامه ريزي نماييد. حفاظت از آن ها
  ساعت اول ٢٤

٧  
اير تجهيزات اقدامات لازم براي برطرف كردن موانع ايجادشده نظير تابلوهاي سقوط كرده و س

  انجام پذيرد. هاديده در مسيرها و جادهآسيب
  ساعت اول ٢٤

٨  
ها نظير شركت آبفا، شركت برق، شركت گاز، مخابرات براي تأسيسات با ساير دستگاهلازم  هماهنگي

  اقدام گردد. برطرف نمودن اضطراري مشكل واند، ها كه مسير را مختل نمودهديده اين زيرساختآسيب
  اول ساعت ٢٤

٩  
جهت  اند،دهيد بيكه آس رهاياز مس ييهابخش يبرا ياضطرار يرهاينسبت به احداث كنارگذرها و مس

  اقدام گردد. يضرور يترددها
 ٧٢حداكثر تا 

  ساعت اول

  
  :ها ياريها و ده يسازمان شهردار* 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  

  پل ها، جاده هاي مواصلاتي،مرتبط ( ساتيو تأس يفن يها هيابن يمنيا طيشرا يابينسبت به ارز
) اقدام و و ... در محدوده شهرها و روستاها هاليها و مسرودخانه يبر رو ريپذبيآس يهاكالورت، ها، متروتونل

 يلازم برا يزيبرنامه ر ه،يدر برابر مخاطره ثانو ريپذبيآس ياصل ساتيو تأس زاتيتجه ييضمن شناسا
  .ردياظت از آن صورت پذحف اي يابيباز

  دقايق اوليه

٢  
و ايجاد و برقراري ارتباط با سازمان  عمليات ميدانيسازي اتاق فرماندهي و كنترل فعالنسبت به 

  اقدام گردد. مديريت بحران كشور و منطقه
  ساعات اوليه

٣  
ب با مناطق حادثه ديده متناس يمناسب اسكان موقت برا يمكان ها ييو جانما نييتعنسبت به 

  با همكاري وزارت راه و شهرسازي و بنياد مسكن اقدام گردد. جمعيت متاثر از حوادث
  ساعت اول ٢٤

٤  
كفن و تدفين  ،هماهنگي لازم با مركز خدمات حوزه علميه براي اعزام طلاب جهت انجام مراسم شرعي

  جانباختگان اقدام گردد.
  ساعات اوليه

٥  
 يآواربردارو تعيين مسئول براي هر بلوك و انجام اقدامات  بلوك بندي منطقه حادثه ديدهنسبت به 

  و ... به منظور بازيابي خدمات در ذيل فرمانده عمليات اقدام نماييد. دهيد بيمستحدثات و اماكن آس
  ساعت اول ٢٤

٦  
 كياستراتژ يهايكاربر ريو امداد و نجات و سا يبه مراكز درمان رهايمس ياضطرار ييدرخصوص بازگشا

  .دييو اقدام نما يزينامه ر(با تعيين اولويت) بر يفرع يهاو راه يانيشر يهامهم، راه اريسو ب
  ساعت اول ٢٤

٧  

خدمات به  هيارا يبرااز استان هاي همجوار و معين  سازمان زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش نسبت به اعزام
، مسطح نمودن معابر، بازگشايي مسيرها و ...) (آواربرداري از مخاطرات دهديبيموقع به شهروندان و جامعه آس

  شامل (پمپ هاي تخليه آب، لجن كش، پمپ خودمكش قوي، دستگاه موتور برق، ديزل ژنراتور و ...) اقدام گردد.
  ساعت اول ٢٤

٨  
به منظور ارائه  يبهداشت سيسرو هاي و اتاقك اسكان موقت هايكانكس ي و اعزامنيب شيپنسبت به 

  (حفر چاه فاضلاب و...) اقدام نماييد. با توجه به تعداد جمعيت متاثر از حادثه دگانيد بيخدمات به آس
  ساعت اول ٢٤

٩  
درخصوص و اقدام  يانتقال فور ازمنديو ن دهيفرسوده مناطق حادثه د هاي بافتنسبت به شناسايي 

  .رديلازم صورت پذ يزيساكنان برنامه ر ييجابه جا
  ساعت اول ٢٤

١٠  
م براي برطرف كردن موانع ايجادشده نظير تابلوهاي سقوط كرده و ساير تجهيزات اقدامات لاز

  اقدام گردد. هاديده در مسيرها و جادهآسيب
  ساعت اول ٢٤

١١  
و برقراري  )...هاي ارزياب، تعمير و تشكيل تيمميداني ( و خدماتي اجراييهاي تيم نسبت به راه اندازي

  اخبار خرابي ها اقدام نماييد. امكان ارتباطات مردم براي اعلام
  ساعت اول ٢٤



  

١٣ 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١٢  
ديده اين شركت برق، شركت گاز، مخابرات براي تأسيسات آسيب با شركت آبفا،لازم  هماهنگي
  اقدام گردد. اند، جهت برطرف نمودن اضطراري مشكلها كه مسير را مختل نمودهزيرساخت

  ساعت اول ٢٤

١٣  
ر سردخانه سيار اموات و خودروي حمل جسد به تعداد كافي به برنامه ريزي و اقدام درخصوص استقرا

  ساير سازمان هاي مرتبط انجام پذيرد.با همكاري  منطقه آسيب ديده
  ساعت اول ٢٤

١٤  
دفن و تأمين و  يهاالگو نييتعن و يتدفبراي مناسب و مجاز  يهامحل يابيو مكان ييشناسانسبت به 

  اقدام گردد. بحران سطح اساس بر ازين مورد زاتيتجه ها وساختقبور، زير يسازآماده
  ساعت اول ٢٤

١٥  

اعزام آتش نشان با خودرو، تجهيزات و امكانات لازم به تعداد كافي براي اجراي ماموريت هاي نسبت به 
و  انتقال با نبردبان بلند مرتبهنشت گاز كلر، رفع حريق انبار، (تخليه اضطراري، مواد خطرناك، اطفاي مرتبط 

  متناسب با سطح حادثه اقدام گردد. ...)
  ساعت اول ٢٤

١٦  
 يهاآوار و نخاله يو دپو افتيموقت، باز يآورجمع يقابل استفاده برا يهامكان ييشناسانسبت به 
  و اقدام گردد. ي برنامه ريزيو بهداشت يستيزطيبا توجه به مسائل مح ساختماني

  ساعت اول ٢٤

١٧  
جهت  اند،دهيد بيكه آس رهاياز مس ييهابخش يبرا ياضطرار يرهاينسبت به احداث كنارگذرها و مس

  اقدام گردد. يضرور يترددها
 ٧٢حداكثر تا 

  ساعت اول

  
  :يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك* 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
هاي  بهداشت و بيماريراستاي مسائل مربوط به  رساني و آموزش درتشكيل كميته اطلاعنسبت به 

  اقدام نماييد. واگيردار
  دقايق اوليه

٢  

 )بيمارستان ها، كلينيك ها و ...(مرتبط  ساتيو تأس يفن يها هيابن يمنيا طيشرا يابينسبت به ارز
لازم  يزيه، برنامه ريدر برابر مخاطره ثانو ريپذبيآس ياصل ساتيو تأس زاتيتجه يياقدام و ضمن شناسا

  .رديحفاظت از آن صورت پذ اي يابيباز يبرا
  دقايق اوليه

٣  
براي هر بلوك و انجام بهداشت و درمان بلوك بندي منطقه حادثه ديده و تعيين مسئول نسبت به 

 اقدام گردد. دهيد بيآس مرتبط براي بازيابي و ارايه خدمات به افراداقدامات 
  ساعت اول ٢٤

٤  

، چادرهاي و صحرايي درماني (بيمارستان هاي سيار امكانات و استقرار زاماعهماهنگي لازم براي 
 زاتيتجهاستقرار عوامل بهداشت و درمان، امكانات بهداشتي متناسب با جامعه هاي متاثر از حادثه) و 

از  دهديبيخدمات به موقع به شهروندان و جامعه آس هيارا يبرااز استان هاي همجوار و معين  وزارتخانه
  اقدام گردد. اطراتمخ

  ساعات اوليه

٥  
شده براي درمان شده، مصدوم، مجروحِ اعزامگردآوري اطلاعات در مورد افراد فوتنسبت به تشكيل تيم 

  اقدام گردد به تفكيك سن و جنس
  ساعات اوليه

٦  
ي و درمان يياجرا يهاميت و راه اندازي عمليات ميدانيسازي اتاق فرماندهي و كنترل فعالنسبت به 

  خدماتي اقدام نماييد.
  ساعت اول ٢٤

٧  
نسبت به فراخوان برنامه ريزي شده داوطلبان و تشكل هاي بسيج جامعه پزشكي به مناطق حادثه ديده 

  اقدام نماييد.
  ساعت اول ٢٤

٨  

تابعه  يهاجامعه هدف تحت پوشش، مراكز و واحد يهاازين يبندتيو اولو ييشناسا ،يابيارزنسبت به 
 ،يستيسازمان بهز يها با همكارآن يبخشو توان ، دارويييو درمان يخدمات بهداشت نير تأممنظوبه
  اقدام نماييد. ياجتماع نيمسلح، سازمان تأم يهاروين

  ساعت اول ٢٤



  

١٤ 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

٩  
اسكان اضطراري براي ارايه خدمات به حادثه مناطق نسبت به استقرار عوامل بهداشت و درمان در 

  ساعت اول ٢٤  ديدگان اقدام گردد.

١٠  
درخصوص تامين تجهيزات و امكانات پشتيباني براي مراكز درماني (موتور برق، آب، سوخت و ...) جهت 

  ساعت اول ٢٤  پايدارسازي ارايه خدمات در شرايط اضطراري اقدام گردد.

١١  
و معلول، ، سالمندان، افراد ناتوان گردآوري اطلاعات در مورد تعداد كودكان (فوت پدر/ مادر)نسبت به 

  ساعت اول ٢٤  زنان باردار، بيماران مزمن، زنان سرپرست خانوار و ... اقدام گردد.

١٢  
و  دگانيدبيآس يمارستانيب نيانتقال و اعزام ب تيريمدو  هامارستانيب رشيپذ تيبر ظرفلازم نظارت 

  ساعت اول ٢٤  انجام پذيرد. مارستانيدر ب ييزدايآلودگ

١٣  
پاسخ و درخصوص  دار اقدامريواگزمايشگاه هاي تشخيصي بيماري هاي عفوني و نسبت به راه اندازي آ

  مسري برنامه ريزي نماييد. يهايماريباحتمالي  يريگو همه انيبه طغ موثر
 ٤٨حداكثر تا 

  ساعت اول

١٤  
 يفيكنترل كو  يابيارزبه منظور  اريآب س شگاهيآزماايجاد و  يرسانآب يهااز سامانه يبازرسنسبت به 

  اقدام گردد. )يعموم يدنيآشام آب ييايميش و يكروبيم يبررس ،يسنجكدورت ،ي(كلرسنج يدنيآشام آب
 ٤٨حداكثر تا 

  ساعت اول

١٥  
مربوطه) در مناطق  يهاو ارسال خون و فرآورده نيتأم( يرسانخون يشبكه مل يسازفعالدرخصوص 

  حادثه ديده برنامه ريزي و اقدام گردد.
 ٤٨حداكثر تا 

  اعت اولس

١٦  
و هم پوشاني ثابت و  ييصحرا يهامارستانيبو ساير سازمان هاي مرتبط براي اعزام  مسلح  يهاروين با 

  در ارايه خدمات درماني به مناطق بحران زده هماهنگي نماييد.
 ٤٨حداكثر تا 

  ساعت اول

  
  :نيمستضعف جيسازمان بس* 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
ها آن يهاتيفعال و استفاده از ظرف يمردم يهاو سازمان انداوطلببسيج،  يهاروين تيهداه نسبت ب

  دقايق اوليه  اقدام گردد. و مانند آن) يو اسكان اضطرار هي(در حوزه سلامت، آموزش و پژوهش، تغذ

٢  
خدمات به  هيارا يبرا از استان هاي همجوار و معين سازمان زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماشنسبت به اعزام 

در ذيل  طح نمودن معابر، بازگشايي مسيرها)(آواربرداري، مس از مخاطرات دهديبيموقع به شهروندان و جامعه آس
 اقدام گردد. فرمانده عمليات

  ساعت اول ٢٤

٣  
به منظور ارائه خدمات به  يبهداشت سيسرو هاي و اتاقك اسكان موقت هايكانكس اعزامنسبت به 

  ساعت اول ٢٤  اقدام گردد. با توجه به تعداد جمعيت متاثر از حادثه دگانيد بيآس

٤  
 كياستراتژ يهايكاربر ريو امداد و نجات و سا يبه مراكز درمان رهايمس ياضطرار ييدرخصوص بازگشا

  .دييو اقدام نما يزينامه ر(با تعيين اولويت) بر يفرع يهاو راه يانيشر يهامهم، راه اريو بس
  ت اولساع ٢٤

٥  
 ياز سو ياعلام دهيدر مناطق حادثه د يستيو ز يعادلانه اقلام امداد عيو طبخ غذا و توز هيدر ته

  ساعت اول ٢٤  نماييد. يهمكار ،بحران كشور تيريسازمان مد

٦  
ها و ها، تونلپل(پذير آسيبهاي اصلي تعيين فوري ابنيه با وزارت راه و شهرسازي و شهرداري ها در 

هاي سيار براي نصب پلو مسيرهاي اضطراري  ،احداث كنارگذرهاو رابر مخاطره ثانويه در ب ...)
  همكاري نماييد. اند،ديده هايي از مسيرها كه آسيببخش

 ٤٨حداكثر 
  ساعت

  

  :يوزارت جهاد كشاورز* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

  ساعت اول ٢٤  اقدام و بر اجراي آن نظارت نماييد.از حوادث و سوانح  يشنا يو دفن تلفات دام ءنامه امحا وهيشابلاغ  نسبت به  ١

٢  
 خدمات يبرااز استان هاي همجوار و معين  وزارتخانه زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامنسبت به 

  ساعت اول ٢٤  اقدام نماييد. از مخاطرات دهديبيبموقع به شهروندان و جامعه آس دهي

٣  
با  يموقت محصولات كشاورز يانبارها ييانتقال و برپا ن،يتأمبراي  يزيربرنامهو  يبايمكاننسبت به 
  (بنا به تدبير ستاد) اقدام نماييد. وزارت صنعت، معدن و تجارتهمكاري 

 ٤٨حداكثر 
  ساعت 



  

١٥ 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

٤  
با برچسب و موقت  يانبارها و استقرار آن ها در يمحصولات كشاورز يآورجمع و يزيربرنامهنسبت به 

  اسه معرف جامعه آسيب ديده (بنا به تدبير ستاد) اقدام نماييد.شن
 ٤٨حداكثر 

  ساعت 

٥  
و ي صنعت وريموقت دام و ط يهاگاهيجا ييانتقال و برپا ن،يتأمبراي  يزيرو برنامه يطراح ،يابيمكاننسبت به 

  اقدام نماييد.سه معرف موقت با برچسب و شنا جايگاه هايو استقرار آن ها در  يآورجمعجامعه آسيب ديده و 
 ٤٨حداكثر 

  ساعت 

٦  
طق و امن يهادام ونيناسيو واكس يدام يهاآب و علوفه و دارو نيتأمبرنامه ريزي و اقدام لازم براي 

  انجام پذيرد. از حوادث دهيد بيجامعه آس
 ٤٨حداكثر 

  ساعت 

٧  
و  يآواربردارسيب ديده و آ ها)(چاه، قنوات، رودها و كانال يستيزطيمنابع محنسبت به شناسايي 

  اقدام گردد. هاآن يسازباززنده يبراو اقدام  يزيربرنامه
 ٤٨حداكثر 

  ساعت 

٨  
از منطقه  وريو دام و ط ريانتقال عشا در صورت لزوم و با توجه به وضعيت حاصله از حادثه، نسبت به

  .(بنا به تدبير ستاد) اقدام نماييدموقت  يهااسكان جاديو ا دهيدبيآس
  ساعت اول ٤٨

٩  
 دهيد بيبه جامعه آس يا مهيارائه خدمات ب يبرا يكشاورز مهيفعال نمودن صندوق بنسبت به 

  اقدام گردد. (كشاورزان، باغداران، دامداران و ...) ييروستا
 ٤٨حداكثر 

  ساعت 

  

  :وزارت صنعت، معدن و تجارت* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
خدمات بموقع  هيارا يبرااز استان هاي همجوار و معين  سازمان زاتيآلات و تجه نيكانات، ماشام نسبت به اعزام

  اقدام نماييد. (آواربرداري، مسطح نمودن معابر، بازگشايي مسيرها) از مخاطرات دهديبيبه شهروندان و جامعه آس
  ساعت اول ٢٤

٢  
 سيسرو هاي و اتاقك اسكان موقت يهاكانكسنسبت به هماهنگي اضطراري با صنايع توليد كننده 

 و اقدام نماييد. يبهداشت
  ساعت اول ٢٤

٣  
منطقه حادثه ديده و برنامه ريزي  خطرناك مواد كنندهمصرف و ديتول يصنعت مراكز ييشناسانسبت به 

  و اقدام جهت جلوگيري از نشت، انتقال، آتش سوزي، انفجار و ... موارد مذكور اقدام نماييد.
  ساعت اول ٢٤

٤  
 يهاتيو استفاده از ظرف يجهاد يو گروه ها كارگريجامعه  جيبسبرنامه ريزي شده  تيهدادرخصوص 

  به جامعه متاثر از حوادث برنامه ريزي نماييد.ارائه خدمات  برايها آن
  ساعت اول ٢٤

  ه مدتكوتا  برنامه ريزي و اقدام لازم درخصوص تامين اثاثيه منزل افراد آسيب ديده انجام پذيرد  ٥

  

  :اطلاعات يوزارت ارتباطات و فناور* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
تلفن ثابت و  يهاو شبكه ينور بريخطوط ف( فني ساتيو تأس ها هيابن يمنيا طيشرا يابينسبت به ارز

  اقدام نماييد.مرتبط با وزارت خانه و سازمان هاي تابعه  تأسيسات و)، سامانه ها همراه
  ق اوليهدقاي

٢  
دستگاه هاي موثر هاي مختلف هاي كنترل بخشبين اتاق ودن ارتباطات و هماهنگينمبرقرار نسبت به 
  اقدام نماييد. و مديريت بحران كشور و منطقهبا همديگر در بحران 

  دقايق اوليه

٣  
ارتباطي شبكه اقدام و  بانيپشتو ديسپاچينگ عمليات سازي اتاق فرماندهي و كنترل فعالنسبت به 

  را راه اندازي نماييد. اختصاصي ويژه مديران و مسئولان بحران مستقر در منطقه حادثه ديده
  ساعت اول ٢٤

٤  
با درخصوص اطلاع رساني به جامعه آسيب ديده از طريق ارسال پيامك انبوه لازم برنامه ريزي و اقدام 

  هماهنگي ستاد بحران انجام پذيرد.
  ساعت اول ٢٤

٥  
 ياضطرار يفراهم نمودن بستر ارتباطخانه هاي نيرو، راه و شهرسازي، بهداشت و ... براي با وزارت 

  همكاري نماييد.و امداد و نجات  يمهم، مراكز درمان اريبس يهايكاربر ريو سا كيمراكز استراتژ
  ساعت اول ٢٤



  

١٦ 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

٦  

   يبراار و معين از استان هاي همجو وزارتخانه زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامنسبت به 
(برقراري ارتباطات بي سيم و با سيم  از مخاطرات دهديبيو جامعه آس شهروندانبموقع به  دهي خدمات

  اقدام نماييد.منطقه حادثه ديده) 
  ساعت اول ٢٤

٧  
تلفن هاي همگاني (مناطق اسكان اضطراري و موقت  ارتباطاتبراي تأمين لازم  و اقدام ريزيبرنامه

  ) در دستور كار قرار گيرد.تماس رايگان و تامين منبع برق مورد نياز دكل هاي ارتباطيسيار و ايجاد 
  ساعت اول ٢٤

٨  
و  رهايدر مس رهيها و غها، دكلكابل ريها نظشبكه دهيدبيآس ساتيتأسو بازيابي  يآورجمعنسبت به 

  اقدام نمايد. هاجاده
 ٤٨حداكثر 

  ساعت

  
  :وزارت نفت* 

  بازه زماني  داريتاقدامات اولو  رديف

١  
خطوط انتقال،  ها،شگاهيحفاظت از پالا ي) برايدست اي كي(اتومات هياقدامات اولنسبت به انجام 

  اقدام گردد. هشدار سانحه افتيدر و شبكه TBS-CGS يهاستگاهيفشار، ا تيتقو يهاستگاهيا
  دقايق اوليه

٢  

، عيتوز شبكه، انتقال خطوط، گاز يهاستگاهيا(مرتبط  تسايو تأس يفن يها هيابن يمنيا طيشرا يابينسبت به ارز
و اقدام درخصوص بازيابي  و ...) پمپاژ يهاستگاهيا، هاشگاهيپالا، رهيذخ مخازن، سوخت عيتوز يهاگاهيجا، هاساختمان

  اقدام گردد. سريع آن در كمترين زمان ممكن و برنامه ريزي و تقويت نيرو براي حراست از تاسيسات مذكور
  دقايق اوليه

٣  

 ايو  يسوزآتش رينظ هيخطرات ثانو سكيكه ر هياول قيدر دقا هاستگاهيگاز ا يقطع اضطرارنسبت به 
با حداكثر  عيو توز هيتغذ يهادر شبكهگاز موجود  ياضطرار هي، اقدام و تخلمخاطرات وجود دارد ريسا

 در دستور كار قرار گيرد. يستيزطيو حداقل مشكلات مح يمنيا
  يق اوليهدقا

٤  

اقدام و درخصوص سازي اتاق فرماندهي و كنترل و ديسپاچينگ پشتيبان ارتباطات فعالنسبت به 
 ديسپاچينگ با همديگر و گازهاي مختلف سامانه هاي هاي كنترل بخشو هماهنگي بين اتاقبرقراري 

  و سازمان مديريت بحران كشور و منطقه اقدام گردد.مركزي منطقه يا استان 
  يق اوليهدقا

٥  
خدمات  يبرا نيهمجوار و مع يوزارتخانه از استان ها زاتيآلات و تجه نياعزام امكانات، ماشنسبت به 

  اقدام گردد.از مخاطرات  دهدي بيبموقع به شهروندان و جامعه آس يده
  ساعت اول ٢٤

  ساعت اول ٢٤  انجام پذيرد.وقت و اسكان م يمناطق اسكان اضطرارگاز مايع  نيتأم يبرا و اقدام لازم يزيربرنامه  ٦

٧  

در درجه اول به (گاز مايع، بنزين، گازوئيل، نفت)  پرتابل سوخت رسانيكمك فني لجستيكي براي 
، خودروهاي هاي استراتژيك و بسيار مهممراكز درماني مهم و امداد و نجات و سپس به ساير كاربري

  انجام پذيرد. خدماتي و امدادي، بالگردها و ...
  ساعت اول ٢٤

٨  
ديده و توجيه هاي معين به مناطق آسيبورود شركتبرنامه ريزي و اقدام لازم درخصوص 

  انجام پذيرد. هاها براي آنريزيبرنامه
  ساعت اول ٢٤

٩  
هاي شبكه گازرساني و برطرف هاي گاز ناشي از شكستگيريزي و اقدام لازم جهت مسدود نمودن خروجيبرنامه

  ها اقدام گردد.ديده (خطوط لوله و ...) در مسيرها و جادهشده از تأسيسات آسيبكردن موانع ايجاد
  ساعت اول ٢٤

١٠  
شبكه  ياحتمال يهابيو آس هاينشتبستري را فراهم نماييد تا با استفاده از ظرفيت اطلاع رساني مردم 

  شناسايي و مورد تعمير و بازيابي قرار گيرد.
  ساعت اول ٢٤

 ٤٨حداكثر تا   اقدام گردد. به شبكه برق و گاز يفاقد دسترس تيجمع يبراو يا نفت  عيگاز ما كپسول نيتأمنسبت به   ١١
  ساعت اول

١٢  
مراكز استراتژيك و مهم با استفاده از  (گاز مايع، بنزين، گازوئيل، نفت) اضطراري گاز و سوختتأمين 
  منظم انتقال در دستور كار قرار گيرد. شبكه

 ٧٢حداكثر تا 
  اول ساعت

  



  

١٧ 

  :مسلح يروهاين يبانيوزارت دفاع و پشت* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  

خدمات به  هيارا يبرااز استان هاي همجوار و معين  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامنسبت به 
ناطق حادثه م عيو سر هياول يابيباز يبرا يهمكارو  از مخاطرات دهديبيموقع به شهروندان و جامعه آس

  اقدام نماييد. (آواربرداري، لايروبي، مسطح نمودن معابر، بازگشايي مسيرها و ...) دهيد
  ساعت اول ٢٤

٢  
 سيسرو هاي و اتاقك اسكان موقت هايكانكس اعزام نسبت به برآورد وبنا به تدبير ستاد بحران، 

 اقدام نماييد. ت متاثر از حادثهبا توجه به تعداد جمعي دگانيد بيارائه خدمات به آس براي يبهداشت
  ساعت اول ٢٤

٣  

ها و ها، تونلپل(پذير آسيبهاي اصلي تعيين فوري ابنيه با وزارت راه و شهرسازي و شهرداري ها در 
هاي سيار براي نصب پلو مسيرهاي اضطراري  ،احداث كنارگذرهاو در برابر مخاطره ثانويه  ...)

  همكاري نماييد. اند،هديد هايي از مسيرها كه آسيببخش
  ساعت اول ٢٤

  ساعت اول ٢٤  همكاري نماييد.  دهيآن در مناطق حادثه د عيو طبخ غذا و توز هيدر ته  ٤

  
  :يوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام* 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
اتر، ئت نما،يان عرصه سكارگردانان و هنرمند كنندگان،هيته تياستفاده از ظرف يبرالازم  يزيبرنامه ر

  ساعت اول ٢٤  اقدام نماييد. دهيد بيمناطق آسبه  يبه كمك رسان يتوجه عمومجلب جهت يونيزيتلو يهااليسر

٢  
ديده افكار عمومي نسبت به مناطق سانحه يمل يهمبستگ ي وعموم جيبس ،ياجتماع تيحس مسئول تيوتق
 ي را در دستور كار قرار دهيد.اگوناگون رسانه يهاالبق در يمذهب ي ومحل ،يقوم ،ياسيدوراز تفكرات سبه

  ساعت اول ٢٤

  

  :يدست عيو صنا يگردشگر ،يفرهنگ راثيوزارت م* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
استفاده از در  ليتسهجهت سراها، هتل ها، متل ها و ...  همانيم يفضاهافهرستي از نسبت به تهيه 

  ساعت اول ٢٤  اقدام نماييد. در مناطق متاثر از حوادث و سوانح دهيد بين افراد آساسكا يبرااين اماكن 

٢  
از ساختمان ها  يو فرهنگ يخيارزشمند تار يايآثار و اش ييجابجادرخصوص لازم برنامه ريزي و اقدام 

  ساعت اول ٢٤  اقدام نماييد. زمان ممكن نيشده به واسطه حوادث در كمتر بيتخر يو موزه ها

٣  
تقويت حراست اماكن تخريب شده داراي آثار و اشياي ارزشمند تاريخي در مناطق حادثه سبت به ن

 اقدام نماييد. ديده از نقاط معين
  ساعت اول ٢٤

  

  :يوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماع* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  

و برنامه ريزي و  و امكانات) ساتيكار، تأس يروي(ن دهيدبيآس يمنابع اقتصادنسبت به تهيه فهرستي از 
تحت آسيب ديده  يو بهداشت بخش عموم ياجتماع خدمات عيو سر هياول يابيبازاقدام درخصوص 

  اقدام نماييد. تيريمد

 ٢٤حداكثر 
  ساعت

٢  
 يبازتوانبه منظور  ياز اشتغال اضطرار تيحما مراكزو  ياجتماع يلگريمراكز تسهنسبت به راه اندازي 

  كارگران متاثر از حوادث اقدام نماييد. و اشتغال شتيمع جمعيت حادثه ديده و ساماندهي يتماعاج
 ٤٨حداكثر 

  ساعت

٣  

مشاركت در طرح اشتغال  يبرا هايتعاون ها،يشهردار ،يدعوت و مذاكره با بخش خصوصنسبت به 
 باو ساكن در منطقه  دهيدبيكار آس يرويبه ن يقابل واگذار يهاتياز فعال يفهرست هيتهو  ياضطرار

كمك به آواربرداري و ، انندگي، ركار نگهباني و تأمين ايمني و امنيت( توافق در مورد دستمزدها
  و ...) اقدام نماييد.مديريت بهداشت محيط ، جداسازي مواد قابل استفاده

 ٧٢حداكثر 
  ساعت



  

١٨ 

  :مسلح يروهايستاد كل ن* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  

(بالگرد، خودروهاي  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامبه نيروهاي مسلح ابلاغ نماييد تا نسبت به 
ارايه خدمات مهندسي و عمراني در  يبرا اورژانس، بيمارستان هاي سيار، خودروهاي سنگين و ...)

  اقدام نمايند. مناطق حادثه ديده
  ساعت اول ٢٤

٢  
مداد و نجات ارتش، سپاه و فراجا براي ارايه خدمات جستجو و امداد نسبت به سازماندهي گردان هاي ا

  و نجات به آسيب ديدگان حوادث اقدام نماييد.
  ساعت اول ٢٤

٣  

به جامعه  يستيو ز يياقلام غذا عيو توز نيتأمدرخصوص استفاده از ظرفيت نيروهاي مسلح براي 
ا هماهنگي هلال احمر و سازمان آسيب ديده بر اساس و محوريت بلوك بندي هاي انجام شده ب

  مديريت بحران كشور برنامه ريزي و اقدام نماييد.
  ساعت اول ٢٤

٤  
 رش،يپذ، برنامه ريزي براي كشورها ريمسلح سا يروهاياز ن ياعزام يامداد يهاگروهدر صورت حضور 

  آنان را برنامه ريزي نماييد. ياتيو نظارت عمل يراهبر
  ساعت اول ٢٤

٥  

ت عوامل تامين نظم و امنيت در مناطق تخريب شده (اماكن داراي طبقه بندي، اماكن درخصوص تقوي
با استفاده از و ...)  ، اشخاص داراي رده حفاظتيتجاري، اماكن تاريخي و گردشگري، اماكن مسكوني

  رنامه ريزي نماييد.ظرفيت نيروهاي مسلح ب
  ساعت اول ٢٤

٦  
استفاده از ظرفيت ترابري هوايي نيروهاي مسلح در راستاي نسبت به انجام هماهنگي هاي پروازي براي 

  كمك به مديريت بحران اقدام نماييد.
  ساعت اول ٢٤

  
  :كشور يستيسازمان بهز* 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  

گردآوري به منظور براي هر بلوك بهزيستي بلوك بندي منطقه حادثه ديده و تعيين مسئول نسبت به 
، سالمندان، افراد ناتوان و معلول، زنان باردار، بيماران در مورد تعداد كودكان (فوت پدر/ مادر) اطلاعات

ارايه خدمات بازتواني رواني به افراد و خانواده  جهتمزمن، زنان سرپرست خانوار و ... و برنامه ريزي 
  اقدام نماييد.  مذكور مرتبط براي افرادو انجام اقدامات هاي آسيب ديده 

  ساعت اول ٢٤

٢  
اسكان اضطراري براي ارايه خدمات به مناطق نسبت به استقرار عوامل بهزيستي و اورژانس اجتماعي در 

 حادثه ديدگان اقدام نماييد.
  ساعت اول ٢٤

٣  

و برنامه ريزي براي تامين نيازهاي اساسي  شناسايي نيازهاي اساسي خانواده هاي آسيب ديدهنسبت به 
  ير سازمان ها اقدام نماييد.آن ها با همكاري سا

 ، پوشك، واكسن و مانند آنخشك ريشاي كودك، كودكان: نيازهاي تغذيه -
هاي ي، كتابخانه، سرگرميبازنيزمنوجوانان: شرايط روحي رواني، وضعيت مهدكودك و مدرسه،  -

 فرهنگي و مسابقات و مانند آن
 سالمند (حركتي و مانند آن) سالمندان: نيازهاي خانواده، فرد مسئول براي مراقبت از عضو -
 بيماران مزمن: خدمات بهداشتي و درماني كه توسط خانواده بايد تأمين شود. -
 توان/ ناتوان جسمي: نيازهاي خانواده، فرد مسئول براي مراقبت، امكانات محل سكونتكم -

ستمري، اند؛ وضعيت از نظر بيمه، مدادن همسر، سرپرست خانوار شدهزنان: كساني كه با از دست 
  مسائل حقوقي و مانند آن

  ساعت ٤٨

  



  

١٩ 

  :رانيا ياسلام يجمهور يمايسازمان صدا و س* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
اي بحران در سطوح نسبت به تشكيل ستاد مديريت بحران سازمان صداوسيما و مركز مديريت رسانه

  ساعات اوليه  دام نماييد.ملي و استاني متناسب با گستره بحران با حضور اعضا اق

٢  

و اعلام  يپاسخ مل يو مركز كنترل و هماهنگ شگريپا يهااز سازمان هاينيبشيپ افتيدرنسبت به 
از طريق رسانه ملي اقدام نماييد.  به مردم يمهم خبر يهابخش در قيارائه اطلاعات دقهشدارها و 
كه منجر به  يو از ارائه اخبار ديكمك نما ياضطرار طيكه به رفع شرااست  يارائه اخبار(تمركز بر 

  گردد)  يريجلوگ شود، يتيو امن ياجتماع هايبحران خصوص به ديبحران جد يرگي شكل

  مستمر

٣  
ي بحران رساناطلاعهاي با رويكردها و سياست مؤثرهاي ي اقدامات رسانهسازكپارچهسازي و يهماهنگ

» جامع اطلاعات تيريمد ستميس«و » بحران پارچهكي يرساناطلاع يدرگاه مل« سيو تأس يطراح و
  در دستور كار قرار گيرد. ها و محققان حوزه بحرانرسانه ها،يخبرگزار يعنوان منبع موثق برابه

  ساعت اول ٢٤

٤  

كارگردانان و  كنندگان،هيتهپرمخاطب، برنامه هاي  تياستفاده از ظرف يبراو اقدام لازم  يزيبرنامه ر
هاي ورزشي، قهرمانان و فعالان ورزشكاران، باشگاهي، ونيزيتلو يهااليتئاتر، سر نما،يسهنرمندان عرصه 

به  يتوجه عمومجلب يجمعه و جماعات، مبلغان، مداحان و سخنرانان مذهبي برا ، ائمهعرصه ورزش
  انجام پذيرد. كشور دهيد بيدر مناطق آس يكمك رسان

  ساعت اول ٢٤

٥  
رار تجهيزات پوشش خبري پرتابل در مركز فرماندهي و عمليات شرايط نسبت به برنامه ريزي و استق

  ساعت اول ٢٤  اضطراري اقدام گردد.

٦  
نسبت به برنامه ريزي و اعزام براي استقرار سامانه هاي سيار جهت انعكاس اخبار و اطلاعات و 

  ساعت اول ٢٤  ديده اقدام گردد.ها در منطقه حادثهگزارش

  مستمر  ي و اقدام درخصوص زيرنويس مستمر اطلاعيه و هشدار ستاد اضطراري اقدام گردد.نسبت به برنامه ريز  ٧

٨  
ديده افكار عمومي نسبت به مناطق سانحه يمل يهمبستگ ي وعموم جيبس ،ياجتماع تيحس مسئول تيوتق
  مستمر ر گيرد.ي در دستور كار قرااگوناگون رسانه يهاقالب در يمذهب ي ومحل ،يقوم ،ياسيدوراز تفكرات سبه

٩  
در فضــاي  ســازبحراننسبت به رصد و پايش دائمي (قبل، حين و بعــد از بحــران) كنشــگران رســانه اي 

  مستمر  اي داخلي و خارجي اقدام گردد.رسانه

  مستمر  اقدام نماييد. ديدهسانحهمناطق در مطالبات افكار عمومي  يريگينظارت، انعكاس و پ نسبت به  ١٠
  

  :جوانانوزارت ورزش و * 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
نسبت به هماهنگي براي استفاده از ورزشگاه ها، مراكز ورزشي و ... (نزديك به منطقه حادثه ديده)، 

  دقايق اوليه  جهت اسكان اضطراري جامعه آسيب ديده اقدام نماييد.

٢  
غير توزيع بسته هاي غذايي به مناطق درخصوص استقرار خودرو آفرود جهت لازم برنامه ريزي و اقدام 

  ساعت اول ٢٤  اقدام نماييد. (در صورت نياز) صعب العبورقابل دسترس و 

٣  
هاي ورزشي، قهرمانان و فعالان عرصه ورزشكاران، باشگاه تياستفاده از ظرف يبرا لازم يزيبرنامه ر

  ساعت اول ٢٤ پذيرد. انجام دهيد بيدر مناطق آس يبه كمك رسان يتوجه عمومجلب يبرا، ورزش

  
  ):كشور بيمه مركزيسازمان * وزارت امور اقتصادي و دارايي (

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
ساعت پس  ٤٨، تجهيزات، امكانات، اماكن و ... به دليل زلزله را ظرف حداكثر خسارت وارده به خودروها

با  گذاران،مهيبر اساس تعهد به ب يامهيب يهاشركتنظارت شود تا و از وقوع حادثه ارزيابي نموده 
  اقدام نمايند.نامه  مهيدارندگان ب به پرداخت خسارت نسبت به تيفور

ساعت  ٤٨
  اوليه

  :سازمان برنامه و بودجه كشور* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
ارايه شده توسط سازمان نسبت به تخصيص به موقع اعتبارات، برابر پيشنهادهاي بودجه و اعتباري 

  مديريت بحران كشور به مناطق حادثه ديده و سازمان هاي متولي حوزه مديريت بحران اقدام نماييد. 
ساعت  ٧٢

  اوليه



  

٢٠ 

  :)يقانون يو پزشك يي(امور قضا هيقوه قضائ* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  

 ه تجهيزات لازم و تجهيزات آزمايشگاهاعزام تيم هاي كارشناسي تشخيص هويت به همرانسبت به 
شدگان؛ جهت شناسايي و فوت مشخصات و هويت احراز منظوراز استان هاي معين به تخصصي سيار

  اقدام گردد. ارائه گواهي فوت
  ساعات اوليه

٢  
به صورت مستمر به ناشي از حادثه و ارايه آمار  ريومآمار مرگ تشكيل تيم جمع بندي و اعلامنسبت به 

  اقدام گردد. تاد مديريت بحرانس
  ساعات اوليه

٣  
حضور در منطقه حادثه ديده و نظارت مستمر بر عملكرد دستگاه ها و احضار مسئولان داراي ترك با 

  اقدام گردد. برخورد قضايي با قصور كنندگان نسبت به فعل و
  مستمر

٤  
پيگيري دعاوي آسيب ديدگان و  ثبت و رسيدگي به شكايات و براي برخطراه اندازي سامانه نسبت به 

  اقدام گردد. ايشان وضعيت
ساعت  ٢٤

  اوليه

  مستمر  اقدام گردد. ، مجرمان و ...گران نظم و امنيتلپيگيري و نظارت بر شناسايي و دستگيري اخلانسبت به   ٥

  مستمر  جام پذيرد.ان انجام عمليات احراز مالكيت و تشخيص هويت مالكين در مرحله آواربرداريلازم براي  هماهنگي  ٦

٧  
كنشگران و سلبريتي و برخورد قضايي با رصد و پايش دائمي (قبل، حين و بعد از بحران) نسبت به 

  اقدام گردد. اي داخلي و خارجيدر فضاي رسانه سازبحرانهاي 
  مستمر

٨  
ضطراري زندان سازمان زندان ها نسبت به انجام اقدامات لازم (انتقال، درمان، جلوگيري از فرار، ترميم ا

  و ...) در خصوص زندان هاي آسيب ديده در مناطق حادثه ديده اقدام نمايد. 
ساعت  ٢٤

  اوليه

  
  :* استانداران

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  

ها و وضعيت منطقه خسارت اقدام و بلافاصله گزارش اوليه از دريافت اطلاعات از فرمانداران نسبت به 
دقيقه) به وزير كشور و رئيس  ١٠به صورت تلفني يا طريق ممكن (حداكثر ظرف حادثه ديده را 

 اطلاع رساني و تدابير لازم را دريافت نماييد. سازمان مديريت بحران كشور

  دقايق اوليه

٢  
و مناطق آسيب  حادثهمحل  به استاني يچند تخصص ابيارز هاي ميتو مدير كل بحران نسبت به اعزام 

 يد. اقدام نماي ديده
  دقايق اوليه

٣  
اقدام  ابلاغ طرح احضار كاركنان دستگاه هاي مربوطه و اعلام آماده باش استاني بنا به تدبيرنسبت به 

 گردد.
  دقايق اوليه

٤  
اقدام  برگزاري جلسه ستاد مديريت بحران استان با اعضاي مربوطه متناسب با سطح حادثهنسبت به 

 نماييد.
  دقايق اوليه

٥  

واحد و  ينقش موثر در تحقق فرمانده يفايابراي استاني را ندهي كنترل و پاسخ به بحران ساختار فرما
با حضور مستمر نمايندگان دستگاه هاي عضو ستاد  و بحران اتيعمل يمتمركز در صحنه ها تيريمد

 اضطراري در محل وقوع حادثه تشكيل و هدايت عمليات ها ذيل اين ساختار انجام پذيرد.
  دقايق اوليه

٦  
 نييتع و ازين مورد تخصص، خبر تياهم به توجه با سخنگوي مديريت بحران نسبت به تعيين

 اقدام گردد. يعموم يرساناطلاع يهاتياولو
  دقايق اوليه

٧  

 ٤نسبت به تهيه نقشه عملياتي (كالك) محل حادثه اقدام و ضمن بلوك بندي منطقه حادثه ديده (بين 
رمانده ميدان براي تسريع و يكپارچگي در مديريت بهينه بحران و منطقه) و تعيين مسئول و ف ٨تا 

 بازيابي خدمات اقدام گردد.
  دقايق اوليه

٨  
تعيين سطح حادثه و درخواست هماهنگي براي اعزام نيروي كمكي و تجهيزات از سازمان نسبت به 

 ) اقدام نماييد.در صورت خسارت جاني و مالي شديد(مديريت بحران كشور 
  وليهدقايق ا



  

٢١ 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

٩  
موضوع  يهادستگاه بحران با حضور يستاد استان و تشكيل يسازو دستور فعال يرساناطلاعنسبت به 

  دقايق اوليه  اقدام نماييد.

١٠  
نسبت به فعال سازي قرارگاه ايران من و قرارگاه هاي فرعي مرتبط براي سازماندهي و بهره گيري از 

  ساعات اوليه  قدام گردد.ظرفيت هاي بخش خصوصي و تشكل هاي مردمي ا

١١  
 يهاسازمان و مخاطرات شياز مراكز پا ها و اخبار موقع دادهبه افتيلازم جهت در رياتخاذ تدابنسبت به 

  ساعات اوليه  اقدام و اطلاع رساني هاي لازم به جامعه آسيب ديده از حوادث و دستگاه ها انجام پذيرد. شگريپا

١٢  
جهت ارايه  استانهلال احمر  تيجمععمليات اضطراري و برنامه هاي نسبت به پيگيري اجراي وظايف 

  ساعات اوليه  اقدام گردد. و بازيابي خدمات به جامعه آسيب ديده

١٣  

(انتظامي، سپاه و ارتش)  مسلح يروهايننسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري 
جامعه آسيب ديده و اقدامات حين حادثه اقدام به  درسانيو امدا امنيت ،مستقر در استان جهت تامين نظم

  گردد.
  ساعات اوليه

١٤  

جهت  سازمان هاي آب، برق، فاضلاب ياضطرار اتيعملنسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 
انتقال و  ه،يفاضلاب (تصف يها)، سامانهعيانتقال و توز ه،يتصف ن،ي(تأم يآب يهاسامانه هياول يابيباز
  و ... اقدام گردد. )عيانتقال و توز د،يبرق (تول يها) و سامانهعيتوز

  ساعات اوليه

١٥  
 براي و راهداري استان يراه و شهرساز ياضطرار اتيعملنسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

  ساعات اوليه  اقدام گردد. ييايو در ينيزم ،ييهوا ،يليحمل و نقل ر يهاسامانهبازيابي 

١٦  
نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و 

  ساعات اوليه  بهزيستي استان جهت بازيابي خدمات درماني در مناطق بحران زده و به جامعه آسيب ديده اقدام گردد.

١٧  
جهت استان ضعفين عمليات اضطراري بسيج مستنسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

 اقدام گردد. اقدامات حين حادثه و بازيابي خدمات
  ساعات اوليه

١٨  
 استان عمليات اضطراري بنياد مسكن انقلاب اسلامينسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 
  ساعات اوليه  اقدام گردد. جهت ارايه خدمات و بازيابي اوليه اسكان موقت

١٩  
 استان اطلاعات يارتباطات و فناورعمليات اضطراري هاي برنامه وظايف و نسبت به پيگيري اجراي 

  ساعات اوليه  اقدام گردد. جهت بازيابي خدمات ارتباطي به جامعه آسيب ديده

٢٠  
جهت بازيابي  استان يجهاد كشاورزعمليات اضطراري  نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي

  ساعات اوليه  اقدام گردد. ه آسيب ديدهخدمات كشاورزي و دامداري به جامع

٢١  

و نفت  يو پخش فراورده ها شيپالانسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري 
جهت بازيابي خدمات سوخت رساني به دستگاه هاي خدماتي، جامعه آسيب ديده و ...  استانشركت گاز 
  اقدام گردد.

  ساعات اوليه

٢٢  
ي ها ياريها و ده يسازمان شهردارعمليات اضطراري اجراي وظايف و برنامه هاي  نسبت به پيگيري

  ساعات اوليه  اقدام گردد. پس از وقوع سوانح جهت بازيابي اماكن عمومي و خدمات شهري استان

٢٣  
سوانح  استان صنعت، معدن و تجارتعمليات اضطراري نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

  ساعات اوليه  اقدام گردد. ي خدمات حوزه صنعت، معدن و تجارتجهت بازياب

٢٤  
پس از  استان يمايسازمان صداوسعمليات اضطراري نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

  ساعات اوليه  اقدام گردد. وقوع سوانح 

٢٥  
مور قضايي و دادستاني استان (اعمليات اضطراري نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

  ساعات اوليه  اقدام گردد.پس از وقوع سوانح  پزشكي قانوني)

  ساعات اوليه  نسبت به پيگيري براي اعزام شهرستان هاي معين جهت كمك رساني به منطقه حادثه ديده اقدام گردد.  ٢٦

٢٧  
ح و درخصوص بكارگيري همه امكانات و ظرفيت هاي دستگاه هاي دولتي و غيردولتي متناسب با سط

  ساعات اوليه  نوع حادثه برنامه ريزي و اقدام گردد.



  

٢٢ 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

٢٨  
نيازهاي اوليه  ءو احصا از دستگاه ها بندي سانحهسطحگزارش اوليه از خسارات و  نسبت به دريافت

  اقدام گردد. براي بازيابي سامانه ها و خدمات
ساعت  ٢٤

  اوليه

٢٩  
ر عملكرد و نحوه خدمات رساني دستگاه هاي نسبت به اعزام تيم هاي بازرسي و ارزياب براي نظارت ب

  مستمر  مرتبط با بحران در مناطق حادثه ديده تا عادي شدن شرايط اقدام گردد.

٣٠  
نظارت لازم بر نحوه جذب و هزينه كرد كمك هاي خارجي و داخلي در مناطق حادثه ديده بر اساس 

  مستمر  اولويت هاي تعيين شده انجام پذيرد.

٣١  
تهيه گزارش مرحله و  خساراتها و براي وضعيت آسيب هاي رقوميتهيه نقشهي براي نسبت به پيگير

  اقدام گردد. دوم
 ٧٢حداكثر تا 

  ساعت اول

٣٢  
نسبت به پيگيري اعتبارات مرتبط با بازيابي اوليه خدمات در مناطق حادثه ديده از سازمان مديريت 

  بحران كشور و دستگاه هاي مربوطه اقدام گردد.
 ٧٢تا  حداكثر

  ساعت اول

٣٣  

نظارت مستمر بر هزينه كرد اعتبارات اختصاص يافته به استان و دستگاه هاي مديريت بحران به واسطه 
وقوع حادثه انجام پذيرد و به طور مستمر ارزيابي ميزان پيشرفت حاصله و تهيه گزارش كار و تعيين 

  نقاط ضعف و قوت دستگاه ها در دستور كار قرار گيرد.
  مستمر

٣٤  
و  ژهيو لاتيتسه ،يقيو تشو يمال يهاتيحما ها،مهيانواع ب رينظامات مؤثر جبران خسارت نظ پيگيري
  روز اول ٥  به حادثه ديدگان در دستور كار قرار گيرد. يتيحما يهاصندوق

٣٥  
گزارش اقدام هاي انجام شده و ميزان پيشرفت حاصله، مشكلات، نقاط ضعف و قوت و ... تهيه و به 

  روز ٥هر   ت مستمر به سازمان مديريت بحران كشور ارسال گردد.صور

  مستمر  نسبت به مستندسازي ابعاد حادثه و اقدامات انجام شده سازمان ها براي انتقال تجربه اقدام گردد  ٣٦

  -  ساير اقدامات بنا به نياز و تدبير  ٣٧
  

  دستورهاي همكاري و هماهنگي: - ج
 جغرافيا واقليم  ،ماموريتسطح موظفند نسبت به بومي سازي طرح حاضر متناسب با تمامي دستگاه ها و استانداران   -١

 ، يك نسخه از آن را به سازمان مديريت بحران كشور ارايه نمايند.ردهاقدام و ضمن ابلاغ تا پايين ترين 

اتي و عملياتي تمامي دستگاه ها علاوه بر وظايف تعيين شده، مي بايست متناسب با شدت حادثه، وظايف ذاتي، خدم  -٢
 دستگاه تابعه، نسبت به اجراي ساير وظايف بنا به نياز و تدبير اقدام نمايند.

ساعته و بدون وقفه  ٢٤مديريت بحران حادثه و اجراي عمليات امداد و نجات و خدمات رساني مي بايست به صورت   -٣
 تا پايان و اعلام خاتمه ماموريت انجام پذيرد.

 تيريواحد و مد يتحقق فرمانده براينقش موثر  يفايا، تمامي دستگاه ها در صورت وقوع حوادث و سوانحدر   -٤
 .داشته باشندبحران كشور  تيريبا سازمان مدلازم را  يو بحران همكار اتيعمل هايمتمركز در صحنه

ل و ، اقدام و تعامدر مناطق حادثه ديده يبحران دستگاه تيريقرارگاه مد ينسبت به راه اندازتمامي دستگاه ها   -٥
 .دنبحران كشور داشته باش تيريمد يلازم را با قرارگاه مركز يهمكار

 .باشند يخود م ياتيگروه هاي عمل ازيغذا، سوخت و آب و برق مورد ن نيو تام يسازمان ها موظف به هماهنگ تمامي  -٦

 يان كشور برابحر تيريپاسخگو (با شماره تلفن مربوطه) به سازمان مد رانيمد يبه معرف نسبتتمامي دستگاه ها   -٧
  . دنيلازم در صورت وقوع حوادث و سوانح اقدام نما يها يانجام هماهنگ

و علت يابي حوادث، سوانح و بحران ها و به  يتندسازمس نسبت به عيصورت وقوع حوادث و وقا درتمامي دستگاه ها   -٨
  .ندياطلاعات مربوطه اقدام نما ياشتراك گذار
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