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 باسمه تعالي
  هر كس انساني را از مرگ رهايي بخشد، چنان است كه گويي همه مردم را زنده كرده است.

 )٣٢(سوره مباركه مائده آيه  

  مقدمه:
 ها،نحوه كنترل خطرات ناشي از آتش سوزيمراكز تجاري و اماكن مسكوني، همراه با توسعه و دگرگوني در صنايع مدرن، 

تجهيزات حفاظت در برابر آتش، به سختي مي توانند خود را با تغييرات و تحولات شده است و از آنجائيكه تر پيچيده 
، نمايدرا تهديد  و مسكوني و صنعتي در نتيجـه احتمال وقوع خسارات سنگيني كه بقاي مراكز تجاري، هماهنگ كنند

 بحران اي جدي در مديريت لههاي منطقي و اصولي مسئ. جلوگيري از اين خسارات با استفاده از راه ابديافزايش مي 
 ،مستلزم يك خط مشي و برنامه ريزي منظم است كهو پيشگيري از آتش سوزي  ايمني. در كنار محسوب مي گردد

ف يمسئوليت ها و وظا تجهيزات و امكانات در زمان وقوع آتش سوزي هاي گسترده و تبيين و تعيينسازماندهي مناسب 
اين كاهش صدمات و عوارض ناشي از  مي تواند موجب ،يريت بحران هاي حاصله از آتش سوزيدوثر در مسازمان هاي م

  .مؤثر واقع گردد ،حوادث غيرمترقبه
هاي منظور ايجاد وحدت رويه و بر اساس امكانات موجود سازماني و وظايف ذاتي دستگاه ها در بحران لذا اين طرح به

ديده و براي برنامه ريزي، تمرين و اجراء ابلاغ گر ، تدوينتي، تجاري و مسكونيمرتبط با آتش سوزي در اماكن صنع
  گردد.مي

  :اسناد
؛نظام مصلحت تشخيص مجمع مصوب العالي)(مدظلهرهبري معظم مقام ابلاغي ،نظام كلي هايسياست - ١
؛آن اجرايي نامهآئين و اسلامي) شوراي مجلس ١٣٩٨ سال كشور (مصوب بحران مديريت قانون - ٢
)؛قيها در مقابل حر ساختمان حفاظت( رانيساختمان ا يقررات ملّم - ٣
؛)كشور بحران مديريت عالي شوراي مصوب( بحران مديريت ملي راهبرد سند - ٤
  ).كشور بحران مديريت عالي شوراي مصوب(بازتواني و بازسازي پاسخ؛ و آمادگي سوانح؛ و حوادث خطر كاهش ملي اسناد - ٥

  عادي   طبقه بندي:
  ٧١٨٩٠شماره:         

 ٢٩/٠٤/١٤٠٤          تاريخ: 
دارد                    پيوست:

وزي هاي گسترده در مراكز صنعتي/تجاري/مسكوني طرح عملياتي مديريت بحران آتش س
  ١٠٢شماره طرح عملياتي 



  

٢ 

  وضعيت – ١ماده * 
  (خبر) اتاطلاع –الف 

كه باعث تخريب گسترده اي در (استان/شهرستان/...)، تجاري/مسكوني  آتش سوزي گسترده در مركز صنعتي/اعلام وقوع 
  شده است.

  و چالش ها تهديدها - ب  
 ديده با فرماندهي واحد؛ضعف در اعمال مديريت بحران يكپارچه در مناطق حادثه - ١
(انتقال، خدمات بيمارستاني،  تواني در خدمات دهي به آسيب ديدگانفوتي ها و مجروحان حادثه و ناافزايش تعداد  - ٢

 ؛كفن و دفن فوت شدگان و ...)
 ؛جلوگيري از گسترش حريقكشور براي استان/در  اطفاي حريقو تجهيزات هاي لازم نبود ظرفيت - ٣
 عدم دسترسي آتش نشانان و واحدهاي عملياتي اطفاي حريق به آب كافي براي مديريت آتش؛  - ٤
امكان بهره گيري از بالگردها و هواپيماهاي اطفاء حريق به دليل در دسترس نبودن منابع آبي كافي (دريا، سد، عدم  - ٥

 حوضچه هاي آب و ...)؛
 ها در حين بحران؛و هدررفت منابع و سرمايه سازمان ها كاريموازيعدم همكاري، بخشي نگري و  - ٦
 ؛گسترش آتش سوزيانفجار و نشت مواد شيميايي خطرناك همزمان با وقوع  - ٧
 كالاها، كانتينرها، تجهيزات و ... ؛دپوي و حجم بالاي تراكم عدم دسترسي تيم هاي عملياتي به كانون آتش به دليل  - ٨
افراد  سازمان هاي مردم نهاد،، سياست مدارانرسانه ها،  برخيو افزايش انتقادات گيري منفي موضع، همراهيعدم - ٩

 ؛اطفاي حريق بحران و طولاني شدن زمان كارآمدي در مديريتو نا يل ضعفدل(داخلي و خارجي) به شاخص و ...
 و ... -١٠
  هافرضيه - پ

 افزايش آمار فوتي هاي متاثر از حادثه بيش از تصور و تخمين هاي انجام شده؛حاصل از مواد خطرناك و  انفجار - ١
 رت هاي وارده؛و افزايش مصدومان و خسا اطراف محل حادثه يموج انفجار در مناطق مسكون راتيتاث - ٢
 يرهايش(غير فعال بودن  به آب مورد نياز واحدهاي عملياتيزيرساخت هاي انتقال آب و عدم دسترسي  تخريب - ٣
 ؛)يآتش نشان درانتيه
 ؛يموجود در محوطه كارگاه يخودروها سات،يبه تاس يموجب خسارات يحادثه و موج انفجار و آتش سوز شدت - ٤
محل اسكان اضطراري براي استقرار  لزوم پيش بينيو  محل سكونت مردمتخريب گسترده و فروريزش ساختمان هاي  - ٥

 جامعه متاثر از حادثه؛
 ؛در هوا، آب و ... سموم ناشي از سوختن مواد شيميايي و خطرناكگسترده آلودگي ها و انتشار  - ٦
 احتمال انتقال مواد سمي و يا فراورده هاي نفتي و شيميايي به تاسيسات تصفيه خانه هاي آب؛ - ٧
 پس از چند روز از گذشت وقوع حادثه؛ بطن و كانون آتش سوزيود تعداد كثيري از فوتي ها و مجروحان در وج - ٨
(صدا و سيما، راديو، تلفن همراه، ثابت، فيبرنوري، خدمات اينترنت و ...) به دليل محل حادثه قطع بسترهاي ارتباطي  - ٩

 تخريب و يا سقوط دكل هاي مربوطه؛



  

٣ 

 تژيك و مهم منطقه حادثه ديده (نيروگاه ها، تصفيه خانه ها، سدها و ...)؛مراكز استرا آتش سوزي در -١٠
هاي ارايه شده) و لزوم هاي بين المللي (با توجه به درخواستواحدهاي امداد و نجات و كمك هاي سازمانحضور  -١١

 هماهنگي و ايجاد هم افزايي در بهره گيري از آن ها؛
 ؛وقوع حادثه و آشفتگي به وجود آمده ازليل هرج و مرج حضور افراد غير مسئول در محل حادثه به د -١٢
 پوشش گسترده رسانه هاي داخلي و خارجي و انتشار مطالب خارج از واقعيت به منظور تشويش اذهان عمومي؛ -١٣
 و ... -١٤
  :نيروهاي مديريت بحران ظرفيت -ت 

   دستگاه هاي خدمات رسان دولتي: )١
  ، شامل:)انه ها و سازمان هاي دولتي موثر در مديريت بحرانوزارت ختمامي سازمان هاي ارايه دهنده خدمات (

جهاد ، اطلاعات يارتباطات و فناورنفت، صمت،  ي،بهداشت، درمان و آموزش پزشك ي،راه و شهرساز ،روين خانه هايوزارت -
  و...  مسلح يروهاين يبانيدفاع و پشت ي،كشاورز

پزشكي  ي،مسكن انقلاب اسلام اديبن ،نيمستضعف جيبس، ها ياريده، ها يشهردار ،احمر هلال تيجمعهاي  ازمانس -
  و ... ستيز طيحفاظت مح، قانوني

  استانداري ها، فرمانداري ها، بخشداري ها. -
 دستگاه هاي لشگري: )٢

  ستاد كل نيروهاي مسلح، فراجا، ارتش و سپاه و بسيج
  :دولتي دستگاه هاي پشتيبان )٣

  بازرسي كل كشور. سازمان بيمه مركزي،، نامه و بودجه كشورسازمان برقوه قضائيه، سازمان صدا و سيما، 
  دستگاه هاي پشتيبان (بخش خصوصي و مردمي): )٤

  سازمان هاي مردم نهاد، بخش خصوصي، گروه هاي جهادي و بسيج مردمي.
 ساير دستگاه هاي پشتيبان: )٥

 و ... يتعاون، كار و رفاه اجتماع
  دستگاه هاي پشتيبان بين المللي: )٦

  .كشورهاي خارجي كمك كننده بنا به درخواست و ين الملليسازمان هاي ب
  مأموريت -٢* ماده   

در (با توجه به شدت، تاثير و سطح حادثه)،  آتش سوزي هاي گستردهتمامي دستگاه ها ماموريت دارند؛ به محض وقوع 
 ياقدام مؤثر و فرمانده يواحد برا تيريمد جاديا بر مبني (مدظله العالي)رهبريمقام معظم و سياست هاي ابلاغي بير اتد اجراي

) از خدمات رساني به موقع و ...امداد و  ه،يوجو و نجات در ساعات اولجست اتيو مؤثر عمل عيسر ياجرا( بحران در دوره
شوراي عالي  هايهاي موجود در سازمان تابعه و در چارچوب تصميمكارگيري ظرفيتساعت (  :  ) روز (   /   /  ) با به

عملياتي مديريت يت بحران كشور/ستاد ملي مديريت بحران كشور/ستاد مديريت بحران استان، نسبت به اجراي طرح مدير
 در سطح كشور/استان/شهرستان اقدام نمايند.بحران آتش سوزي 



  

٤ 

  اجراء - ٣ماده 
  تدابير كلي عمليات - الف 

و اتخاذ تمهيدهاي  گسترده هايسوزي  شآتوقوع رساني به مردم در هنگام بروز هماهنگي و سرعت عمل براي خدمت - ١
  بايست پيوسته در دستور كار تمامي امنيتي، اقتصادي اين حوادث مي - اجتماعيلازم جهت جلوگيري از تبعات 

ر هاي تعيين شده (ملي/استاني/شهرستاني) برابدستگاه هاي موثر در مديريت بحران، قرار گيرد و در حوادث با مقياس
ديده حضور يافته و اجراي طح وزارتخانه/استان/شهرستان) در كمترين زمان ممكن در مناطق حادثهوظايف دستگاهي (در س

 يت نمايند.رمامو
استاني مديريت بحران،  باش توسط ستاد ملي/ستاد آماده ابلاغمتناسب با سطح بندي حادثه، اعلام شرايط اضطرار و  - ٢

حادثه ديده  منطقهز تمامي امكانات و ظرفيت هاي موجود در تمامي دستگاه ها موظف به ارايه خدمات با بهره گيري ا
 .  ، در اين راستا همه دستگاه ها موظفند با سازمان مديريت بحران كشور در اين امر نهايت همكاري را داشته باشندهستند

بحران و وزير گزارش اوليه حادثه و وضعيت منطقه از سوي فرماندار به استاندار و اطلاع رساني به سازمان مديريت  - ٣
 دقيقه انجام پذيرد. ١٠ مي بايست حداكثر ظرف محترم كشور

با توجه به سطح حادثه نسبت به تشكيل جلسه ستاد ملي/ستاد شرايط اضطراري/ ستاد استاني/ستاد شهرستاني مديريت  - ٤
 و اتخاذ تصميمات لازم اقدام گردد. در معرض آتش سوزيبحران جهت بررسي وضعيت مناطق 

واحد و  ينقش موثر در تحقق فرمانده يفايابراي (قرارگاه فرماندهي بحران) اندهي كنترل و پاسخ به بحران ساختار فرم - ٥
با حضور مستمر نمايندگان دستگاه هاي عضو ستاد اضطراري در محل  و بحران اتيعمل يمتمركز در صحنه ها تيريمد

 رد.وقوع حادثه تشكيل و هدايت عمليات ها ذيل اين ساختار انجام پذي
 يرساناطلاع يهاتياولو نييتع و ازين مورد تخصص، خبر تياهم به توجه با سخنگوي مديريت بحران نسبت به تعيين - ٦

 مديريت بحران ملي/استان/شهرستان اقدام گردد. ستاد توسط يعموم
محل حادثه تهيه نقشه عملياتي (كالك)  با بهره گيري از پهپاد درخصوص شناسايي منطقه حادثه ديده اقدام و ضمن - ٧

و اطفاء  بلوك بندي منطقه و تعيين مسئول و فرمانده ميدان براي تسريع و يكپارچگي در مديريت بهينه بحران نسبت به
 گردد.اقدام حريق 

هاي واپايشي هاي ايست و بازرسي و تشديد اقدامدرخصوص تامين نظم و امنيت مناطق حادثه ديده و برقراري ايستگاه - ٨
 ريزي و اقدام گردد.خروج اقلام و اثاثيه از مناطق مذكور، برنامهورود و د افراد غيرمسئول و يا براي جلوگيري از ورو

 گردد. اقدامو ...  )تفكيك سن و جنس(به شده، مصدومان درخصوص تشكيل تيم گردآوري اطلاعات در مورد افراد فوت - ٩
ن، يتعي مركز صنعتي/تجاري/مسكونيخدمات  وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري دستگاه ها جهت ارايه و بازيابي -١٠

 ابلاغ، پيگيري و پيوسته بر اجراي آن نظارت صورت پذيرد.
از  يبانيپشت يوزارت نفت براشهرستان ها همجوار، استان هاي معين و در نهايت  يها يفراخوان آتش نشاننسبت به  -١١

 ؛شهرستان محل حادثه اقدام گردد ينشان آتش
عملياتي اطفاء حريق به عهده ارشد آتش نشاني استان حادثه ديده است (متناسب با نوع و  فرماندهي تيم هاي تبصره:

  شدت حادثه، فرمانده تيم هاي عملياتي آتش نشاني مي تواند از طرف رئيس سازمان مديريت بحران/استان  تعيين گردد).



  

٥ 

مك برداشت آب در مجاورت محل عل ساتيتأس يآب و راه انداز يخط انتقال اضطرار يو اجرا يزيطرح رنسبت به  -١٢
 يرهايو فعال نمودن ش منطقه حادثه ديده قياطفاء حر يشبكه آبرسان يتر و به مدارآور عيسر يريآبگ يحادثه، برا

  .اقدام گردد يآتش نشان درانتيه
سبت به منطقه حادثه ديده، ن درانتيه يرهايبودن ش يو خال قياطفاء حر اتيانجام عمل يفقدان آب لازم برادر صورت  - ١٣

 با واحدهاي آتش نشاني اقدام گردد.براي آب رساني پيوسته  نيمع هايدر سطح استان و استان يآبرسان يتانكرها جيفراخوان و بس
استفاده انتقال اضطراري آب  به عنواننزديك ترين محل  از يآبرسان يتانكرهابه گونه اي برنامه ريزي و اقدام شود تا  -١٤

 به چرخه اطفاء حريق بازگردند.و بدون نياز به طي نمودن مسافت هاي طولاني زمان تا در كمترين  نمايند
با اقدام كارشناسي نسبت به تعيين خط حائل جلوگيري از توسعه آتش اقدام نموده و با توجه به ظرفيت هاي موجود امكانات،  - ١٥

 نماييد تا خط توسعه آتش متوقف گردد.تجهيزات و ... قابل اشتعال منطقه مورد نظر را، قبل از رسيدن آتش به آن، تخليه 
نسبت به بازگشايي اضطراري مسيرهاي منتهي به كانون آتش توسط واحدهاي پشتيبان (خودروها، جرثقيل هاي ليفتراك ها و  - ١٦

 .... براي انتقال تجهيزات، كانتينرها و اقلام موجود در مسير كانون آتش)  بر اساس بلوك بندي و اولويت اقدام گردد.
مناطقي كه موجب ( ترتيب اولويت،، بهصورت پذيرفتهيق راطفاء ح ي كه در آنمناطق و پاكسازي به آواربردارينسبت  -١٧

 اقدام گردد.و مسيرهاي خودروهاي امدادرسان و خدماتي مي باشد) سد راه شريان هاي مواصلاتي 
ص هويت به مناطق حادثه نسبت به اعزام تيم هاي جستجو و امداد و نجات، سگ هاي زنده ياب، واحدهاي تشخي -١٨

 اقدام گردد. ديده براي آغاز عمليات جستجو و شناسايي متوفيان
سازمان مذكور اقدام و  از  ها و اخبار موقع دادهبه ضمن برقراري ارتباط مستمر با سازمان هواشناسي، نسبت به دريافت -١٩

ي براي اعمال تاكتيك و يا تغيير شيوه عمليات هاي لازم از طريق مركز فرماندهي عمليات به مردم و واحدهاي عملياتهشدار
 انجام پذيرد.اطفاء حريق 

سازماندهي و بهره گيري از  نسبت بهفعال سازي قرارگاه ايران من و قرارگاه هاي فرعي و كميته هاي مرتبط  با -٢٠
 اقدام گردد. در راستاي عمليات اطفاء حريقظرفيت هاي بخش خصوصي و تشكل هاي مردمي 

براي اطلاع رساني  .صدا و سيما، راديو، فضاي مجازي و ..با لازم براي فراهم نمودن بستر ارتباطي برنامه ريزي  -٢١
 ها، هشدارها، خدمات، اطلاعات مفقودين، فوت شدگان و ... اقدام گردد. تصميم

وط مخازن، خط ،ييايميش ساتيتأس ،آبشبكه برق، مرتبط ( ساتيو تأس يفن يها هيابن يمنيا نسبت به ارزيابي -٢٢
 يزيربرنامهپذير در برابر مخاطره ثانويه، اقدام و ضمن شناسايي تجهيزات و تأسيسات اصلي آسيب...) ساختمان ها و  انتقال،

 .صورت پذيرديا حفاظت از آن  ، انتقال ويابيباز لازم براي
به  يكمك رسانجهت با تجهيزات مرتبط  نيمع ياعزام استان ها و شهرستان هامتناسب با سطح حادثه نسبت به  -٢٣
 اقدام گردد.منطقه حادثه ديده  اطفاء حريق هاي عملياتيتيم
هاي بالگردهواپيما و ( زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامهماهنگي با سازمان ها براي برنامه ريزي و نسبت به  -٢٤

خدمات به موقع  هيارا يبرا) و پاك سازي، اورژانس و ... آواربرداري اطفاء حريق،  خودروهاي سنگين و سبك اطفاء حريق،
 اقدام گردد. از مخاطرات دهديبيبه شهروندان و جامعه آس

متناسب با سطح و نوع  يردولتيو غ يدولت يدستگاه ها يها تيهمه امكانات و ظرف به گونه اي برنامه ريزي شود تا از -٢٥
 بهره گيري موثر صورت پذيرد. حادثه



  

٦ 

آتش، براي بهره گيري از امكانات و ظرفيت هاي اطفاء حريق كشورهاي  با توجه به اهميت حادثه و در صورت توسعه -٢٦
  همسايه (هواپيماهاي اطفاء حريق) با هماهنگي رئيس شوراي عالي مديريت بحران كشور و وزارت امور خارجه 

 هاي لازم صورت پذيرد.هماهنگي
 به شرايط عادي پيگيري شود.و رسيدن  خدمات يابيباز جهت هياول يازهاياحصاء نبرنامه ريزي لازم براي  -٢٧
مرتبط با بحران در  يدستگاه ها يبر عملكرد و نحوه خدمات رسانلازم نظارت  ابيو ارز يبازرس يها ميت اعزامبا  -٢٨

 انجام و هر گونه قصور و كوتاهي مورد پيگرد قانوني قرار گيرد. طيشدن شرا يتا عاد دهيمناطق حادثه د
مرحله اوليه، گزارش  هيتهجهت  ياضطرار يابيو باز هابيآسطق حادثه ديده، از منا يرقوم يهانقشه هيتهنسبت به  -٢٩
 ، سوم خسارات اقدام و موضوع در ستاد هاي مربوطه گزارش و اعتبارات مورد نياز پيگيري گردد. دوم
ادثه و بحران به واسطه وقوع ح تيريمد يبه استان و دستگاه ها افتهيكرد اعتبارات اختصاص  نهيبر هزلازم  نظارت -٣٠
 اقدام گردد. نقاط ضعف و قوت دستگاه ها نييگزارش كار و تع هيحاصله و ته شرفتيپ زانيم يابيارز
به  يتيحما يهاو صندوق ژهيو لاتيتسه ،يقيو تشو يمال يهاتيحما ها،مهيانواع ب رينظامات مؤثر جبران خسارت نظ -٣١

 ي و اقدام گردد.ريگيپبا بررسي كارشناسي  دگانيحادثه د
 .و .. -٣٢
  وظايف دستگاه ها: - ب

  * وزارت راه و شهرسازي:
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
  دقايق اوليه  .رديحفاظت از آن صورت پذ اي ، انتقاليابيباز يلازم برا يزيبرنامه ر ه،يدر برابر مخاطره ثانو ريپذبيآس ياصل اتسيو تأس زاتيتجه يياقدام و ضمن شناساو نقل ريلي، زميني، بنادر و ...)  فرودگاه ها، حمل( در محل آتش سوزي و انفجارمستقر مرتبط  ساتيو تأس يفن يها هيابن يمنيا طيشرا يابينسبت به ارز

تعيين مسئول براي هر بلوك و انجام  بهنسبت  دهيمنطقه حادثه دانجام شده در  يبلوك بندبر اساس   ٢   ساعات اوليه  اقدام نماييد. دهيد بيآسو تجهيزات اماكن  ،تمستحدثا يآواربردارپاك سازي، انتقال و اقدامات 

٣  
(خودروها،  بانيپشت يبه كانون آتش توسط واحدها يمنته يرهايمس ياضطرار يينسبت به بازگشا كانون آتش)  بر  ريو اقلام موجود در مس نرهايكانت زات،يانتقال تجه يها و .... برا فتراكيل يها ليجرثق   اقدام گردد.در ذيل فرمانده عمليات اطفاي حريق  تيولوو ا ياساس بلوك بند

  ساعات اوليه

٤  
، مسطح نمودن معابر، بازگشايي مسيرها پاكسازي، انتقال(آواربرداري، مشاركت در عمليات اطفاء حريق  يبرااز استان هاي همجوار و معين  وزارتخانه زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامدرخصوص    ريزي و اقدام نماييد. برنامه و ...)

  ساعات اوليه

  ساعات اوليه  آب اضطراري جهت پشتيباني از عمليات اطفاء حريق اقدام گردد.با توجه به شدت حادثه، در صورت ضرورت و تصميم ستاد بحران، نسبت به فراخوان تانكرهاي انتقال   ٥

  ساعت اول ٢٤  حادثه ديده جهت استفاده تيم هاي عمليات اطفاء حريق اقدام گردد.سريع در انتقال اضطراري آب به مناطق تبراي  وزارت نيرو و دستگاه هاي تابعه (آبفا) لازم با هماهنگي  ٦

مناطق حادثه ديده افراد ساكن در  يبراموقت مناسب اسكان  يمكان ها ييو جانما نييتعنسبت به   ٧   ساعت اول ٢٤ اقدام گردد. متناسب با جمعيت متاثر از حوادث

اقلام و  يينها يو دپو افتيموقت، باز يآورجمع يقابل استفاده برا يهامكان ييشناساسبت به ن  ٨   ساعت اول ٢٤  اقدام گردد.ي و بهداشت يستيزطيبا توجه به مسائل محتجهيزات سوخته 

  ساعت اول ٤٨  به مردم و دستگاه ها اقدام گردد لازم يهايآگاهشيو صدور هشدارها و پ يو هشدار مخاطرات جو ينيبشيپ يهاارتقاء سامانهنسبت به   ٩



  

٧ 

   :رويوزارت ن *
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

براي برنامه ريزي و اتخاذ  آبديسپاچينگ پشتيبان و سازي اتاق فرماندهي و كنترل فعالنسبت به   ١
  دقايق اوليه  صورت پذيرد. نمورد نياز گروه هاي اطفاء حريق و آتش نشاناآب  تمهيدات لازم درخصوص تامين

 دچار حريق (در صورت تاييد ستاد بحران)مناطق و برق  قطع آببرنامه ريزي، اقدام و نظارت لازم را بر   ٢
  دقايق اوليه  ، داشته باشيد.كندكه عمليات امداد و نجات را با اختلال مواجه مي وقوع حادثهدر ساعات اوليه بعد از 

انجام  جهتهر بلوك  يمسئول برا نييتع نسبت به دهيمنطقه حادثه دم شده در انجا يبلوك بندبر اساس   ٣
  دقايق اوليه  .ديياقدام نما آب رساني به واحدهاي اطفاء حريقاقدامات 

٤  
علمك برداشت آب در  ساتيتأس يآب و راه انداز يخط انتقال اضطرار يو اجرا يزينسبت به طرح ر

و  دهيمنطقه حادثه د قياطفاء حر يشبكه آبرسان يتر و به مدارآور عيسر يريآبگ يمجاورت محل حادثه، برا
  اقدام گردد؛ يآتش نشان درانتيه يرهايفعال نمودن ش

  ساعات اوليه

٥  
 يبرا نيهمجوار و مع يوزارتخانه از استان ها زاتيآلات و تجه نيدرخصوص اعزام امكانات، ماش

 ييانتقال، مسطح نمودن معابر، بازگشا ،يپاكساز ،ي(آواربردار قياطفاء حر اتيمشاركت در عمل
  .دييو اقدام نما يزيو ...) برنامه ر رهايمس

  ساعات اوليه

٦  
منطقه  درانتيه يرهايبودن ش يو خال قياطفاء حر اتيانجام عمل يفقدان آب لازم برادر صورت 

براي آب  نيمع هايدر سطح استان و استان يآبرسان يتانكرها جيفراخوان و بسحادثه ديده، نسبت به 
  .رساني پيوسته با واحدهاي آتش نشاني اقدام گردد

  ساعات اوليه

تا در كمترين زمان و  تعيين يآبرسان يتانكرهابه نزديك ترين محل به عنوان انتقال اضطراري آب   ٧
  ساعات اوليه به چرخه اطفاء حريق بازگردند.تانكرها بدون نياز به طي نمودن مسافت هاي طولاني 

٨  

  توجه به احتمال نشت مواد شيميايي و خطرناك به شبكه آب و فاضلاب، با 
در مرحله اول (درصورت كه مواد شيميايي و خطرناك به شبكه آب و فاضلاب تاكنون وارد نشده):  -

جلوگيري از ورود اين مواد به شبكه آب و فاضلاب اقدام  برايو اقدام لازم و ايجاد موانع برنامه ريزي 
 گردد.

له دوم (درصورت كه مواد شيميايي و خطرناك به شبكه آب و فاضلاب وارد شده باشد): در مرح  -
كاهش اثرات بهداشتي و آب از مواد خطرناك و سريع تمهيدات لازم براي تصفيه و پالايش 

  آن صورت پذيرد.زيستي محيط

  ساعات اوليه

به مناطق رق و فاضلاب) (آب، بهاي معين شركت در صورت لزوم برنامه ريزي لازم براي حضور  ٩
  ساعت اول ٢٤  اقدام گردد. هاها براي آنريزيديده و توجيه برنامهآسيب

١٠  

 و انفجار يمستقر در محل آتش سوزمرتبط  ساتيو تأس يفن يها هيابن يمنيا طيشرا نسبت به ارزيابي
 رها،يانتقال، آبگ ياهسدها، كانال ها،خانههيدر تصف ييايميش ساتيتأس ها،خانههيدر تصف ي(كلرزن

و  زاتيتجه يياقدام و ضمن شناساپمپاژ، شبكه و ...)  يهاستگاهيها، خطوط انتقال، امخازن، چاه
حفاظت از آن  اي يابيباز يلازم برا يزيبرنامه ر ه،يدر برابر مخاطره ثانو ريپذبيآس ياصل ساتيتأس

  صورت پذيرد.
  ساعت اول ٢٤

(مركز  نسبتاً پايدار منطقه حادثه ديدهو برق تأمين آب خصوص برنامه ريزي و اقدام لازم در  ١١
 ٤٨حداكثر تا   آن اقدام گردد.مهم تاسيسات و شبكه هاي و صنعتي/تجاري/مسكوني) 

  ساعت اول



  

٨ 

  * جمعيت هلال احمر ج.ا.ا:
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

ارتباط با  يو برقرار جادي) و اEOC( يدانيم اتيو كنترل عمل ياتاق فرمانده يسازنسبت به فعال  ١   دقايق اوليه  .دييبحران كشور و منطقه اقدام نما تيريسازمان مد

٢  
مسئول امداد و نجات و خدمات  نييتع نسبت به دهيمنطقه حادثه دانجام شده در  يبلوك بندبر اساس    دقايق اوليه  جامعه متاثر از حوادث در تمام مناطق آسيب ديده اقدام گردد. و انتقال تيتثبو  يرهاساز يهاتيفعال، د و نجاتامدا، جستجو يهاتيفعالبرنامه ريزي و اقدام درخصوص هر بلوك و  يبرا يده

٣  
مشاركت در  يبرا نيهمجوار و مع ياز استان ها سازمان زاتيآلات و تجه نيدرخصوص اعزام امكانات، ماش   ساعات اوليه  .دييو اقدام نما يزي...) برنامه رو  استقرار عوامل بهداشت و درمان يچادرها ار،يس يها مارستانياورژانس، ب يخودروهاگرد،بال( و اقدامات امداد و نجات قياطفاء حر اتيعمل

٤  
 اقدام گردد. يالملل نيب يمطابق استانداردها دگانيدبيآس يبرا يستيچادر و اقلام ز نيمو تأ ياردوگاه اسكان اضطرار ييبرپا ياسكان برا يهامحل يينسبت به شناسادر صورت نياز با توجه به شدت و تعداد افراد متاثر از حادثه، 

  ساعت اول ٢٤

به جامعه آسيب ديده  استاندارد يهابر اساس بسته يستيو ز يياقلام غذا عيو توز نيتأمدرخصوص   ٥   ساعت اول ٢٤  اقدام نماييد.

و  تيجمع ازيو لوازم مورد ن زاتياقلام، دارو، تجه يبندتيو اولو ييشناسا ،يابيارز، يازسنجيننسبت به   ٦   ساعت اول ٢٤  در دستور كار قرار گيرد.و هماهنگي و تامين دارو اقدام دهنده خدمات مراكز ارائه

، سالمندان، افراد ناتوان و معلول، زنان گردآوري اطلاعات تعداد كودكان (فوت پدر/ مادر)درخصوص   ٧   ساعت اول ٢٤  ن، زنان سرپرست خانوار و ... با وزارت بهداشت و درمان همكاري نماييد.باردار، بيماران مزم

٨  
افراد متأثر و در  ژهيآحاد مردم پس از وقوع حوادث و سوانح و يآموزش يهابرنامه يو اجرا يزيربرنامه   را در دستور كار قرار دهيد. هاروش ريسانحه و سا يهاامديمتناسب با پ بخشيهآگا يهااميو ارسال پ هيته قيو كاهش اثرات سانحه، از طر يريشگيمعرض خطر با هدف پ

 ٤٨حداكثر تا 
  ساعت اول

  :* فرماندهي انتظامي ج.ا.ا  
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

) به DVIنسبت به اعزام سگ هاي زنده ياب (تيم هاي سپكاي) و تيم هاي تشخيص هويت (تيم هاي   ١   دقايق اوليه  اقدام نماييد غاز عمليات جستجوثه ديده براي آمناطق حاد

٢  
(بالگرد، خودروهاي اورژانس، بيمارستان هاي سيار،  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامدرخصوص    ساعت اول ٢٤  دام گردد.اق از مخاطرات دهديبيآس  خدمات بموقع به شهروندان و جامعه  هيارا يبرااز استان هاي معين  خودروهاي سنگين و ...)

هاي واپايشي براي جلوگيري از ورود افراد هاي ايست و بازرسي و تشديد اقدامبرقراري ايستگاهنسبت به   ٣   ساعت اول ٢٤  اقدام نماييد. ديده و يا خروج اقلام و اثاثيه از مناطق مذكورغيرمسئول به مناطق حادثه

  ساعت اول ٢٤  در دستور كار قرار گيرد. ديدهحادثه مناطق به خدماتي و امدادي خودروهاي تسهيل در تردد برايدر مناطق حادثه ديده  طرح ويژه شد آمدي توسط پليس راهور فراجا  ٤

انتقال اجساد فوت شدگان با سازمان شهرداري ها و وزارت در صورت شدت حادثه و اعلام نياز، در   ٥   ساعت اول ٢٤  بهداشت و درمان همكاري نماييد.

  ساعت اول ٢٤  اقدام نماييد. دهيدبه مناطق حادثه يامداد نيسنگ آلاتنيها و ماش(اسكورت) محموله يدر خصوص همراه يو همكار يهماهنگنسبت به   ٦
  ساعت اول ٢٤  همكاري نماييد.ديده رصد مناطق حادثه جهتگيري از پهپادها و نيروهاي متخصص مربوطه بهره براي  ٧



  

٩ 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف
  ساعت اول ٢٤  در دستور كار قرار گيرد.(بعد از اجراي وظايف ذاتي)  ياريمردم ها)، در عملياتهاي ويژه فراجا و استانظامي (به خصوص كاركنان يگانهاي انتمشاركت رده  ٨

٩  
ارسال شده از كشورهاي و تيم هاي امدادي ر ورود تجهيزات مديريت بحران كشور براي تسهيل دفرماندهي مرزباني، سازمان اطلاعات، پليس بين الملل و پليس امنيت اقتصادي فراجا با سازمان    ساعت اول ٢٤  همكاري نمايند. با رعايت ملاحظات امنيتي (مرزهاي هوايي، زميني و دريايي)خارجي 

با استقرار و حضور مداوم  صنعتي، تجاري، مسكوني و ...)(مراكز  دهيدبياماكن آس تيامن نيتأم يبرا  ١٠   ساعت اول ٢٤  امه ريزي و اقدام نماييد.برن يانتظام هاي گشت
  :ها ياريها و ده يسازمان شهردار*   

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف
و ايجاد و برقراري ارتباط با سازمان  عمليات ميدانيسازي اتاق فرماندهي و كنترل فعالنسبت به   ١   دقايق اوليه  مديريت بحران كشور و منطقه اقدام گردد.

تعيين مسئول براي هر بلوك و انجام  نسبت به دهيمنطقه حادثه دانجام شده در  يبلوك بندساس بر ا  ٢   ساعات اوليه  اقدام نماييد. دهيد بيآسو تجهيزات اماكن  ،مستحدثات يآواربردارپاك سازي، انتقال و اقدامات 

٣  
ي براي اجراي ماموريت هاي اعزام آتش نشان با خودرو، تجهيزات و امكانات لازم به تعداد كافنسبت به  انتقال با نبردبان بلند نشت گاز كلر، رفع حريق انبار، (تخليه اضطراري، مواد خطرناك، اطفاي مرتبط    ساعات اوليه  مرتبه و ...) متناسب با سطح حادثه اقدام گردد.

اي انتقال با توجه به شدت حادثه، در صورت ضرورت و تصميم ستاد بحران، نسبت به فراخوان تانكره  ٤   ساعات اوليه  آب اضطراري جهت پشتيباني از عمليات اطفاء حريق اقدام گردد.

  ساعات اوليه  حادثه ديده جهت استفاده تيم هاي عمليات اطفاء حريق اقدام گردد.تسريع در انتقال اضطراري آب به مناطق براي  وزارت نيرو و دستگاه هاي تابعه (آبفا) لازم با هماهنگي  ٥

٦  
(خودروها،  بانيپشت يبه كانون آتش توسط واحدها يمنته يرهايمس ياضطرار ييبه بازگشا نسبت كانون آتش)  بر  ريو اقلام موجود در مس نرهايكانت زات،يانتقال تجه يها و .... برا فتراكيل يها ليجرثق   ساعات اوليه  اقدام گردد.در ذيل فرمانده عمليات اطفاي حريق  تيو اولو ياساس بلوك بند

٧  
مشاركت در  يبرااز استان هاي همجوار و معين  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامدرخصوص  برنامه  ، مسطح نمودن معابر، بازگشايي مسيرها و ...)پاكسازي، انتقال(آواربرداري، عمليات اطفاء حريق    ساعات اوليه  ريزي و اقدام نماييد.

يه براي اعزام طلاب جهت انجام مراسم شرعي كفن و تدفين هماهنگي لازم با مركز خدمات حوزه علم  ٨   ساعات اوليه  جانباختگان اقدام گردد.

  ساعات اوليه  ساير سازمان هاي مرتبط انجام پذيرد.با همكاري  منطقه آسيب ديدهبرنامه ريزي و اقدام درخصوص استقرار سردخانه سيار اموات و خودروي حمل جسد به تعداد كافي به   ٩

  ساعات اوليه  .رديآن صورت پذ يلازم برا يزيو برنامه ر اقدامساكنان  ييجابه جا  و  يانتقال فور ازمنديو نهمجوار منطقه و در معرض خطر حريق  هاي بافتنسبت به شناسايي   ١٠

دفن و تأمين و  يهاالگو نييتعن و يتدفبراي مناسب و مجاز  يهامحل يابيو مكان ييشناسانسبت به   ١١   ساعت اول ٢٤  اقدام گردد. بحران سطح اساس بر ازين مورد زاتيها و تجهساختقبور، زير يسازمادهآ

مناطق افراد ساكن در  يبراو موقت  يمناسب اسكان اضطرار يمكان ها ييو جانما نييتعنسبت به   ١٢   ساعت اول ٢٤ اقدام گردد. حادثه ديده متناسب با جمعيت متاثر از حوادث

  ساعت اول ٢٤  و اقدام گردد. ي برنامه ريزيو بهداشت يستيزطيبا توجه به مسائل مح ساختماني يهاآوار و نخاله يو دپو افتيموقت، باز يآورجمع يقابل استفاده برا يهامكان ييشناسانسبت به   ١٣



  

١٠ 

  :وزارت صنعت، معدن و تجارت* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
ماموريت اطفاء  موجود در منطقه حريق، و ...  را در اختيار مدير بحران و فرمانده عمليات قرار دهد و تا پايانمكلف نماييد تا اطلاعات كامل (مركز تجاري/صنعتي) شامل كالك منطقه، تعداد افراد حاضر، كالاها و تجهيزات سيسات، ومراكز تجاري/صنعتي تابعه وزارت صمت، مسئول مركز تجاري/صنعتي را در صورت وقوع آتش در تا   حريق نهايت همكاري را با مسئولان مربوطه داشته باشد.

  دقايق اوليه

تعيين مسئول براي هر بلوك و انجام  نسبت به دهيمنطقه حادثه دانجام شده در  يبلوك بندبر اساس   ٢   دقايق اوليه  .اقدام نماييد دهيد بيآسو تجهيزات اماكن  ،مستحدثات يآواربردارپاك سازي، انتقال و اقدامات 

٣  
كانون آتش) بر اساس  ريو اقلام موجود در مس نرهايكانت زات،يانتقال تجه يها و .... برا فتراكيل يها لي(خودروها، جرثق بانيپشت يبه كانون آتش توسط واحدها يمنته يرهايمس ياضطرار ييبازگشا در   ساعت اول ٢٤  .ماييدن در ذيل فرمانده عمليات اطفاي حريق همكاري تيو اولو يبلوك بند

٤  
، مسطح نمودن معابر، بازگشايي مسيرها پاكسازي، انتقال(آواربرداري، مشاركت در عمليات اطفاء حريق  يبرااز استان هاي همجوار و معين  وزارتخانه زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامدرخصوص    ساعت اول ٢٤  برنامه ريزي و اقدام نماييد. و ...)

  
  :نفتوزارت * 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
  را با مسئولان مربوطه داشته باشد.ر مدير بحران و فرمانده عمليات قرار دهد و تا پايان ماموريت اطفاء حريق نهايت همكاري حريق، و ...  را در اختيااطلاعات كامل (مركز صنعتي) شامل كالك منطقه، تعداد افراد حاضر، كالاها و تجهيزات موجود در منطقه در صورت وقوع آتش در تاسيسات و پالايشگاه هاي تابعه وزارت نفت، مسئول مركز صنعتي را مكلف نماييد تا 

  دقايق اوليه

خطوط انتقال،  ها،شگاهيحفاظت از پالا ي) برايدست اي كي(اتومات هياقدامات اولنسبت به انجام   ٢   دقايق اوليه  اقدام گردد. همجوار با منطقه دچار حريق CGS-STB يهاستگاهيفشار، ا تيتقو يهاستگاهيا

٣  
همجوار با منطقه دچار حريق مرتبط  ساتيو تأس يفن يها هيابن يمنيا طيشرا يابينسبت به ارز ، رهيذخ مخازن، سوخت عيتوز يهاگاهيجا، هاساختمان، عيتوز شبكه، انتقال خطوط، گاز يهاستگاهيا(   .و ...) اقدام گردد پمپاژ يهاستگاهيا، هاشگاهيپالا

  دقايق اوليه

٤  
خطرات  سكيكه ر هياول قيدر دقا منطقه دچار حريق و اماكن همجوارگاز  يقطع اضطرارنسبت به  در گاز موجود  ياضطرار هي، اقدام و تخلمخاطرات وجود دارد ريسا ايو  يسوزآتش رينظ هيثانو  در دستور كار قرار گيرد. يستيزطياقل مشكلات محو حد يمنيبا حداكثر ا عيو توز هيتغذ يهاشبكه

  دقايق اوليه

٥  
با خودرو، تجهيزات و امكانات لازم به تعداد كافي براي اجراي  هاي معين (با نظر و تاييد ستاد بحران)تيم هاي حرفه اي عمليات اطفاي حريق و آتش نشانان پالايشگاه هاي همجوار و استان  اعزامنسبت به  انتقال با نشت گاز كلر، رفع حريق انبار، (تخليه اضطراري، مواد خطرناك، اطفاي ي مرتبط ماموريت ها   نبردبان بلند مرتبه و ...) متناسب با سطح حادثه اقدام گردد.

  ساعات اوليه

(بنزين، گازوئيل) براي خودروهاي امداد و نجات و  پرتابل سوخت رساني جهتكمك فني لجستيكي   ٦   ساعات اوليه  قر در منطقه حادثه انجام پذيرد.آتش نشاني هاي مست

هاي شكستگيانفجار، آتش سوزي و هاي گاز ناشي از ريزي و اقدام لازم جهت مسدود نمودن خروجيبرنامه  ٧   ساعات اوليه  منطقه دچار حريق و همجوار آن در دستور كار قرار دهيد.شبكه گازرساني 
  



  

١١ 

  :يمسكن انقلاب اسلام اديبن* 
  بازه زماني  دارمات اولويتاقدا  رديف

تعيين مسئول براي هر بلوك و انجام  نسبت به دهيمنطقه حادثه دانجام شده در  يبلوك بندبر اساس   ١   دقايق اوليه  اقدام نماييد. دهيد بيآسو تجهيزات اماكن  ،مستحدثات يآواربردارپاك سازي، انتقال و اقدامات 

٢  
كانون آتش) بر اساس  ريو اقلام موجود در مس نرهايكانت زات،يانتقال تجه يها و .... برا فتراكيل يها لي(خودروها، جرثق بانيپشت يه كانون آتش توسط واحدهاب يمنته يرهايمس ياضطرار ييبازگشا در   ساعات اوليه  .نماييد در ذيل فرمانده عمليات اطفاي حريق همكاري تيو اولو يبلوك بند

٣  
، مسطح نمودن معابر، بازگشايي مسيرها پاكسازي، انتقال(آواربرداري، مشاركت در عمليات اطفاء حريق  يبرااز استان هاي همجوار و معين  وزارتخانه زاتيت و تجهآلا نيامكانات، ماش اعزامدرخصوص    ساعات اوليه  برنامه ريزي و اقدام نماييد. و ...)

  
  :يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك* 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف
درماني و  يياجرا يهاميت و راه اندازي عمليات ميدانيسازي اتاق فرماندهي و كنترل فعالنسبت به   ١   دقايق اوليه  خدماتي اقدام نماييد.

شده براي درمان شده، مصدوم، مجروحِ اعزامگردآوري اطلاعات در مورد افراد فوتنسبت به تشكيل تيم   ٢   دقايق اوليه  م گردداقدا به تفكيك سن و جنس

براي هر بهداشت و درمان تعيين مسئول  نسبت به دهيمنطقه حادثه دانجام شده در  يبلوك بندبر اساس   ٣   ساعات اوليه اقدام گردد. دهيد بيآس مرتبط درماني و ارايه خدمات به افرادبلوك و انجام اقدامات 

٤  
از استان هاي  وزارتخانه زاتيتجهدرمان، امكانات بهداشتي متناسب با جامعه هاي متاثر از حادثه) و هاي سيار، چادرهاي استقرار عوامل بهداشت و  درماني (بيمارستان امكانات اعزامهماهنگي لازم براي    ساعات اوليه  اقدام گردد. از مخاطرات دهديبيخدمات به موقع به شهروندان و جامعه آس هيارا يبراهمجوار و معين 

  ساعات اوليه  انجام پذيرد. دگانيدبيآس يمارستانيب نيانتقال و اعزام ب تيريمدو  هامارستانيب رشيپذ تيرفبر ظلازم نظارت   ٥

براي مصدومان  مربوطه يهاو ارسال خون و فرآورده نيتأم( يرسانشبكه خون يسازفعالدرخصوص   ٦   ساعت اول ٢٤حداكثر تا   ) اقدام گردد.حادثه
  :نيمستضعف جيسازمان بس*   

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف
تعيين مسئول براي هر بلوك و انجام  نسبت به دهيمنطقه حادثه دانجام شده در  يبلوك بندبر اساس   ١   دقايق اوليه  اقدام نماييد. دهيد بيآسو تجهيزات اماكن  ،مستحدثات يآواربردارپاك سازي، انتقال و اقدامات 

٢  
كانون آتش) بر اساس  ريو اقلام موجود در مس نرهايكانت زات،يانتقال تجه يها و .... برا فتراكيل يها لي(خودروها، جرثق بانيپشت يبه كانون آتش توسط واحدها يمنته يرهايمس ياضطرار ييبازگشا در   ساعات اوليه  .نماييد در ذيل فرمانده عمليات اطفاي حريق همكاري تيو اولو يبلوك بند

٣  
، مسطح نمودن معابر، بازگشايي مسيرها پاكسازي، انتقال(آواربرداري، مشاركت در عمليات اطفاء حريق  يبرااز استان هاي همجوار و معين  وزارتخانه زاتيآلات و تجه نيماش امكانات، اعزامدرخصوص    ساعات اوليه  برنامه ريزي و اقدام نماييد. و ...)

  
  



  

١٢ 

  :مسلح يروهايستاد كل ن* 
  زه زمانيبا  داراقدامات اولويت  رديف

١  
  ساعات اوليه  اقدام نمايند. ارايه خدمات مهندسي و عمراني در مناطق حادثه ديده يبرا (بالگرد، خودروهاي اورژانس، بيمارستان هاي سيار، خودروهاي سنگين و ...) زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامدر صورت تاييد و نياز ستاد بحران، به نيروهاي مسلح ابلاغ نماييد تا نسبت به 

  ساعات اوليه  هواپيماهاي اطفاء حريق سپاه و ارتش) در راستاي كمك به مديريت بحران اقدام نماييد.نسبت به انجام هماهنگي هاي پروازي براي استفاده از ظرفيت ترابري هوايي نيروهاي مسلح (بالگرد و   ٢

  ساعات اوليه  براي ارايه خدمات جستجو و امداد و نجات به آسيب ديدگان حوادث اقدام نماييد.ن هاي امداد و نجات ارتش، سپاه و فراجا در صورت تاييد و نياز ستاد بحران، نسبت به سازماندهي گردا  ٣

  ساعات اوليه  ي نماييد.آنان را برنامه ريز ياتيو نظارت عمل يراهبر رش،يپذ، برنامه ريزي براي كشورها ريمسلح سا يروهاياز ن ياعزام يامداد يهاگروهدر صورت حضور   ٤

  ساعات اوليه  تجاري/صنعتي/مسكوني، و ...) با استفاده از ظرفيت نيروهاي مسلح برنامه ريزي نماييد.درخصوص تقويت عوامل تامين نظم و امنيت در مناطق تخريب شده (اماكن داراي طبقه بندي، اماكن   ٥
  

  :مسلح يروهاين يبانيوزارت دفاع و پشت* 
  بازه زماني  داراولويتاقدامات   رديف

١  
از استان  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامدر صورت تاييد و اعلام نياز ستاد بحران، نسبت به  و  از مخاطرات دهديبيخدمات به موقع به شهروندان و جامعه آس هيارا يبراهاي همجوار و معين  اربرداري، لايروبي، مسطح نمودن معابر، (آو دهيمناطق حادثه د عيو سر هياول يابيباز يبرا يهمكار   اقدام نماييد. بازگشايي مسيرها و ...)

  ساعات اوليه

به منظور ارائه  يبهداشت سيسرو هاي و اتاقك اسكان موقت هايكانكس اعزام نسبت به برآورد و  ٢   يهساعات اول اقدام نماييد. با توجه به تعداد جمعيت متاثر از حادثه دگانيد بيخدمات به آس

٣  
به كانون آتش  يمنته يرهايمس ياضطرار ييبازگشا در صورت تاييد و اعلام نياز ستاد بحران، در و  نرهايكانت زات،يانتقال تجه يها و .... برا فتراكيل يها لي(خودروها، جرثق بانيپشت يتوسط واحدها ه عمليات اطفاي در ذيل فرماند تيو اولو يكانون آتش) بر اساس بلوك بند رياقلام موجود در مس   نماييد  حريق همكاري

  ساعات اوليه

  
  :يوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماع* 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
آسيب  يو بهداشت بخش عموم ياجتماع خدمات عيو سر هياول يابيبازبرنامه ريزي و اقدام درخصوص   و  و امكانات) ساتيكار، تأس يرويو سالم (ن دهيدبيآس يمنابع اقتصادنسبت به تهيه فهرستي از    اقدام نماييد. تيريتحت مدديده 

 ٢٤حداكثر 
  ساعت

 ٤٨حداكثر   قدام نماييد.كارگران متاثر از حوادث ا و اشتغال شتيمع جمعيت حادثه ديده و ساماندهي ياجتماع يبازتوانبه منظور  ياز اشتغال اضطرار تيحما مراكزو  ياجتماع يلگريمراكز تسهنسبت به راه اندازي   ٢
  ساعت

٣  
مشاركت در طرح اشتغال  يبرا هايتعاون ها،يشهردار ،يدعوت و مذاكره با بخش خصوصنسبت به  كمك به آواربرداري و ، انندگي، رو امنيتكار نگهباني و تأمين ايمني ( توافق در مورد دستمزدها باو ساكن در منطقه  دهيدبيكار آس يرويبه ن يقابل واگذار يهاتياز فعال يفهرست هيتهو  ياضطرار   و ...) اقدام نماييد.مديريت بهداشت محيط ، جداسازي مواد قابل استفاده

 ٧٢حداكثر 
  ساعت



  

١٣ 

  :رانيا ياسلام يجمهور يمايسازمان صدا و س* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

اي بحران در سطوح مديريت رسانهنسبت به تشكيل ستاد مديريت بحران سازمان صداوسيما و مركز   ١   ساعات اوليه  اقدام نماييد. ءملي و استاني متناسب با گستره بحران با حضور اعضا

٢  
و اعلام  يپاسخ مل يو مركز كنترل و هماهنگ شگريپا يهااز سازمان هاينيبشيپ افتيدرنسبت به  طريق رسانه ملي اقدام نماييد.  از به مردم يمهم خبر يهابخش در قيارائه اطلاعات دقهشدارها و  كه منجر به  يو از ارائه اخبار ديكمك نما ياضطرار طيكه به رفع شرااست  يارائه اخبار(تمركز بر    گردد)  يريجلوگ شود، يتيو امن ياجتماع هايبحران خصوص به ديبحران جد يرگي شكل

  مستمر

٣  
پيگيري و اطلاع رساني  )ها و محققان حوزه بحرانرسانه ها،يخبرگزار يعنوان منبع موثق برابهبحران (در دستور كار قرار گيرد و در اين راستا صرفاً اطلاعيه ها و اخبار مرتبط با حادثه از سخنگوي مديريت ي بحران رساناطلاعهاي رويكردها و سياست با مؤثرهاي ي اقدامات رسانهسازكپارچهسازي و يهماهنگ   .)حبه نخواهد داشتشود (هيچ سازماني اجازه مصا

  ساعات اوليه

  ساعت اول ٢٤  ديده اقدام گردد.ها در منطقه حادثهگزارشنسبت به برنامه ريزي و اعزام براي استقرار سامانه هاي سيار جهت انعكاس اخبار و اطلاعات و   ٤
  مستمر  ام گردد.نسبت به برنامه ريزي و اقدام درخصوص زيرنويس مستمر اطلاعيه و هشدار ستاد اضطراري اقد  ٥
ديده افكار عمومي نسبت به مناطق سانحه يمل يهمبستگ ي وعموم جيبس ،ياجتماع تيحس مسئول تيوتق  ٦   مستمر ي در دستور كار قرار گيرد.اگوناگون رسانه يهاقالب در يمذهب ي ومحل ،يقوم ،ياسيدوراز تفكرات سبه

در فضاي  سازبحرانران) كنشگران رسانه اي نسبت به رصد و پايش دائمي (قبل، حين و بعد از بح  ٧   مستمر  اي داخلي و خارجي اقدام گردد.رسانه
  مستمر  اقدام نماييد. ديدهسانحهمناطق در مطالبات افكار عمومي  يريگينظارت، انعكاس و پ نسبت به  ٨

  :)يقانون يو پزشك يي(امور قضا هيقوه قضائ*   
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
از  تخصصي سيار آزمايشگاهي واعزام تيم هاي كارشناسي تشخيص هويت به همراه تجهيزات نسبت به    ساعات اوليه  اقدام گردد. شدگان؛ جهت شناسايي و ارائه گواهي فوتفوت مشخصات و هويت احراز منظوراستان هاي معين به

به صورت مستمر به حادثه و ارايه آمار ناشي از  ريومآمار مرگ تشكيل تيم جمع بندي و اعلامنسبت به   ٢   ساعات اوليه  اقدام گردد. ستاد مديريت بحران

  مستمر  اقدام گردد. برخورد قضايي با قصور كنندگان نسبت به فعل وحضور در منطقه حادثه ديده و نظارت مستمر بر عملكرد دستگاه ها و احضار مسئولان داراي ترك با   ٣

و  عمليات احراز مالكيت و تشخيص هويت مالكين در مرحله آواربرداري انجاملازم براي  هماهنگي  ٤   مستمر  انجام پذيرد.(مراكز تجاري/مسكوني) پاكسازي 

هاي كنشگران و سلبريتيو برخورد قضايي با رصد و پايش دائمي (قبل، حين و بعد از بحران) نسبت به   ٥   مستمر  .اقدام گردد اي داخلي و خارجيدر فضاي رسانه سازبحران
  :سازمان برنامه و بودجه كشور*   

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف
ساعت  ٧٢  مديريت بحران كشور به مناطق حادثه ديده و سازمان هاي متولي حوزه مديريت بحران اقدام نماييد. نسبت به تخصيص به موقع اعتبارات، برابر پيشنهادهاي بودجه و اعتباري ارايه شده توسط سازمان   ١

  اوليه



  

١٤ 

  :كشور بيمه مركزيسازمان * 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
ساعت  ٤٨، تجهيزات، امكانات، اماكن و ... به دليل حريق را ظرف حداكثر خسارت وارده به خودروها با  ن،گذارامهيبر اساس تعهد به ب يامهيب يهاشركتنظارت شود تا و پس از وقوع حادثه ارزيابي نموده    اقدام نمايند.نامه  مهيدارندگان ب به پرداخت خسارت نسبت به تيفور

ساعت  ٤٨
  اوليه

  يك هفته  ) برنامه ريزي لازم انجام پذيرد.يروال قانون يط شناسايي اجساد و پس از( انيمتوف هيپرداخت دبنا به تصميمات اتخاذ شده در ستاد درخصوص   ٢
  

  :* استانداران
  بازه زماني  دارتاقدامات اولوي  رديف

١  
ها و وضعيت منطقه خسارت اقدام و بلافاصله گزارش اوليه از دريافت اطلاعات از فرمانداران نسبت به  دقيقه) به وزير كشور و رئيس  ١٠حادثه ديده را به صورت تلفني يا طريق ممكن (حداكثر ظرف   نماييد.اطلاع رساني و تدابير لازم را دريافت  سازمان مديريت بحران كشور

  دقايق اوليه

  دقايق اوليه اقدام نماييد.  و مناطق آسيب ديده حادثهمحل  بهمدير كل بحران نسبت به اعزام   ٢
اقدام  ابلاغ طرح احضار كاركنان دستگاه هاي مربوطه و اعلام آماده باش استاني بنا به تدبيرنسبت به   ٣   دقايق اوليه گردد.

اقدام  ريت بحران استان با اعضاي مربوطه متناسب با سطح حادثهبرگزاري جلسه ستاد مدينسبت به   ٤   دقايق اوليه نماييد.

٥  
نقش موثر  يفايابراي را (قرارگاه فرماندهي بحران) استاني ساختار فرماندهي كنترل و پاسخ به بحران  با حضور مستمر  و بحران اتيعمل يمتمركز در صحنه ها تيريواحد و مد يدر تحقق فرمانده  اين ساختار انجام پذيرد.يندگان دستگاه هاي عضو ستاد اضطراري در محل وقوع حادثه تشكيل و هدايت عمليات ها ذيل نما

  دقايق اوليه

  دقايق اوليه اقدام گردد. يعموم يرساناطلاع يهاتياولو نييتع و ازين مورد تخصص، خبر تياهم به توجه با سخنگوي مديريت بحران نسبت به تعيين  ٦

  دقايق اوليه مديريت بهينه بحران اقدام گردد.ميدان براي تسريع و يكپارچگي در  مسئول و فرماندهسبت به تهيه نقشه عملياتي(كالك) محل حادثه اقدام و ضمن بلوك بندي منطقه حادثه ديده و تعيين ن  ٧

ز سازمان تعيين سطح حادثه و درخواست هماهنگي براي اعزام نيروي كمكي و تجهيزات انسبت به   ٨   دقايق اوليه ) اقدام نماييد.در صورت خسارت جاني و مالي شديد(مديريت بحران كشور 

موضوع  يهادستگاه بحران با حضور يستاد استان و تشكيل يسازو دستور فعال يرساناطلاعنسبت به   ٩   دقايق اوليه  اقدام نماييد.

  ساعات اوليه  بهره گيري از ظرفيت هاي بخش خصوصي و تشكل هاي مردمي اقدام گردد.ي فرعي و كميته هاي مرتبط براي سازماندهي و نسبت به فعال سازي قرارگاه ايران من و قرارگاه ها  ١٠

  ساعات اوليه  جامعه آسيب ديده از حوادث و دستگاه ها انجام پذيرد.اقدام و اطلاع رساني هاي لازم به  شگريپا يهاسازمان و مخاطرات شياز مراكز پا ها و اخبار موقع دادهبه افتيلازم جهت در رياتخاذ تدابنسبت به   ١١

امداد جهت  استانهلال احمر  تيجمععمليات اضطراري نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي   ١٢   ساعات اوليه  اقدام گردد. و نجات و جستجو

(انتظامي، سپاه و ارتش) مستقر  مسلح ياروهيننسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري   ١٣
  ساعات اوليه  در استان جهت تامين نظم، امنيت و امدادرساني به جامعه آسيب ديده و اقدامات حين حادثه اقدام گردد.



  

١٥ 

  بازه زماني  دارتاقدامات اولوي  رديف
  ساعات اوليه  اقدام گردد. سازمان هاي آب، برق، فاضلاب ياضطرار اتيعملنسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي   ١٤
  ساعات اوليه  اقدام گردد. اقدامات امداد و نجات و انتقال محموله ها، كالاها و تجهيزات تخريب شده درخصوص و راهداري استان يراه و شهرساز ياضطرار اتيعملنسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي   ١٥

ن و آموزش پزشكي نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري بهداشت، درما  ١٦   ساعات اوليه  درماني به جامعه آسيب ديده اقدام گردد. درخصوص ارايه خدمات

  ساعات اوليه اقدامات حين حادثه اقدام گردد. استان درخصوصعمليات اضطراري بسيج مستضعفين نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي   ١٧

  ساعات اوليه  اقدام گردد.اقدامات حين حادثه  درخصوص استان عمليات اضطراري بنياد مسكن انقلاب اسلامي نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي  ١٨

١٩  
و نفت  يو پخش فراورده ها شيپالانسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري  اي خدماتي، خدمات سوخت رساني به دستگاه هاقدامات حين حادثه و  درخصوص استانشركت گاز    ساعات اوليه  جامعه آسيب ديده و ... اقدام گردد.

ي ها ياريها و ده يسازمان شهردارعمليات اضطراري نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي   ٢٠   ساعات اوليه  اقدامات حين حادثه اقدام گردد. درخصوصپس از وقوع سوانح  استان

  ساعات اوليه  اقدامات حين حادثه اقدام گردد. درخصوص استان صنعت، معدن و تجارتعمليات اضطراري مه هاي نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنا  ٢١

پس از  استان يمايسازمان صداوسعمليات اضطراري نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي   ٢٢   ساعات اوليه  اقدام گردد. وقوع سوانح 

دادستاني استان (امور قضايي و عمليات اضطراري امه هاي نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برن  ٢٣   ساعات اوليه  اقدام گردد.پس از وقوع سوانح  پزشكي قانوني)
  ساعات اوليه  نسبت به پيگيري براي اعزام شهرستان هاي معين جهت كمك رساني به منطقه حادثه ديده اقدام گردد.  ٢٤
دستگاه هاي دولتي و غيردولتي متناسب با سطح و درخصوص بكارگيري همه امكانات و ظرفيت هاي   ٢٥   ساعات اوليه  نوع حادثه برنامه ريزي و اقدام گردد.

نيازهاي اوليه براي بازيابي  ءو احصا از دستگاه هاي مرتبطگزارش اوليه از خسارات  نسبت به دريافت  ٢٦ ساعت  ٢٤  مركز تجاري/صنعتي اقدام گردد. سامانه ها و خدمات
  اوليه

  مستمر  مرتبط با بحران در مناطق حادثه ديده تا عادي شدن شرايط اقدام گردد.ت به اعزام تيم هاي بازرسي و ارزياب براي نظارت بر عملكرد و نحوه خدمات رساني دستگاه هاي نسب  ٢٧

تهيه گزارش مرحله و  خساراتها و براي وضعيت آسيب هاي رقوميتهيه نقشهنسبت به پيگيري براي   ٢٨  ٧٢حداكثر تا   ام گردد.اقد دوم
  ساعت اول

 ٧٢حداكثر تا   بحران كشور و دستگاه هاي مربوطه اقدام گردد.نسبت به پيگيري اعتبارات مرتبط با بازيابي اوليه خدمات در مناطق حادثه ديده از سازمان مديريت   ٢٩
  ساعت اول

٣٠  
  مستمر  نقاط ضعف و قوت دستگاه ها در دستور كار قرار گيرد.وقوع حادثه انجام پذيرد و به طور مستمر ارزيابي ميزان پيشرفت حاصله و تهيه گزارش كار و تعيين اه هاي مديريت بحران به واسطه نظارت مستمر بر هزينه كرد اعتبارات اختصاص يافته به استان و دستگ

و  ژهيو لاتيهتس ،يقيو تشو يمال يهاتيحما ها،مهيانواع ب رينظامات مؤثر جبران خسارت نظ پيگيري  ٣١   روز اول ٥  به حادثه ديدگان در دستور كار قرار گيرد. يتيحما يهاصندوق

  روز ٥هر   صورت مستمر به سازمان مديريت بحران كشور ارسال گردد.گزارش اقدام هاي انجام شده و ميزان پيشرفت حاصله، مشكلات، نقاط ضعف و قوت و ... تهيه و به   ٣٢
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