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 خواننده گرامی:

و تولیدي سازمان برنامه و بودجه کشـور، بـا    امور زیربنایی، فنیامور نظام فنی اجرایی، مشاورین و پیمانکاران معاونت 

و بـا   وزارت نیرو -شرکت مدیریت منابع آب ایران -یبرقاب نگیسپاچیو د يبردار بهره ،یفن يها توسعه نظام دفترهمکاري 

مبـادرت بـه تهیـه ایـن      قالب طرح تهیه ضوابط و معیارهاي فنی صنعت آب کشورده از نظر کارشناسان برجسته در استفا

 ي مهندسی کشور عرضه نموده است.  نشریه کرده و آن را براي استفاده به جامعه

مجموعـه مـرتبط در   نظر به تهیه این نشریه به وسیله وزارت نیرو، مسئولیت مطالب تهیه شده، تفسیر و اصلاح آن بـا  

دریافـت   رو،ی ـمسـتقر در وزارت ن » طرح تهیه ضوابط و معیارهاي فنی صنعت آب کشـور «دبیرخانه باشد.  آن وزارتخانه می

بوده و اصلاحات لازم را امور نظام فنی اجرایی، مشـاورین و   نشریهکننده نظرات و پیشنهادهاي اصلاحی در مورد مفاد این 

 پیمانکاران سازمان برنامه و بودجه کشور اعلام خواهد کرد. 

هـاي مفهـومی، فنـی، ابهـام، ایهـام و اشـکالات موضـوعی         با وجود تلاش فراوان، این اثر مصون از ایرادهایی نظیر غلط

صمیمانه تقاضا دارد در صورت مشاهده هر گونه ایراد و اشـکال فنـی، مراتـب را    ي گرامی  رو، از شما خوانندهنیست. از این

کارشناسان مربوط نظرهاي دریافتی را به دقت مطالعه نموده و اقدام مقتضی را معمول خواهنـد داشـت.    .منعکس فرمایید

 شود. پیشاپیش از همکاري و دقت نظر جنابعالی قدردانی می

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

راي مکاتبه: شانی ب  ن

سازمان برنامه و بودجه کشور، امور نظام  - 33271مرکز تلفن  –شاه  ، میدان بهارستان، خیابان صفی علیتهران
 فنی اجرایی، مشاورین و پیمانکاران

Email: nezamfanni @mporg.ir                                      web: nezamfanni.ir 
 

 طرح تهیه ضوابط و معیارهاي فنی صنعت آب کشور

شـرکت مـدیریت منـابع آب    -27روشن، پلاك  زیاز زرتشت ، کوچه پرو تر نییپا ،یشمال نیفلسط ابانیتهران، خ
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 باسمه تعالی 

 پیشگفتار  

محیطی ناشـی   امروزه نقش و اهمیت ضوابط، معیارها و استانداردهاي فنی و همچنین آثار اقتصادي، اجتماعی و زیست

هـاي آب   در پروژهاز آنجاکه پذیر پذیرفته شده است.  عنوان حقیقتی انکارنا ها در جوامع بشري، به کارگیري مستمر آن بهاز 

اطلاعـات   ولی در اغلب موارد دارندنفع سهمی از مسوولیت در قبال تامین تجهیزات  هاي ذي هر یک از سازمان ،و فاضلاب

بنـابراین بازرسـی فنـی تجهیـزات      ؛مربوط به بازرسی و پذیرش دامنه وسیع انواع مختلف تجهیزات را ندارند لازمتفصیلی 

 هـاي  بـا هـدف جلـوگیري از خسـارت    نیازمند تدوین ضوابط و معیارهاي دقیق  نیز مورد استفاده در صنعت آب و فاضلاب

   اشد.  ب هاي شخصی می و پرهیز از قضاوت محیطی اقتصادي، اجتماعی و زیست

الذکر، امور آب و آبفاي وزارت نیرو در قالب طرح تهیه ضوابط و معیارهاي فنی صـنعت آب   با توجه به اهمیت مبحث فوق

را بـا همـاهنگی امـور نظـام فنـی، اجرایـی،        » نامه بازرسی فنی تجهیـزات صـنعت آب و فاضـلاب    شیوه «کشور، تهیه نشریه 

 یمهندس ـ یجامعـه فن ـ  يبـردار  به منظور بهـره  قرارداد که کار دستور دجه کشور درمشاورین و پیمانکاران سازمان برنامه و بو

 است. کشور، در دسترس عموم قرار گرفته

 ـا د،یمجموعه صرف گرد نیا هیکه براي ته اديیتلاش، دقت و وقت ز رغمیعل مجموعـه مصـون از وجـود اشـکال و      نی

مـوارد   شـود  یاز کارشناسان محترم درخواست م نشریه نیو پربار شدن ا لی. لذا در راستاي تکمستیابهام در مطالب آن ن

بـه   ازی ـو در صـورت ن  مورد بررسی قـرار گرفتـه  شده  افتیدر نظرات و پیشنهادهاي اصلاحی. منعکس فرمایندرا  یاصلاح

مـتن   هی ـهحـوزه، نسـبت بـه ت    نی ـکشور و کارشناسان مجـرب ا  یجامعه فن ندگانی، با همفکري نمانشریهاصلاح در متن 

. بـه  د شـد بـرداري عمـوم، اعـلام خواه ـ    ه ي بهرکشور برا ییو اجرا یفن امنظ یرسان اطلاع گاهیپا قیاقدام و از طر ،یاصلاح

مطالب آن صفحه  نیتدو خیمعتبر، در بالاي صفحات، تار یضوابط ابلاغ نیکردن آخر دایدر پ لیمنظور و براي تسه نیهم

 رو نی ـاصـلاح خواهـد شـد. از ا    زی ـآن ن خیاز صـفحات، تـار   کیدر مطالب هر  رییدرج شده است که در صورت هرگونه تغ

 .معتبر خواهد بود دتریجد خیهمواره مطالب صفحات داراي تار
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 34 يریمفهوم تکرارپذ -2-2شکل 

 34 يریدپذیمفهوم تجد -3-2شکل 

 35 يریپذ کیمفهوم تفک -4-2شکل 
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 107 يمشخصات تک حد رها،یمتغ يبرمبنا يبردار نمونه ياز محاسبات برا یمثال -7-3جدول 
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 221 اندازه نمونه یحرف يکدها -1-1جدول پ.
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 242 رنگ پوش سامانه يبرا ITPنمونه  -17-2جدول پ.

 243 يفولاد يها لوله یرونیپوشش ب سامانه يبرا ITPنمونه  -18-2جدول پ.

 243 يفولاد يها لوله یپوشش داخل سامانه يبرا ITPنمونه  -19-2جدول پ.

 244 کیترموپلاست يها لوله يبرا ITPنمونه  -20-2جدول پ.

 245 ترموست يها لوله يبرا ITPنمونه  -21-2جدول پ.

 245 يفولاد يها لوله يبرا ITPنمونه  -22-2جدول پ.

 246 یچدن يها لوله يبرا ITPنمونه  -23-2جدول پ.
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 294 رطوبت زوریآنال سامانه يبرا ITPنمونه  -24-5جدول پ.
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 1 18/10/1401 مقدمه

 مقدمه

 هدف -

استانداردسازي و ایجاد وحدت رویه بازرسـی   منظور به، تعیین ضوابط بازرسی فنی تجهیزات نشریههدف از تدوین این 

 منظـور  بـه ، بررسی اقلام باشد. هدف از بازرسی فنی در حوزه آب و فاضلاب در راستاي افزایش اثربخشی فرایند بازرسی می

هـا،   تعیین اولویـت منوط به  کننده و/یا استاندارد است. تحقق این هدف، مشتري/ مصرفها با الزامات  انطباق مشخصات آن

 است. ها هاي بازرسی و انجام اثربخش بازرسی آن درك شیوه

  دامنه کاربرد -

برداري تجهیـزات و تاسیسـات آب و فاضـلاب     هاي طراحی، ساخت، تامین، نصب و بهره ، حوزهنشریهدامنه کاربرد این 

 باشد.   می

کننـده، بـراي پیمانکـاران     علاوه بـر تـامین   نشریهصورت این  ارجاع شود؛ دراین نشریهاگر در توافقات قراردادي به این 

 و سازندگان/تولیدکنندگانِ وي نیز کاربرد خواهد داشت.  کننده تامین فرعیِ

 





  1 فصل 1

 کلیات





 5 18/10/1401 کلیات - اول فصل

 کلیات - اول فصل

 مقدمه -1-1

 سـامانه کننـده درون   کننده مشخصات تجهیز عمل و تعیین سامانههایی که طراح و/یا مجري  ها شرکت در پروژهمعمولا 

یت انطبــاق مشخصــات متوجــه مســوول. بنــابراین باشــند مــینــدرت خودشــان ســازنده/تولیدکننده تجهیــز  هســتند، بــه

سازنده/تولیدکننده خواهد بود و درنتیجه دریافت بازخورد از فرایند ساخت، مکمل چرخـه فراینـد تکـوین اقلام/تجهیـزات     

 کننده باید از انطباق مشخصات تجهیز مطابق با الزامات مربوط، اطمینان حاصل کند.   مصرف ست. به عبارتی، مشتري/ا

کسب  منظور به همچنین،دهد.  مواد، مصالح و تجهیزات را ارائه میفرایند، کیفیتی لازم براي  1نظارتنحوه ، نشریهاین 

مبنـایی بـراي    عنـوان  بهتواند  میده در مدارك پروژه و توافقات قراردادي، ش شدن حداقل الزامات تعیین هاطمینان از برآورد

 ،نشـریه هـاي ذکرشـده در ایـن     فعالیـت در ضـمن،  استفاده شود. ، ریسکتامین رویکرد سیستماتیک براي بازرسی برپایه 

کننده/پیمانکار، نهاد بازرسـی   تامین(نفع  هاي ذي سازمان نیست؛ بلکه راهنماي سازنده/تولیدکنندهجایگزین سامانه کیفیت 

بررسـی و  هـا   آن وظیفـه  کننـده،  / مصـرف مشترياست که به نیابت از ویژه نهادهاي بازرسی  و به )کننده / مصرفمشتري و

کننده و/یـا   / مصرفو همچنین انطباق مشخصات با الزامات مشتري ها اجراي برنامه ،هاي کیفی ساخت تصدیق انجام برنامه

 ه کنند.  برآوردشده الزامات توافقات قراردادي را  که تجهیزات خریداري  اي  به گونه ست؛استاندارد ا

هـا،   هـا/برج  اي) نظیر مخازن، ستون (تجهیزات حاوي فشار و سازه 2روي تجهیزات ثابت ه،عمدطور  به ،نشریهتمرکز این 

شـامل   3چرخشـی تجهیـزات  آلات و  ماشین زي؛فل اي هاي سازه گذاري، شیرها و ساخت لوله هاي هاي گرمایی، سامانه مبدل

صـنعت آب و   4؛ تجهیزات الکتریکی و تجهیـزات ابـزار دقیـق   ها، چرخ دنده و متعلقات مربوط ها، کمپرسورها، توربین پمپ

توسـط فراینـد بـازنگري     کنـد کـه سـازنده/تولیدکننده    فرض می ،نشریهشود. این  ها نمی است؛ ولی محدود به آن فاضلاب

تـا   شده است قبلا ارزیابی )ISO 9001تی (نظیر فرایندهاي قیدشده در و فرایندهاي کیفی مدیریت کیفیت کارخانهسامانه 

معمـولا منجـر بـه     ،کردن الزامات توافقات قراردادي را دارد. ایـن فراینـد   هبرآوردتوانایی  ،اطمینان حاصل شود که کارخانه

شـود کـه تـوان     مـی  کننـده  مصـرف  مشـتري/ راي مدیریت زنجیره تامین شده بتایید هاي /تولیدکنندهها فهرستی از سازنده

کننـده از کـارکرد درسـت     مصـرف  مشـتري/  بـراي اطمینـان  سازي الزامات قرارداد را قبل از به اجراگذاشتن دارند.  هبرآورد

برنامـه   رسی ومراحل مشخص مهم در بازشدن مطلوبِ  از انجام اطمینان چنین هم و سازنده/تولیدکنندهفرایندهاي کیفیت 

 شود.   )، قبل و/یا حین تکمیل تولید و/یا حمل، بازرسی فنی انجام میITPبازرسی و آزمون (

 

1- Surveillance  
2- Fix Equipment  
3- Rotating Equipment and Machineries 
4- Instrumental Equipment 
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 ها نوشت تعاریف و کوته ،اصطلاحات -1-2

 اصطلاحات و تعاریف -1-2-1

، ISO 3534، مجموعـه  ISO 2859در اسـتانداردهاي مجموعـه   منـدرج  ، علاوه بر اصطلاحات و تعـاریف  نشریهدر این 

ــه  ــه ISO 3951مجموع  و  ISO 8550 ،ISO 9000 ،ISO 17000 ،ISO 17020 ،ISO 10474 ،ISO 28594، مجموع

API 588رود کار می ، اصطلاحات با تعاریف زیر به  . 

 1اقلامقلم/ -1-2-1-1

مصالح؛ خـدمت،   شده از مواد/ انحصاري توصیف و بررسی کرد. اقلام فیزیکی؛ مقدار/تعداد تعریف به طورآنچه که بتوان 

در ایـن  » قلم/اقـلام «هایی از اقلام هستند. اصطلاح  ایند؛ سازمان یا شخص؛ یا ترکیبی از تمام این موارد، مثالفعالیت یا فر

 شود. مصالح، محصول، فرایند، خدمت، پروژه، قرارداد یا نصب می مواد/ ي ه، برحسب کاربرد، دربرگیرندنشریه

 2بازرسی -1-2-1-2

الزامـات   هـا بـا   و تعیـین انطبـاق آن   هـا  آنیا تاسیسات یا طراحـی  محصول ، خدمت ،یندابررسی فرمنظور از بازرسی، 

  ) است.اظهار نظر تخصصی(اي  شده یا الزامات عمومی بر مبناي قضاوت حرفه مشخص

تواننـد بازرسـی را    هـاي بازرسـی مـی    ها یا برنامه ها باشد. رویه آوري یا روش تواند شامل کارکنان، فن بازرسی فرایند می

 دود کنند.  فقط به آزمون مح

و مقایسـه   قلم/اقـلام گیري، آزمون یا سنجش یک یـا چنـد مشخصـه از     اندازه عبارتی بازرسی، فعالیتی براي بررسی، به

  اطمینان از دستیابی به انطباق براي هر مشخصه است. منظور بهشده  نتایج با الزامات تعیین

، نقشـه، و/یـا اسـتاندارد    آیـین کـار  با مشخصات محصـول،   ارزیابی اجزا یا تجهیز از نظر انطباقبازرسی، به بیان دیگر، 

 ي هگیـري، آزمـون، یـا سـنجش یـک یـا چنـد مشخص ـ        تواند شامل انـدازه  شده در توافقات قراردادي است که می مشخص

   تعیین انطباق باشد. منظور بهشده براي محصول،  تعیین

 3آیین کار -1-2-1-3

 کند.   و وظایف را فراهم میها براي انجام عملیات  مدرکی که راهنمایی

1- Item(s) 
2- Inspection 
3- Code of Practice 
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 1محصول -1-2-1-4

  نتیجه یک فرایند است. ،محصول

 2فرایند -1-2-1-5

   کند. ها تبدیل می ها را به خروجی که ورودي است هاي مرتبط با هم یا متعامل مجموعه فعالیت، فرایند

 3انباشته -1-2-1-6

 اند.  آوري شده مقدار معلوم از محصول، مواد یا خدمت است که کنار هم جمع

 ها باشد.   هایی از بچ ممکن است شامل چند بچ یا قسمت ،زرسیباتحت انباشته 

 4اندازه انباشته -1-2-1-7

 تعداد اقلام یک انباشته است. مقدار/

 5نمونه -1-2-1-8

 تهیه اطلاعات درخصوص انباشته است.  منظور به ،شده از انباشته یک یا چند قلمِ برداشته

 6اندازه نمونه -1-2-1-9

 تعداد اقلام یک نمونه است. مقدار/

 7نهاد بازرسی -1-2-1-10

   .سازمان باشد تواند سازمان یا بخشی از یک نهاد بازرسی میدهد.  نهادي که بازرسی را انجام می

/یـا انجـام    که شایسـتگی آن بـراي تصـدیق و    است) 1-1-4-2 ربندیز(مطابق با  طرف نهاد یا شرکتی بینهاد بازرسی، 

 شده است. تایید ،کننده مطابق با استاندارد مربوط، توسط یک سازمان گواهی 8آزمون و بازرسی کنترل تولید کارخانه

1- Product 
2- Process 
3- Lot  
4- Lot Size 
5- Sample 
6- Sample Size 
7- Inspection Body 
8- Factory Production Control 
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بـراي مقاصـد بازرسـی را     صلاح از مرجع ذي که افراد ماهر، داراي صلاحیت و داراي گواهی است نهادي به بیان دیگر،

 کند.   فراهم می

 1بازرس -1-2-1-11

 مرتبط است.  ITPمطابق با و/یا محل پروژه  سازنده/تولیدکنندههاي بازرسی در کارخانه  براي انجام فعالیت مسوولفرد 

 2بازرسی سامانه -1-2-1-12

 است. و مدیریت براي انجام بازرسی ها رویهمقررات، 

 3طرح بازرسی -1-2-1-13

   .رود کار می به یخاص یکسان هاي رویهشده، مقررات و  که در آن الزامات مشخص است سیستم بازرسی

 4برداري بازرسی برمبناي نمونه -1-2-1-14

 بازرسی براساس انتخاب نمونه از گروه تحت بررسی است. 

 5»پذیرش منظور بهبرداري  نمونه«بازرسی برمبناي  -1-2-1-15

تعیین پذیرش/عدم پذیرش یک انباشـته یـا سـایر مقـادیر محصـول، مـواد یـا         منظور بهبرداري،  بازرسی برمبناي نمونه

 خدمت است. 

 6بازرسی غیر ویژه -1-2-1-16

ایـن اسـت کـه     تصـدیقِ  منظور بهشود و  هاي داخلی وي انجام می نده مطابق با رویهبازرسی که توسط سازنده/تولیدکن

(بـه   است، ساخته شـده باشـند   / توافقات قرارداديالزامات سفارش ي هکنند هبرآوردمحصولات، با همان فرایند تولیدي که 

   .شود) مراجعه 2-7زیربند 

1- Inspector  
2- Inspection System 
3- Inspection Scheme 
4- Sampling Inspection 
5- Acceptance Sampling Inspection 
6- Non-specific Inspection 
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 1بازرسی ویژه -1-2-1-17

شده یا واحدهاي آزمون که محصـولات   ت محصول، روي محصولات تامینبازرسی که قبل از تحویل، مطابق با مشخصا

 سـفارش/توافقات قـراردادي  الزامات  نمودن هبرآورددر محصولات  تصدیقِ منظور بهشود و  ها هستند، انجام می بخشی از آن

 ).  مراجعه شود 2-7زیربند اي از واحد آزمون است (به  مونتاژشده لوله و اتصالات، نمونه سامانهبراي مثال، . است

 2ها بازرسی برمبناي شاخصه -1-2-1-18

 ـ ،شده تعیینالزام یا الزامات  باتوجه به اقلام ،آن به موجبکه است بازرسی  نـامنطبق   منطبـق یـا   اقـلام  سـادگی بـه   هب

 مراجعـه  1پیوسـت  بـه   تر بیش(براي آگاهی  شوند می شمرده ،هر یک از اقلامها در  یا تعداد عدم انطباق شده،بندي  طبقه

 .  شود)

 قلــم 100 بــه ازايهمچنــین تعــداد عــدم انطبــاق و  اقــلامشــامل بازرســی انطبــاق  هــا بازرســی برمبنــاي شاخصــه

 محصول/خدمت است. 

 3بازرسی برمبناي متغیرها -1-2-1-19

هـاي کیفیتـی    هـا روي مشخصـه   گیـري  صورت آماري از انـدازه  قابلیت پذیرش فرایند به ،آن موجب بهکه است بازرسی 

 شود.   اي از یک انباشته، تعیین می معینِ هر قلم در نمونه

 شود.   یک قلم انجام می ي هگیري بزرگی مشخص ، با اندازهبازرسی برمبناي متغیرها

 AQL(4حد پذیرش کیفیت ( -1-2-1-20

هـا بـراي    دار از انباشـته  اي ادامـه  کـه رشـته   گین مجـاز فراینـد اسـت؛ هنگـامی    سطح کیفیتی مربوط به بـدترین میـان  

بـرداري همـراه بـا     شوند. این مفهوم فقط هنگامی کاربرد دارد که طـرح نمونـه   ، عرضه می»پذیرش منظور به برداري نمونه«

 .  استفاده شود ISO 3951مطابق با یا  نشریهسازي بازرسی، مطابق با این  قواعد تغییر شدت بازرسی و متوقف

ممکن است با احتمـال نسـبتا بـالا پذیرفتـه      ،)AQLهاي منفرد با کیفیتی به بديِ حد پذیرش کیفیت ( اگرچه انباشته

برداري همراه با قواعـد   هاي نمونه دهنده یک سطح کیفیت مطلوب نیست. طرح ، نشانAQLگذاريِ یک  شوند؛ ولی شناسه

ثابـت   به طورهاي فرایندي که  کنندگان به داشتنِ میانگین سازي بازرسی، براي ترغیب تامین تغییر شدت بازرسی و متوقف

1- Specific Inspection 
2- Inspection by Attributes 
3- Inspection by Attributes 
4- Acceptance Quality Limit 
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بازرسی تشدیدشـده تبـدیل شـود،     ، خطر اینکه بازرسی عادي بهصورت اینشوند. درغیر  هستند، طراحی می AQLبهتر از 

تغییـر بـه بازرسـی     بـه محـض  شـود.   تـر مـی   گیرانه یابد که تحت این شرایط، معیارهاي پذیرش انباشته سخت افزایش می

سـازي بازرسـی تـا زمـانی کـه       کننده متوقـف  الزام ي هقاعد ،تشدیدشده، اگر براي بهبود فرایند اقدام نشود، به احتمال زیاد

 درخواست خواهد شد.   بهبود انجام نشود،

 1عدم انطباق -1-2-1-21

 است.  مشخص ینشدن الزام هبرآورد ،عدم انطباق

 ، براي مثال:شوند بندي می هردها  اهمیت آن درجهبرحسب  معمولاها  عدم انطباق

 حـد پـذیرش   ،پـذیرش  منظـور  بهبرداري  نمونه درجه اهمیت را دارند؛ بنابراین درهایی که بالاترین  عدم انطباق: Aرده 

   یابد؛ می تخصیصها  براي این نوع عدم انطباق ینیخیلی پا) AQLکیفیت (

 ،پـذیرش  منظـور  بـه برداري  نمونه دارند؛ بنابراین در Aي نسبت به رده تر کمدرجه اهمیت هایی که  عدم انطباق: Bرده 

بـراي ایـن نـوع    (درصورت وجود رده سوم)  Cتر نسبت به رده  و پایین A) بالاتر نسبت به رده AQLکیفیت ( حد پذیرش

 .  یابد یتخصیص مها  عدم انطباق

 حـد پـذیرش   ،پـذیرش  منظـور  بهبرداري  نمونه درجه اهمیت را دارند؛ بنابراین در ینتر کمهایی که  عدم انطباق: Cرده 

 .  یابد می تخصیصها  براي این نوع عدم انطباق بالاخیلی ) AQLکیفیت (

 گذارد. اثر میاحتمال کلی پذیرش محصول  برمعمولا  ،هاي عدم انطباق هردها و  مشخصهکردن  اضافه

 2اقلام نامنطبق -1-2-1-22

 اقلامِ با یک یا چند عدم انطباق هستند.   ،اقلام نامنطبق

 ، براي مثال:شوند بندي می هرد ها آناهمیت  درجهبرحسب  معمولا اقلام نامنطبق

 Bهـاي رده   هستند و همچنین ممکن است شامل عدم انطباق Aق رده : اقلامی که داراي یک یا چند عدم انطباAرده 

   ؛و غیره نیز باشند Cو/یا رده 

 Cهـاي رده   هستند و همچنین ممکن است شامل عدم انطباق B: اقلامی که داراي یک یا چند عدم انطباق رده Bرده 

 ندارند.  Aو غیره نیز باشند، ولی عدم انطباق رده 

 

1- Nonconformity 
2- Nonconforming Items 
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 است: » بر اندازه نمونهدر نمونه تقسیم نامنطبق  اقلامتعداد « صد برابرِ یک(در یک نمونه):  1درصد نامنطبق

)1-1( d 100
n
× 

 که در آن: 

d  تعداد اقلام نامنطبق در نمونه و 

n   .اندازه نمونه است 

 است: » انباشتهبر اندازه در انباشته تقسیم نامنطبق  اقلامتعداد « صد برابرِ یکدرصد نامنطبق (در یک انباشته): 

)1-2( D 100 p 100
N
× = × 

 که در آن: 

p   نسبت اقلام نامنطبق؛ 

D  تعداد اقلام نامنطبق در انباشته و 

N  .اندازه نمونه است 

» بـر انـدازه نمونـه   در نمونه تقسیم  ها عدم انطباقتعداد « صد برابرِ یکقلم (در یک نمونه):  100ازاي  ها به عدم انطباق

 است: 

)1-3( d 100
n
× 

 که در آن: 

d ها در نمونه و  تعداد عدم انطباق 

n  .اندازه نمونه است 

بـر انـدازه   در انباشـته تقسـیم    هـا  عـدم انطبـاق  تعداد « صد برابرِ یکقلم (در یک انباشته):  100ازاي  ها به عدم انطباق

 است: » انباشته

)1-4( D 100 p 100
N
× = × 

 که در آن: 

p ازاي یک قلم محصول/خدمت؛   تعداد عدم انطباق به 

D ها در انباشته و  تعداد عدم انطباق 

1- Percent Nonconforming  
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N  .اندازه نمونه است 

 ممکن است یک یا چند عدم انطباق داشته باشد.  ،یک قلم محصول/خدمت

 NCR(1گزارش عدم انطباق ( -1-2-1-23

یـا   کننـده  / مصرفمشتريو پیگیري، براي  تر بیشرسیدگی  منظور بهشود و  برگه/فرمی که عدم انطباق در آن ثبت می

 شود.   نماینده وي ارسال می

 2عیب -1-2-1-24

 مورد نظر است. 3مربوط به کاربريِ ،نشدن یک الزام هبرآورد ،عیب

ارزیـابی   ،باتوجـه بـه کـاربري   خـدمت  کیفیت محصـول یـا    4مشخصه شود که میاستفاده  هنگامی »عیب« لاحطاصاز 

 ).  5ها (نقطه مقابل انطباق با ویژگی شود می

 6مسوولمرجع  -1-2-1-25

، شـخص  نظـر از اینکـه توسـط اول    ، صـرف نشـریه طرفی در کـاربرد و اجـراي ایـن     مفهوم مورد استفاده براي حفظ بی

 درخواست یا اعمال شده باشد.  شخص یا سوم شخص دوم

 تواند موارد زیر باشد:   می مسوولمرجع 

 شخص)؛ واحد کنترل کیفیت در سازمان سازنده/تولیدکننده (اول -الف

 شخص)؛ کننده (دوم مصرف مشتري/ -ب

 شخص)؛ کننده (سوم کننده یا گواهی مرجع تصدیق -پ

ف (براي مثـال،  شده در توافقات قراردادي بین دو طر تعریف ي ههر یک از موارد الف، ب یا پ که باتوجه به وظیف -ت

 کننده) متفاوت خواهد بود.  / مصرفتوافق بین سازنده/تولیدکننده و مشتري

1- Nonconformance Report 
2- Defect 
3- Usage 
4- Characteristics 
5- Specifications 
6- Responsible Authority  
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 1برداري برنامه نمونه -1-2-1-26

 مربوط به آن است.  ي هترکیبی از اندازه(هاي) نمونه مورد استفاده و معیارهاي پذیرش انباشت

 ،بـرداري دوگانـه   ترکیبی از اندازه نمونه و مقادیر پـذیرش و مـردودي اسـت. برنامـه نمونـه      ،برداري منفرد برنامه نمونه

 مراجعه سوم فصلبه ( شده است هاي دو نمونه و مقادیر پذیرش و مردودي براي نمونه اول و نمونه ترکیب ترکیبی از اندازه

 .  شود)

 باید تمایز قایل شد.  » برداري ونهنم سامانه«و » برداري طرح نمونه«، »برداري برنامه نمونه«بین 

 2برداري طرح نمونه -1-2-1-27

  شود). مراجعه سوم فصلاست (به برداري همراه با قواعد تغییر از یک برنامه به برنامه دیگر  هاي نمونه ترکیبی از برنامه

 3برداري نمونه سامانه -1-2-1-28

م داراي قواعـد خـاص خـود بـراي تغییـر      برداري (که هرکـدا  هاي نمونه برداري، یا طرح هاي نمونه اي از برنامه مجموعه

هـا   هـا یـا طـرح    هـا، برنامـه   برداري شامل معیارهاي پذیرش است که برمبنـاي آن  هاي نمونه همراه با رویه ،ها است) برنامه

 . )مراجعه شود سوم فصل(به  شوندتوانند انتخاب  می

 4مشخصه بحرانی -1-2-1-29

کـه   يافـراد  يمن برایناا ایخطرناك  طیاز شرابرآورده شود تا  دیدهد با یکه قضاوت و تجربه نشان م است يا مشخصه

که قضاوت و تجربه نشان است  يا مشخصهبه آن وابسته هستند، پرهیز شود یا  اید نکن یم ينگهدار یا استفاده محصولاز 

   شود. اطمینان حاصل ،یمحصول اصل کیعملکرد  کاراییاز  برآورده شود تا دیدهد با یم

 5انیقلم نامنطبق بحر -1-2-1-30

 شده براي یک یا چند مشخصه بحرانی، مردود شده است.  قلمی از محصول که از نظر انطباق با الزامات مشخص

1- Sampling Plan 
2- Sampling Scheme 
3- Sampling System 
4- Critical Characteristic 
5- Critical Nonconforming Item 
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 1مشخصه اصلی -1-2-1-31

محصول  کاهش اساسی در قابلیت استفاده ای وقوع نقیصهاز  پرهیز يکه برااست  غیر از مشخصه بحرانی به يا مشخصه

  شود. برآورده دیبا مورد نظر، مقاصد يبرا

 2قلم نامنطبق اصلی -1-2-1-32

شده براي یک یا چند مشخصه اصلی، مردود شـده ولـی منطبـق     قلمی از محصول که از نظر انطباق با الزامات مشخص

 هاي بحرانی است. بر تمام مشخصه

 3مشخصه فرعی -1-2-1-33

ابلیت انحراف آن از الزامات مشخصات پروژه، احتمالا قکه است  غیر از مشخصه بحرانی یا مشخصه اصلی به يا مشخصه

دهد یـا انحـراف آن از اسـتانداردهاي مربـوط، تـاثیر       اساسی کاهش نمی به طوراستفاده محصول براي مقاصد مورد نظر را 

 گذاري).   محصول دارد (مانند رنگ یا نشانه موثراندکی بر استفاده یا عملکرد 

 4قلم نامنطبق فرعی -1-2-1-34

یک یا چند مشخصه فرعی، مردود شده ولـی منطبـق    شده براي قلمی از محصول که از نظر انطباق با الزامات مشخص

 هاي بحرانی و اصلی است. بر تمام مشخصه

 VL(5سطح تصدیق ( -1-2-1-35

 مراجعه شود).   2-2-3-3زیربند کننده است (به  / مصرفسطح اهمیت یا مطلوبیت یک مشخصه براي مشتري

هـاي   . مشخصـه باشـد کننـده   /مصرفمشتريتواند برمبناي اهمیت براي  مقدار تلاش لازم براي اطمینان از انطباق، می

مستلزم بالاترین سطح تلاش اسـت   VL-7ي براي تصدیق نیاز دارند. تر بیشهاي فرعی، به تلاش  اصلی نسبت به مشخصه

اجـازه بازرسـی    منظـور  بـه  Tیابـد. سـطح تصـدیقِ     )، تلاش نیـز کـاهش مـی   VL-1ترین سطح ( به پایین VLو با کاهش 

 رود.   کار می ، بهVL-1شده براي  اجازه بازرسی کاسته منظور به Rتصدیقِ  و سطح VL-7تشدیدشده براي 

1- Major Characteristic 
2- Major Nonconforming Item 
3- Minor Characteristic 
4- Major Nonconforming Item 
5- Verification Level 
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 1میانگین فرایند -1-2-1-36

، میـانگین  نشـریه شده در دوره زمانی مشخص یا در مقدار مشخص تولیـد اسـت. در ایـن     گیري میانگین ،سطح فرایند

 ي است. اي است که فرایند تحت کنترل آمار فرایند، سطح کیفیت (درصد نامنطبق) حین دوره

 2تغییر شدت بازرسی قاعده -1-2-1-37

برداري به طرحی با شدت  تغییر از یک طرح نمونه منظور به» پذیرش منظور بهبرداري  نمونه«دستورالعمل داخلیِ طرح 

 شده است.  ، براساس سوابق کیفیتیِ اثباتتر کمیا  تر بیش

 هستند.  » شدت«هایی از  سازي بازرسی، مثال شده یا متوقف بازرسی عادي، تشدیدشده، کاسته

 3بازرسی عادي -1-2-1-38

تولیدکننده از احتمـال  سـازنده/ یافتن  اطمینان منظور بهبرداري همراه با معیار پذیرشی است که  استفاده از برنامه نمونه

باشـد. بازرسـی عـادي هنگـامی      AQLانباشته بهتـر از  » فرایند میانگین«که  ریزي شده است؛ طوري برنامهبالاي پذیرش، 

بودن میانگین فرایند نسبت به مقدار قابل پـذیرش وجـود نداشـته     شود که دلیلی براي تردید درخصوص متفاوت انجام می

 باشد.  

 4بازرسی تشدیدشده -1-2-1-39

متنـاظر بـراي بازرسـی عـادي      ي همرشِ برناتر از معیار پذی گیرانه برداري با معیار پذیرشِ سخت استفاده از برنامه نمونه

نشـان   ،انباشته متـوالی  ي هشد شود که نتایج بازرسی تعداد از قبل تعیین بازرسی تشدیدشده هنگامی درخواست میاست. 

 است.  AQLتر از  دهد که میانگین فرایند پایین

 5شده بازرسی کاسته -1-2-1-40

معیـار   لـی متنـاظر بـراي بازرسـی عـادي و     ي هاز برنام تر کم آن ي هنموناندازه  است که برداري استفاده از برنامه نمونه

شـود   شده هنگامی درخواست می متناظر براي بازرسی عادي است. بازرسی کاسته ي همانند معیار پذیرشِ برنام آن پذیرش

 است. AQLنشان دهد که میانگین فرایند بهتر از  ،انباشته متوالی ي هشد که نتایج بازرسی تعداد از قبل تعیین

1- Process Average 
2- Inspection Switching Rule 
3- Normal Inspection 
4- Tightened Inspection 
5- Reduced Inspection 
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 1گري صورت غربال بهبازرسی  -1-2-1-41

گري ممکـن اسـت    صورت غربال نامنطبق است. بازرسی به يها بخش ای اقلام تمام عدم پذیرش باهمراه  100% یبازرس

 کار رود.   فقط براي نوع خاصی از عدم انطباق به

 2عدد ترخیص -1-2-1-42

 گري خارج شد.  برداري پیوسته بتوان از مرحله غربال باشند تا در نمونه» منطبق«تعداد اقلام متوالی که باید 

 3تغییر شدت بازرسی ي هنمر -1-2-1-43

کند آیا نتایج بازرسـی فعلـی بـراي مجـازبودنِ      شاخص مورد استفاده تحت شرایط بازرسی عادي است که مشخص می

 کافی است.  ،شده تغییر بازرسی عادي به بازرسی کاسته

 4سطح کیفیت -1-2-1-44

 شود.   صورت نرخ وقوع اقلام نامنطبق بیان می کیفیتی است که به

 AOQ(5میانگین کیفیت خروجی ( -1-2-1-45

 است.  يمحصول ورود تیفیاز ک یمقدار مشخص به ازاي خروجیمحصول  مورد انتظار براي تیفیسطح کمیانگین 

 AOQL(6حد میانگین کیفیت خروجی ( -1-2-1-46

 حیو تصـح  معـین  برداري نمونه برنامه کی در وروديمحصول  تیفیممکن از سطح ک ریتمام مقاد براي AOQحداکثر 

 .شده باشد تعریف يگرید طور نکهیمگر ا نشده است؛ هاي پذیرفته تمام انباشته

 CRQ(7کننده ( مصرف ریسککیفیت  -1-2-1-47

کننـده اسـت.    شـده توسـط مصـرف    تعیـین  ریسکبرداري، متناظر با  سطح کیفیت انباشته یا فرایند که در برنامه نمونه

 .  است 10کننده معمولا %  مصرف ریسکمقدار کیفیت 

1- Screening Inspection 
2- Clearance Number 
3- Switching Score 
4- Qulaity Level 
5- Average Outgoing Quality 
6- Average Outgoing Quality Limit 
7- Consumer's Risk Quality 
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 LQ(1کیفیت حدي ( -1-2-1-48

سطح کیفیتی است که براي مقاصد بازرسـی، بـه احتمـال     LQشود،  صورت مجزا بررسی می که یک انباشته به هنگامی

 .شود) مراجعه 1-4-2-3زیربند (به  شود محدود می ،کمِ وقوع پذیرش

 2بازرسیامه برن -1-2-1-49

ها و ابـزار (شـامل امکانـات، تجهیـزات،      سازي براي بازرسی و تعریف روش عمل ارزیابی و تعیین الزامات بازرسی، آماده

 کردن این الزامات است. هبرآوردها)، براي  ها و برنامه کارکنان، رویه

 QP(3( برنامه کیفیت -1-2-1-50

بـه بیـان    .شود کار برده بهاي خاص  باید براي پروژهو منابع مرتبط با آن که  ها یتمسوولاقدامات، مشخصات مربوط به 

هـا را در رابطـه بـا محصـولی خـاص یـا طیفـی از         هاي ویژه کیفیت، منـابع و تـوالی فعالیـت    مدرکی است که روشدیگر، 

 .شود) مراجعه 3-2-5به زیربند (کند  ریزي می برنامه ،محصولات

 4کیفیت پروژه برنامه -1-2-1-51

شـود. بـراي    تهیـه مـی   کننده یا نماینده وي (مهندس مشاور) / مصرفکه توسط مشتري کل پروژه است کیفیت برنامه

کننـده   کیفیـت پیمانکـار یـا تـامین     برنامه توان از اصطلاح تهیه شود، می کننده پیمانکار یا تامینتوسط  برنامه کیفیتی که

 .  استفاده کرد

 ITP(5برنامه بازرسی و آزمون ( -1-2-1-52

اطلاعـاتی کـه بایـد     هـا و  هـاي مـورد بازرسـی، داده    ها و ترتیب بازرسی شامل تواتر بازرسی، مشخصه وشمدرکی که ر

بـراي شناسـایی و    اي رویـه کنـد. ایـن مـدرك،     گزارش شوند، ابزار و تجهیزات، امکانات و معیارهاي پذیرش را تعیین مـی 

اي از برنامه کنترل  بخش یکپارچه عنوان بهتواند  می ITPکند.  مشخص می را هاي تحت بازرسی سازي اقلام و فعالیت مرتب

اي است که الزامات بازرسی، آزمون و کنترل کیفیت را براي یـک دامنـه کـاريِ     برنامه ITP به بیان دیگر، فرایند ارائه شود.

 دهد. صورت چکیده ارائه می شده، به تعریف

1- Limiting Quality 
2- Inspection Planning 
3- Quality Plan 
4- Project Quality Plan 
5- Inspection Test and Plan 
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 1نقطه شاهد -1-2-1-53

سـازي   شوند. در این نقاط، آگـاه  تعیین می ITPیک عمل یا فرایند هستند که در  توالیسازي در  نقاط شاهد، نقاط آگاه

سـازي   مشاهده یا بررسی چشمی عملیات کاري یا آزمونی خاص توسـط وي، الزامـی اسـت. پـس از آگـاه      منظور بهبازرس 

سازي بـازرس انجـام شـده یـا      نظر از اینکه عمل بازرسی پیرو آگاه تواند بعد از نقطه شاهد پیش برود؛ صرف بازرس، کار می

 نشده باشد.

 2نقطه ایست -1-2-1-54

شوند. در این نقاط، تا زمان انجام تصدیق، پـذیرش یـا    تعیین می ITPنقاط ایست، نقاط اجباري تصدیق هستند که در 

  ترخیص نوشتاري توسط بازرس، کار نباید پیش برود.

 3نقطه مرور و بررسی مدارك -1-2-1-55

مدارك مربوط به مواد، فرایند و/یا اقلام توسط بازرس مـرور و   ها، د که در آنی هستن، نقاطمرور و بررسی مداركنقاط 

 .شوند برسی می

 4اطلاعات مدون -1-2-1-56

اي کـه اطلاعـات روي آن    شـوند و همچنـین، رسـانه   داري  کنترل و نگه ،نفع ذي سازمانلازم است توسط که  یاطلاعات

 .  از هر منبعی باشد و رسانهو  قالبهر  باتواند  طلاعات مدون میشود. ا ارائه می

 5نامه گواهی -1-2-1-57

 تاییـد  ي هدهنـد  معمـولا نشـان   ،نامـه  صـورت کتبـی و امضاشـده اسـت. صـدور گـواهی       بـه  6مدرك تصدیقِ صـلاحیت 

 خاص است.  صلاحیتکردن الزامات یک  هبرآورد منظور بهیک فرد  تاییدهاي معلوم و مشخصِ یک محصول یا  مشخصه

1- Witness Point 
2- Hold Point 
3- Review Document 
4- Documented Information 
5- Certification 
6- Qualification 
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 1کالیبراسیون -1-2-1-58

گیـريِ تحـت    انـدازه  ابـزار «گیري است. براي این منظور،  اندازه ابزارتعیین درستیِ  منظور بهها،  گیري مقایسه بین اندازه

 شود.  مقایسه می» گیري با بزرگی و درستی معلوم (وسیله مرجع) اندازه ابزار«با » بررسی

 2انحراف -1-2-1-59

 هـاي مشـخص   ، اسـتانداردها یـا رویـه   آیـین کارهـا  ی، ، طراحـی مهندس ـ زامات توافقات قراردادي یا سفارشعدول از ال

 .  باشد می

 3آزمون مخرب -1-2-1-60

شوند. براي این منظـور، معمـولا    تعیین خواص مکانیکی روي محصول انجام می منظور بههاي مختلفی که اغلب  آزمون

رب هسـتند. ایـن   هاي مخ ـ هایی از آزمون نمونه ،هاي کشش، خمش و ضربه . آزمونشود انجام میآزمون روي کوپن/آزمونه 

کـار   هـایی بـه   سازي و تهیه کوپن/آزمونه از محصول و/یا اجزا است و معمولا براي تعیـین مشخصـه   نوع آزمون شامل آماده

هـا معمـولا انجـام آزمـون روي      توانند تعیین شوند. فرایند کاري این آزمـون  رود که با استفاده از آزمون غیرمخرب نمی می

ها گرفته شده اسـت،   ع نقیصه است و در اغلب موارد، محصول/اجزایی که کوپن/آزمونه از آنکوپن/آزمونه تا رسیدن به وقو

 قابل استفاده نخواهد بود.

 4آزمون غیرمخرب -1-2-1-61

هاي مونتاژشـده، بـدون تـاثیر بـر عملکـرد       سامانهفرایند کیفیتی است که شامل بررسی، آزمون و ارزیابی مواد، اجزا یا 

 روش) و UT)، آزمـون فراصـوت (  RT)، آزمون رادیوگرافی (MT، آزمون مغناطیسیPT(5)( آزمون مایع نافذشود.  ها می آن

 هاي غیرمخرب هستند.   از جمله آزمون PMI(6شناسایی مثبت مواد (

1- Calibration 
2- Deviation 
3- Destructive Testing 
4- Nondestructive Testing 
5- Penetrant Testing 
6- Positive Material Identification 
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 1کننده بازرسی هماهنگ -1-2-1-62

هـاي بازرسـی    سـازي فعالیـت   کردن بازدیدهاي بازرسی و پیاده پیشرفت استراتژي بازرسی، هماهنگ مسوولفردي که 

 پروژه است. 

 2بازرسی انجام پوشی از حق چشم -1-2-1-63

کننـده   / مصرفاست که توسط مشتري تولید/حمل بدون حضور بازرس براي یک فعالیت خاص ي هادام منظور بهاجازه 

 .  شود صادر می

 )4(کتابچه نهایی 3تولیدکنندهسازنده/کتابچه مدارك  -1-2-1-64

شـده در توافقـات قـراردادي     شود و شامل تمام مدارك مهندسیِ نام برده شدن تجهیز تدوین می کامل حینمدرکی که 

کردن الزامات طراحی مهندسی توسط تجهیز نهایی را تصدیق کند. کتابچه نهـایی شـامل تمـام     هبرآوردکه  اي گونه است؛ به

اي کامـل   کننـده  قـانع  بـه طـور  ، ITPمندرج در  بازرسی هاي فعالیت تمامکند که  اي است که تصدیق می شدهتاییدمدارك 

 . شود) مراجعه 4-7به زیربند اند ( شده

 5رویه -1-2-1-65

سـازي سـطح،    کاري، رویـه آمـاده   دهد. رویه جوش ارائه می جزییاتمدرکی که چگونگی انجام فرایند کاري را همراه با 

 هایی از این نوع مدرك هستند.   رویه اعمال پوشش و ... مثال

 6مدیریت کیفیت سامانه -1-2-1-66

هـاي مـدیریت کیفیـت در     . الزامات براي سامانهمدیریت براي هدایت و کنترل سازمان با توجه به کیفیت است سامانه

ISO 9001 .تعیین شده است 

1- Inspection Coordinator 
2- Inspection Waiver 
3- Manufacturer's record book 
4- Final book 
5- Procedure 
6- Quality Management System 
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 QA( 1ضمین کیفیت (ت -1-2-1-67

شـده،   ریزي برنامههاي  ، برنامه فعالیتQAجلوگیري از وقوع عیوب است. فرایند  منظور به 2گرا یک فرایند کیفیتی کنش

اي از اطمینـان درخصـوص    دهـد تـا درجـه    کیفیت را ارائه مـی  سامانهشده در یک  سازي پیاده ي هسیستماتیک و پیشگیران

گیري سیستماتیک، مقایسه با استاندارد،  توسط محصول را تامین کند. این فرایند شامل اندازه سازيِ پایدار الزامات هبرآورد

 بازخورد مربوط است تا از وقوع انحراف نسبت به مشخصات جلوگیري شود.  ي هپایش فرایندها و یک حلق

 QC(3کنترل کیفیت ( -1-2-1-68

و/یـا  اطمینان از عدم وجود عیوب بـالقوه   منظور هبو ...)  UT ،RT(مانند تصدیق ابعادي،  QAخاص در فرایند  یمراحل

کـه حـین   اسـت   QC ي همراحل ویـژ  کننده ، تعیینQAدر یک محصول، قبل از ترخیص براي تحویل است. فرایند بالفعل 

 تولید/ساخت محصول لازم است. 

 4صلاحیت -1-2-1-69

انجـام وظـایف یـک     منظـور  به، شده، آموزش مدون و تجربیات مدون لازم براي کارکنان شده، دانش اثبات مهارت اثبات

 دار).   کار خاص است (براي مثال، بازرس صلاحیت

 5نظارت کیفیتی -1-2-1-70

براي بررسـی انطبـاق بـا رویـه مـرتبط، مشخصـات        ،هاي بازرسی مربوط به مواد، تجهیز و/یا اجزا فرایند پایش فعالیت

، منظـور از نظـارت کیفیتـی همـان     نشـریه  شده در توافقات قراردادي است. در ایـن  محصول، استاندارد یا آیین کار تعیین

 بازرسی فنی است. 

 6کننده گزارش مشاهدات مراقبتی تامین -1-2-1-71

متوجـه   ،و موضوعاتی است که حین مدت نظارت بر محصول مسایلدهنده  شده توسط بازرس که نشان مدارك تکمیل

 عیوب در نظر گرفته شوند یا مستلزم گزارش عدم انطباق باشند. عنوان بهها لزوما مواردي نیستند که  شده است؛ ولی آن

1- Quality Assurance 
2- Proactive 
3- Quality Control 
4- Qualification 
5- Quality Surveillance 
6- Supplier Observation Reports  
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 1مبدابازرسی در  -1-2-1-72

یـا   سـازنده/تولیدکننده شـده توسـط    سازيِ نظارت کیفیتـی بـر مـواد، تولید/سـاخت و تجهیـزات تـامین       فرایند فراهم

عمـده ایـن نـوع بازرسـی،     ها، براي استفاده در صنعت آب و فاضلاب است. بخش  کننده، شامل پیمانکاران فرعی آن تامین

اي که باید محصولات با کیفیتی تولیـد   گونه فعال است؛ به ،سازنده/تولیدکنندهتصدیق این است که فرایند تضمین کیفیت 

 ه کنند.  برآوردکند که الزامات توافقات قراردادي را 

 2نظارت -1-2-1-73

تواند افزایش یـا کـاهش    نظارت می هاي مهندسی، تولید و ساخت است. باتوجه به مشاهدات کیفیت کار، پایش فعالیت

هـاي   تواند گزارش مشـاهدات مراقبتـی یـا سـایر مـدارکی باشـد کـه فعالیـت         از نظارت می حاصلداده شود. قلم تحویلی 

 کنند.   شده و هرگونه اقدام اصلاحی مورد نیاز را تعیین می انجام

 3شخص نشان انطباق سوم -1-2-1-74

انطبـاق   دهنـده  نشـان شـود و   انطبـاق صـادر مـی    ي هکننـد  زیـابی ار شخصِ نهاد سومبا حقوق محفوظ که توسط  نشان

 .است شده تعیینبا الزامات  )، سیستم یا سازمانشخص، یندامحصول، فر( ارزیابی انطباق قلم/اقلام تحت

 4شخص مالک نشان انطباق سوم -1-2-1-75

 متعلق به وي است. ،شخص سومانطباق  نشان شخص یا سازمانی که حقوق قانونیِ

 5شخص انطباق سومصادرکننده نشان  -1-2-1-76

 کند.   می را اعطا شخص سوم انطباق نشان استفاده ازکه حق  نهادي

 6مشخصات محصول -1-2-1-77

که به شکل نوشتاري بیـان شـده اسـت؛ بـراي مثـال،       سفارش/توافقات قرارداديالزامات فنی تفصیلی کامل مربوط به 

 انداردهاي مرجع یا سایر مشخصات.  است

1- Source Inspection  
2- Surveillance 
3- Third Party Mark of Conformity 
4- Owner of a Third Party Mark of Conformity 
5- Issuer of a Third Party Mark of Conformity 
6- Product Specification 
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 1قابلیت ردیابی -1-2-1-78

 شود.  دهی می تا زمانی است که وارد مرحله سرویس قلم/داراییمالکیت یا تولید یک  ي هدادن زنجیر نتوانایی اثبات/نشا

 2رواداري -1-2-1-79

 شده یک جز یا محصول است.  گیري ابعاد، خواص فیزیکی یا سایر مقادیر اندازه ي هشد حد/حدود تعیین

 3گیري اندازه -1-2-1-80

 مجموعه عملیات لازم براي تعیین مقدار یک کمیت است. 

 4تحلیل علت -1-2-1-81

تـا روش کامـل   » 5چـرا  -5تحلیـل  « ي هاصطلاحی عمومی براي انواع فرایندهاي تحقیق و بررسـی شـامل روش سـاد   

 است.  » 6اي ریشه عللتحلیل «

 7آزمایشگاه آزمون -1-2-1-82

   دهد. ها، کالیبراسیون یا تعیین مشخصات کاراییِ مواد و محصولات را انجام می گیري، آزمون آزمایشگاهی که اندازه

)، BRT)، آزمـون تـرخیص بـچ (   TTتوانند تحـت آزمـون نـوعی (    ، مواد و محصولات برحسب کاربرد، مینشریهر این د

 ) قرار گیرند.ATآزمون ممیزي ( و )PVTآزمون تصدیق فرایند (

 TT(8آزمون نوعی ( -1-2-1-83

/استاندارد مربوط انجام نشریهشده در  مونتاژشده با الزامات داده سامانهانطباق مواد، محصول و/یا  تاییدآزمونی که براي 

   .شود می

1- Traceability 
2- Tolerance 
3- Measurement  
4- Casual Analysis 
5- " 5-Why Analysis" 
6- Root Cause Analysis 
7- Testing Laboratory  
8- Type Test  
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 BRT(1آزمون ترخیص بچ ( -1-2-1-84

بـه  روي مواد یا محصولات اجرا شده و قبل از ترخیص بچ باید  ،آزمونی که توسط سازنده/تولیدکننده یا به نیابت از وي

 مطلوب و کامل انجام شده باشد. طور

 PVT(2آزمون تصدیق فرایند ( -1-2-1-85

هـاي زمـانی    مونتاژشده در بازه سامانهروي مواد، محصول و/یا  ،ه یا به نیابت از ويآزمونی که توسط سازنده/تولیدکنند

شـده در ضابطه/اسـتاندارد    اثبات توانایی فرایند و تداوم آن براي تولید محصولاتی مطابق با الزامات ارائه منظور بهمشخص، 

 شود.   مربوط، انجام می

 AT(3آزمون ممیزي ( -1-2-1-86

تـداومِ   منظور بهمونتاژشده،  سامانهآزمونی که توسط آزمایشگاه آزمون به نیابت از نهاد بازرسی روي مواد، محصول و/یا 

سـامانه مـدیریت    سازي اطلاعـاتی بـراي ارزیـابی اثربخشـیِ     شده در ضابطه/استاندارد مربوط و فراهم انطباق با الزامات ارائه

 شود.   کیفیت، انجام می

 4تولید/ساخت -1-2-1-87

کـاري،   شـوند. جـوش   تولید محصول استفاده مـی  منظور بهرایندهاي کاري مختلف که روي مواد انجام شده و معمولا ف

هـایی از   کاري، مونتاژکـاري و ... نمونـه   کاري، ماشین دهی، خم گیري، شکل گري، قالب دهی، پرداخت گرمایی، ریخته اتصال

 این فرایندها هستند.  

 5سازنده/تولیدکننده -1-2-1-88

شـده در مشخصـات    و خـواص تعیـین  سـفارش/توافقات قـراردادي   که محصولات مربوط را مطابق با الزامـات  سازمانی 

 شخص است.  هاي آب و فاضلاب، سازنده/تولیدکننده معمولا اول در پروژهکند.  محصول مربوط، تولید می

1- Batch Release Test  
2- Process Verification Test  
3- Audit Test  
4- Manufacturing/Fabrication 
5- Manufacturer  
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 2کننده مصرف /1مشتري -1-2-1-89

کند که براي وي در نظر گرفته شده یا توسـط وي   مشتري، نهاد یا سازمانی است که محصول یا خدمتی را دریافت می

کننده، کـاربر نهـایی،    تواند مصرف شخص بوده و می هاي آب و فاضلاب، مشتري معمولا دوم درخواست شده باشد. در پروژه

 پیمانکار یا خریدار باشد.  

 3کننده تامین -1-2-1-90

فـروش یـا    کننده، خـرده  کننده عموما سازنده/تولیدکننده، توزیع تامین. کند محصول یا خدمت را تامین می سازمانی که

 است. سازنده/تولیدکنندهکننده معمولا پیمانکار و/یا  در توافقات قراردادي، تامینفروشنده محصول یا خدمت است. 

 4واسطه -1-2-1-91

شود و سپس به نوبـه خـود، محصـولات را     دگان تامین میسازمانی که محصولات براي وي، توسط سازندگان/تولیدکنن

شده در سفارش/توافقات قراردادي و مشخصـات مرجـع    یا پس از فراورش، بدون تغییر خواص تعیین تر بیشورش ابدون فر

 ها. فروش کند. براي مثال، مراکز فروش مصالح و خرده محصول، عرضه می

 5درخواست رسیدگی مجدد -1-2-1-92

 بررسی مجدد به یک نهاد بازرسـی کـه تصـمیم    منظور به بازرسی قلم تحت ي هکنند تامینکه توسط  است درخواستی

   .شود را اتخاذ نموده است، داده میقلم مربوط به آن 

 6شکایت -1-2-1-93

 ارتبـاط بـا   که توسط هر فرد یا سازمان بـه نهـاد بازرسـی در   است غیر از درخواست رسیدگی مجدد  بیان نارضایتی به

 .شود رود، ابراز می انتظار پاسخ از آن می هاي آن نهادي که فعالیت

1- Customer  
2- Consumer  
3- Provider/Supplier  
4- Intermediary  
5- Appeal 
6- Complaint 
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 PQR(1کاري ( سنجی رویه جوش گزارش صلاحیت -1-2-1-94

نتـایج آزمـون بـراي     کـه  کوپن آزمـون اسـت  آزمونـه/ کـاري   ها و متغیرهاي مـورد اسـتفاده بـراي جـوش     گزارش داده

 شود.   کاري استفاده می سنجی رویه جوش صلاحیت

 WPS(2کاري ( مشخصات رویه جوش -1-2-1-95

منطبق بر تمام  ،که جوش حاصل شود، طوري  صورت عملی استفاده می راهنما براي ایجاد جوش به عنوان بهمدرکی که 

 الزامات استاندارد/آیین کار مربوط و استانداردهاي محصول باشد.  

 ها نوشت کوته -1-2-2

 کار می روند.  هاي زیر به نوشت ، کوتهنشریهدر این 

A ممیزي Audit 

AT آزمون ممیزي Audit test 

Ac عدد پذیرش Acceptance number 

AOQ میانگین کیفیت خروجی Aveage outgoinig quality  

AOQL حد میانگین کیفیت خروجی Aveage outgoinig quality limit 

AQL حد پذیرش کیفیت Acceptance quality limit 

BRT آزمون ترخیص بچ Batch relese test 

CR کننده مصرف ریسک Consumer's risk  

CRQ  کننده مصرف ریسککیفیت Consumer's risk quality  

H ایست Hold 

ITP برنامه بازرسی و آزمون Inspection and test plan 

LQ کیفیت حدي Limitimg quality 

LQL سطح کیفیت حدي Limitimg quality level 

MSA  گیري اندازه سامانهتحلیل Measurement system analysis 

1- Procedure Qualification Record 
2- Welding Procedure Specification 
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NCR گزارش عدم انطباق Non-conformance report 

OC مشخصه عملکرد Operating characteristic 

PMI شناسایی مثبت مواد Positive material identification 

PQR کاري سنجی رویه جوش گزارش صلاحیت Procedure qualification record 

PR سازنده/تولیدکننده ریسک Prodeucer's risk  

PRQ  سازنده/تولیدکننده ریسککیفیت Prodeucer's risk quality  

PVT آزمون تصدیق فرایند Process verification test 

QA تضمین کیفیت Quality assurance 

QC کنترل کیفیت Quality control 

R بررسی مدارك Review 

Re عدد مردودي Rejection number 

SW موضعی شاهد Spot witness 

TT آزمون نوعی Type test 

VL سطح تصدیق Verification level 

W شاهد Witness 

WPS کاري مشخصات رویه جوش Welding procedure specification  
 

 





  2 فصل 2

 فرایند و نهاد بازرسی فنی





 31 18/10/1401 یفن یبازرس نهاد و ندیفرا - دوم فصل

 فرایند و نهاد بازرسی فنی -فصل دوم 

 مقدمه -2-1

 کنـد  پیروي مـی » اقدام -بررسی -اجرا -ریزي برنامه«ايِ  هچرخمانند اغلب فرایندهاي تجاري، فرایند بازرسی از فرایند 

وژه بازرسی و برنامه بازرسـی و آزمـون   هاي مدیریت بازرسی، برنامه پر  شامل سامانه» ریزي برنامه«. بخش (چرخه دمینگ)

)ITP سازي  شامل پیاده» اجرا«) است. بخشITP شـده بازرسـی، ثبـت     ریـزي  ، مشارکت فعال در رویدادهاي فرایند برنامـه

هاي بازرسی اسـت کـه    شامل بررسی تمام فعالیت» بررسی«هاي عدم انطباق و تدوین گزارش بازرسی است. بخش  گزارش

یـک بایـد    رخ داده است تا مشخص شود که کدام فعالیت خوب پیش رفتـه و کـدام  » اجرا«و » ریزي برنامه«هاي  در بخش

سازي تمام بهبودهاي مـورد نیـاز فراینـد     شامل پیاده» اقدام«بهبود یابد. بخش  ،شده برمبناي نتایج حاصل از بررسی انجام

 سازي شوند. ها در پروژه بازرسی بعدي پیاده است، قبل از اینکه آن» ریزي و اجرا برنامه«

یت در قبـال تـامین تجهیـزات دارنـد.     مسـوول نفـع سـهمی از    هـاي ذي  هاي آب و فاضلاب، هر یک از سازمان در پروژه

تولیدکننـدگان نقشـی مهـم در ایـن زمینـه دارنـد؛ ولـی در اغلـب مـوارد،          و دسین مشاور، کاربران نهایی، پیمانکاران مهن

را بازرسـی و پـذیرش تجهیـز     منظـور  بهتجهیزات مورد استفاده انواع مختلف اطلاعات تفصیلی فنی مربوط به دامنه وسیع 

 ل بازرسی فنی، برعهده نهادهاي بازرسی است. ها، وظیفه انجام عم بنابراین، در اغلب پروژه ندارند.

کـردن   صـلاح بـا هـدف فـراهم     ذي یـا مراجـع   یا دولتـی  ان خصوصیینیابت از کارفرما ها را به ارزیابی ،نهادهاي بازرسی

یـا   )ITPو آزمـون (  هـاي بازرسـی   اسـتانداردها، مشخصـات، برنامـه    ،مقرراتا ب تحت بازرسی اقلاماطلاعات درباره انطباق 

و تـداوم   سـازگاري  هـدف ایمنـی،   کـارایی،  کمیـت، کیفیـت،   مباحث بازرسی شامل پارامترهايدهند.  انجام می ،ادهاقرارد

 هـا  ملـزم بـه انطبـاق بـا آن     . الزامات عمومی که این نهادهـا است کار درحال هاي تاسیسات یا سیستم شدن ایمنی برآورده

 اند.   شده ارائه نشریه شوند، در این پذیرفته ناظرصلاح  ذي مراجعها توسط کارفرمایان و نیز  آن که خدمات براي این هستند

تاسیسـات،   توانـد شـامل بررسـی مـواد، محصـولات،      هـا مـی   کننده که کار آن هاي نهادهاي بازرسی فعالیت ،نشریهاین 

گونـه   نتـایج ایـن   ديِدهی بع گزارش ها با الزامات و کار یا خدمات باشد و تعیین انطباق آن هاي رویهیندها، اکارخانجات، فر

توانـد مربـوط بـه تمـام مراحـل       ی میسبازر گیرد. صلاح را در برمی ها به کارفرمایان و درصورت لزوم، به مراجع ذي فعالیت

اظهـار نظـر   (اي  قضاوت حرفـه  تمریننیازمند  معمولاباشد. چنین کاري  طراحی ، از جمله مرحلهاقلاماین  عمردوره  حین

 . ویژه هنگام ارزیابی انطباق با الزامات عمومی است بازرسی، به حین انجام )تخصصی

بـا  هـا   فعالیـت گونـه   ایـن  دارا بـودن  صـورت در ،کـردن  هـاي آزمـون و گـواهی    د با فعالیتنتوان هاي بازرسی می فعالیت

زرسی مسـتلزم  با انواع د. با این وجود، یک اختلاف مهم آن است که بسیاري ازنپوشانی داشته باش هاي مشترك، هم ویژگی

کننـده نیازمنـد    بازرسـی  نهـاد  ،دلیـل  بـه همـین   و اي براي تعیین پذیرش مطابق با الزامات عمومی هسـتند  قضاوت حرفه

  .صلاحیت لازم براي انجام کار است

فعالیـت   یـک  عنـوان  بـه  تواند می. براي مثال، بازرسی باشدتر  یندي وسیعادر فر شده گنجاندهتواند فعالیتی  ازرسی میب

یـا   شت باشـد دا حفظ و نگه تواند فعالیتی مقدم بر . بازرسی میه شودکار گرفت محصول به دهی در یک برنامه گواهی نظارتی
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گونـه مـوارد، ممکـن اسـت      فراهم کند. در ایـن  الزامات را بدون تعیین انطباق با ،تحت بازرسی قلمصرفا اطلاعاتی درباره 

   .ي مورد نیاز باشدتر بیشتفسیر 

. اسـتقلال قابـل اثبـات نهـاد     شـوند  تقسـیم مـی  نـوع الـف، ب یـا پ    سه به برمبناي مقدار استقلال، کننده  بازرسینهادهاي 

 .تقویت کند ،طرفی نظر بی براي انجام کار بازرسی از آنبه توانایی  نسبت این نهاد را کارفرمایانتواند اعتماد  کننده می بازرسی

 هاي بازرسی فنی جنبه -2-2

 کلیات -2-2-1

مـورد بررسـی قـرار گیـرد: کـارایی       کننـده  / مصـرف توسط مشتري ، حداقل باید چهار جنبهاقلام مختلف براي بازرسی

نوع تضـمین و   ي هدهند نشان ،و اثربخشی. کارایی کیفیت آماري سامانهسازي، قابلیت اطمینانِ  کیفیت آماري، هزینه پیاده

هـاي   بـار (نظیـر نصـب) و هزینـه     هاي فقـط یـک   ام هزینهها، شامل تم سازي الزامات است. هزینه استعداد آن براي برآورده

ویـژه   داشت اضافی و فعالیت نظارتی) است. قابلیت اطمینان، کیفیت عملکـرد حـین کـاربري (بـه     تکرارشونده (از قبیل نگه

رسـاندن   جـام بـراي بـه ان   لازمکند. اثربخشی، کـار   گیري می احتمال اینکه تجهیز هنگام نیاز، قابل استفاده نباشد) را اندازه

 بستگی دارد. ،کاربرد مورد نظر ي هها به شرایط ویژ ارزیابی هر یک از این مشخصه جزییاتبازرسی است.  سامانه

قسمت یا بخشی از هر گونه فعالیتی است که متکی بر قضاوت انسـان اسـت. بـه همـین دلیـل در       ،ها اغلب این ویژگی

   .شود گیري می اندازه ،عمل، معمولا کیفیت با استفاده از اقدامات آماري

 گیري اندازه سامانهتجزیه و تحلیل  -2-2-2

گیـري تـاثیر    ها، کارکنان و نیز مواد مرجع اسـت کـه بـر نتیجـه انـدازه      گیري، مجموع تمام وسایل، روش اندازه سامانه

گیري تـا درجـه    گیري، تهیه فهرستی از تمام عواملی است که بر اندازه اندازه سامانهگذارد. اولین گام در تحلیل مناسب  می

گذارند. پس از آن، باید تاثیر هر یک از این عوامل را برآورد کرد. اگـر بـرآورد ایـن تـاثیرات      قابل توجه مورد نظر، تاثیر می

هاي مستقل، یعنـی   صورت کمیت ها به ه آنشود ک فرض می ،در اغلب موارد صورت اینصورت انحراف معیار ارائه شود، در به

موارد،  تر بیششود. در  ) نامیده میU( 1دومِ این مجموع، عدم قطعیت کل ي هشوند. ریش مجموع مربعات، با هم ترکیب می

در نظـر   ،عدم قطعیت حول هر قرائت جداگانـه  ي هکنند بازه بیان عنوان به)، 2U±مثبت و منفیِ دو برابرِ عدم قطعیت کل (

 شود.  فته میگر

1- Total Uncertainty  
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پرهزینـه و   گیري و تعداد زیاد حسگرها، تحلیل کامل عـدم قطعیـت   دلیل تعدد وسایل اندازه در فرایند بازرسی فنی، به

 1گیـري  انـدازه  سـامانه تحلیـل   عنوان بهانجام شده و  ، صورت کوتاه ممکن است. بنابراین، معمولا تحلیل عدم قطعیت بهغیر

)MSAوسـیله   3اپراتـور و تکرارپـذیري   2کنـد: تجدیدپـذیري   تحلیل، بر دو تاثیر مهم تمرکز میشود. این نوع  ) نامیده می

 گیري.   اندازه

 دهد. گیري را نشان می ارتباط بین عدم قطعیت و تحلیل اندازه ي هوار ، طرح)1-2(شکل 

 
 گیري ارتباط بین عدم قطعیت و تحلیل اندازه ي هوار طرح -1-2 شکل

شده توسط یک اپراتور روي یک محصول است. فـرض   هاي مکرر انجام گیري منظور از تکرارپذیري، تغییر ناشی از اندازه

کند. بسته به پایداري محصـول و هرگونـه تغییـرات در     بر این است که این تغییر عمدتا اثر وسیله یا حسگر را توصیف می

 سـامانه ، مفهـوم تکرارپـذیري بـراي یـک     )2-2(ست باشـد. شـکل   اي، ممکن است این فرض درست یا نادر شرایط زمینه

 دهد. گیري را نشان می اندازه

1- Measurement System Analysis  
2- Reproducibility  
3- Repeatability  

 اجزاي عدم قطعیت:
 وسایل

 محیط

 هارسیدگی

 آموزش

 اپراتورها

 هاروش

 کالیبراسیون

 استانداردها

 تکرارپذیري

 تجدیدپذیري

گیري فقط بر تحلیل سیستم اندازه
دو جزء عدم قطعیت تمرکز 

 کندمی
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 مفهوم تکرارپذیري -2-2 شکل

شده توسط اپراتورهاي مختلف روي یک محصـول   هاي مکرر انجام گیري منظور از تجدیدپذیري، تغییر بین میانگین اندازه

هاي این تکرارهـا بـراي هـر     دهد و سپس میانگین گیري روي یک محصول انجام می اپراتور چند اندازهاست. به بیان دیگر، هر 

انـد)   ها (کـه براسـاس محصـول تـراز شـده      هاي این میانگین شود. پس از آن، اختلاف محصول محاسبه می -ترکیب از اپراتور

توانـد تحـت    دست آورده شود. انحراف معیار می است، به تجدیدپذیري اپراتور ي هشود تا انحراف معیاري که نمایند مقایسه می

، مفهـوم تجدیدپـذیري بـراي    )3-2(تاثیر پایداري محصول، مقدار تغییر تکرارپذیري و ثبات رفتاري اپراتور قرار گیرد. شـکل  

 اپراتوري متفاوت است. ي هدهد که در آن، هر منحنی نمایند گیري را نشان می اندازه سامانهیک 

 
 مفهوم تجدیدپذیري -3-2 شکل

 چگالی

 اندازه

 چگالی

 اندازه
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MSA اسـت کـه حـین خوانـدن وسـیله       2کنـد کـه حـداقل افزایشـی      وسیله را نیز بررسی مـی  1پذیري کامل، تفکیک

اي از  شـده روي سـطح، نمونـه    گذاري هاي افزایشی نشانه کش، علامت گیري، قابل تشخیص است. براي مثال، در خط اندازه

 دهد. پذیري را نشان می ، مفهوم تفکیک)4-2(پذیري است. شکل  تفکیک

 
 پذیري مفهوم تفکیک -4-2 شکل

 رویه بازرسی فنی -2-3

 کلیات -2-3-1

یت در قبـال تـامین تجهیـزات دارنـد.     مسـوول سـهمی از   ،نفـع  هاي ذي هاي آب و فاضلاب، هر یک از سازمان در پروژه

اسـت؛   )5-2(شده در شکل  صورت ارائه به ،نفع با تجهیز هاي ذي هاي بازرسی هر یک از سازمان یتمسوولمعمولا راهنماي 

خط ، X-X نفع با تجهیز تغییر کند. خط هاي ذي ولی بسته به شرایط پروژه و نوع اقلام ممکن است سطح آشنایی سازمان

 هاي بازرسی است.   یتمسوولجداساز اصلی 

1- Resolution  
2- Increment  

ترین افزایش قابل خواندن پذیري، کوچکتفکیک
 گیري استوسیله اندازه
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 اي از راهنماي سطح آشنایی با تجهیز نمونه -5-2شکل 

است. بازرسی خیلـی کـم (کـاهش     1)FFPسازگاري ( مستلزم ارزیابی تجهیز از نظر انطباق و هدف ،فرایند بازرسی فنی

ها شود. بازرسی خیلی زیاد (افزایش زیاد سطح  نواقص و عدم انطباق عدم شناساییزیاد سطح بازرسی)، ممکن است باعث 

جوانـب غیرفنـی شـود و درنتیجـه مقـادیر      شـدن   تواند منجر به بحث و جدل، ابهام در موضوعات و چیـره  بازرسی) نیز می

هزینـه و   ،شـود و بـه تبـع آن    هاي مناسب و متقاعدکننده می صرف تولید مشکلات و سپس یافتن راه حل ،زیادي از منابع

 در Zتعیین سطح بازرسی هر تجهیز در پروژه، نقطه بهینـه (نقطـه    منظور بهیابد. بنابراین،  زمان پروژه نیز افزایش می مدت

، در هر یک از دو سمت نقطه بهینـه و بـا فاصـله گـرفتن از آن،     )6-2(. مطابق با شکل شودتواند مشخص  ) می6-2شکل 

 یابد.   افزایش می FFP ریسکخطر کاهش اثربخشی بازرسی و درنتیجه 

1- Fitness for Purpose  

 کنندهتولید

 پیمانکار

 مشاور

 بازرس

 کاربر نهایی
 مقدار بازرسی انجام شده

 زیاد

 کم

هیز
تج

 با 
یی

شنا
ح آ

سط
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 بازرسی موثرسطح  -6-2شکل 

سـازگاري، اطلاعـات    است. در این ساختار به مواردي نظیر هدف )7-2(مطابق با شکل  ،ساختار کلی رویه بازرسی فنی

هـا و اقـدامات اصـلاحی و     هـاي آزمـون، عـدم انطبـاق     )، رویـه ITPهاي بازرسـی و آزمـون (   فنی اصلی، استانداردها، برنامه

 دهی اشاره شده است.  گزارش

 
 ساختار کلی رویه بازرسی فنی -7-2شکل 

موثرترین سطح بازرسی در 
 Zنقطه 

 افزایش سطح بازرسی

ک 
یس

ش ر
زای

اف
FF

P
 

 )FFPهدف سازگاري (

 استانداردها

اطلاعات 
 اصلی

هاي رویه
 آزمون

 بازرسی فنی

 عدم انطباق

 اقدام اصلاحی

 دهیگزارش
 

ITP 
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 )FFPسازگاري ( هدف -2-3-2

نفع عموما یکی است؛ ولی ممکن است کانون توجـه   هاي ذي سازمان در فرایند بازرسی تجهیز، اگرچه اهداف فنی تمام

ها متفاوت باشد. بنابراین، قبل از رسیدن به راه حل و دستیابی به توافق عام، خطـر تـاخیر زمـانی و     و تمرکز هر یک از آن

امل تمرکز کامـل  باشد که ش افزایش هزینه وجود خواهد داشت. بازرسی خوب، شامل مدیریت این اختلاف در تمرکزها می

   باشد. اي می و مراجعه مجدد به آن پس از هر بار مواجهه با مسایل حاشیه FFPروي 

 معناي کارایی بوده و داراي چهار عنصر است:  به که است FFPبازرسی اثربخش، ترین عامل در  مهم

 وند دارد؛  فرایندي پی سامانهعملکرد: آنچه که یک تجهیز باید انجام دهد که با شرایط آن درون  -1

 شود؛   کارایی مکانیکی: مقاومت مصالح اجزاي تجهیز است که باتوجه به حالت احتمالی وقوع نقیصه ارزیابی می -2

 باشند؛ عمدتا فرسایش و خوردگی می ،عمر مفید کاري که پارامترهاي مهندسی اثرگذار بر آن -3

 تضمین کیفیت.   -4

 اطلاعات فنی اصلی -2-3-3

ه یک تجهیز بسیار وسیع است و درنتیجه دسترسـی بـه تمـام اطلاعـات فنـی      محدوده اطلاعات تفصیلی فنی مربوط ب

تقریبا غیرممکن است. بنابراین، باید اطلاعات فقط به مواردي محدود شود که بتـوان بـا اسـتفاده از آن     ،مربوط به تجهیز 

 است: معمولا حداقل اطلاعات اصلی زیر لازم ،ي را انجام داد. در فرایند بازرسی فنیموثربازرسی 

 مشخصات تجهیز، -الف

 الزامات پذیرش و/یا تضمین،   -ب

 اند.  مستندات مرتبط (استانداردها، آیین کارها و ...) که در مشخصات پروژه قید شده -پ

مـدیریت مباحـث فنـی، رفـع      منظـور  بـه  1سنجی (احراز صـلاحیت)  علاوه بر اطلاعات فوق، اطلاعات مربوط به کیفیت

 ها و ارائه راه حل لازم است.  مغایرت

هاي دستیابی بـه برخـی از اطلاعـات اسـت.      کردن از سازنده/تولیدکننده و/یا پیمانکار و بررسی پاسخ، یکی از راه سوال

شده توسط  ه پاسخ ارائهباید طوري باشد ک سوالها باید دو ویژگی اصلی داشته باشند. اولا  ت، آنسوالابودن  دقیق منظور به

امکان بررسی و تصدیق داشته باشد؛ یعنی سازنده/تولیدکننده باید بتواند ثابـت کنـد کـه     ،سازنده/تولیدکننده و/یا پیمانکار

اي  صـورت زنجیـره   ت بایـد بـه  سوالاشده توسط وي واقعی است و در این زمینه شواهد پشتیبان ارائه دهد. ثانیا  پاسخ داده

1- Qualifying Information  
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فراهم کند.  ،سوالي از موضوع مورد تر بیشتدریج اطلاعات  طوري ادامه یابد که به ،دنبال آخرین پاسخ به سوالباشد و هر 

 باشد.   بعدي بسیار اهمیت داشته و شرط لازم می سوالبدیهی است که تصدیق پاسخ پیشین قبل از پرسیدن 

ل بسـیار مهـم در تـدوین مشخصـات     کند. یکی از عوام ـ مشخصات پروژه، چارچوب فرایند بازرسی فنی را مشخص می

باشد. واضح  هاي مربوط به کارخانه سازنده/تولیدکننده و سایت کارگاه می مناسب در یک پروژه، دریافت بازخورد از فعالیت

 کند.   تر می و تصدیق آن و درنتیجه بازرسی اثربخش را آسان FFPو دقیق بودن الزامات فنی، دستیابی به 

دهـد.   نما، سهم تقریبی هر یک از منابع اطلاعاتی مورد استفاده در فرایند بازرسی را نشان میراه عنوان به )8-2(شکل 

اغلب داراي ورودي به سایر منابع اطلاعاتی هسـتند. مطـابق بـا شـکل یادشـده،       ،توجه شود که الزامات مقررات بالادستی

و اهمیـت اسـتانداردهاي فنـی بـا ارجـاع       50 هـاي آن تقریبـا %   ها و اصلاحیه اهمیت کلی مشخصات پروژه همراه با متمم

 است.  45تقریبا %  ،مشخصات پروژه ي هوسیل مستقیم و غیرمستقیم به

 
 نسبت تقریبی اطلاعات مورد استفاده در فرایند بازرسی -8-2شکل 

 ).  9-2مستقیما به فرایند بازرسی فنی ارتباط دارند (شکل  ،در مشخصات پروژه، معمولا پنج گروه اصلی از اطلاعات

 استانداردهاي

 ارجاع شده

 استانداردهاي مستقیما مشخص شده

استانداردهاي فنی 
%45 

 مشخصات پروژه
%40 

هاي پیمان متمم
%5 

 3اسناد پیمان %

%7 
 قوانین بالادستیالزامات 

ین
قوان

ت 
اما

الز
 

تی
دس

الا
ب
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 هاي مرتبط بخش -مشخصات پروژه -9-2شکل 

در فرایند خرید تجهیز است. مطابق با  نفع هاي ذي سازمانیک از  یت هرمسوولیکی از اهداف مشخصات پروژه، تعیین 

از سـازنده/تولیدکننده اسـت.    تـر  کم تجهیز FFPرد مو، معمولا مقدار اطلاعات پیمانکار در نشریهاین فصل از  )5-2(شکل 

ین مقدار اطلاعات مربوط به تجهیز را از پـایین  تر بیشتواند  بنابراین، باتوجه به میزان آشنایی با تجهیز، معمولا بازرس می

یت عمـل  مسـوول یت (سازنده/تولیدکننده) کسب کند؛ ولی هنگام انجـام بازرسـی فنـی، در بـالاي زنجیـره      مسوولزنجیره 

 کند.   می

 نشان داده شده است.  )10-2(هاي مرتبط مشخصات پروژه در شکل   اي از پیوندهاي بین بخش نمونه

ITP ها 

 استانداردهاي
 فنی

 هايآزمون
 شدهمشخص
 مراتبسلسله 

 مدارك 
 زنجیره مسوولیت 
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 هاي مرتبط پیوند بین بخش -پروژه مشخصات -10-2شکل 

یت (کـه در  مسـوول واضـح   ي هشـود کـه زنجیـر    یت است، اطمینـان حاصـل مـی   مسوولکه در مورد  1باتوجه به پیوند 

بتواند الزامات انطباق با اسـتانداردها را بـه    که به نحويشود؛  صورت درست استفاده می مشخصات پروژه ارائه شده است) به

یت بـازرس پـروژه نیـز بـه درسـتی      مسـوول پایش کافی نیست و باید  ،پایین زنجیره و پیمانکاران فرعی انتقال دهد. صرف

 تعریف شود. 

ته هـا داش ـ ITPمدارك، ارتباط عملیاتی واضح با  مراتبسلسله گیري است. ضروري است که  مربوط به تصمیم 2پیوند 

و منطبـق بـر الزامـات واقعـی      دقت کنترل شده ها بهITPشده در  باشد؛ تا اطمینان حاصل شود که معیارهاي پذیرش ارائه

برد، باشد. با وجود معیارهـاي پـذیرشِ از    کار می پروژه و نه ایده سازنده/تولیدکننده از معیار پذیرش یا آنچه وي معمولا به

 شود.   تر می ها آسان گیري ته و تصمیمها کاهش یاف شده، مغایرت قبل توافق

ها کـه در   صورت شاهد یا غیر آن) و تواتر انجام آزمون ها (به ، مربوط به اقتصاد و هزینه است. نحوه انجام آزمون3پیوند 

ITP تواند بر هزینه پروژه تاثیر داشته باشد.  شود، می مشخص می 

 شده است.  ارائه )11-2(اي از سلسه مراتب مدارك در شکل  نمونه

ITP ها 

هاي مشخصات بخش
 طرح

 2پیوند

 3پیوند

 هاي مشخص شدهآزمون

 مراتب مداركسلسله
 استانداردهاي فنی

 زنجیره مسوولیت

 1پیوند
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 مدارك مراتبسلسله اي از  نمونه -11-2شکل 

 کننـده  مصـرف  مشـتري/ فصل مشترك بین سازنده/تولیدکننده، پیمانکار و  عنوان بههایی هستند که  مدارك کاري، آن

باشند. صـدور گـزارش عـدم انطبـاق بـر مبنـاي مـدارك کـاري،          ترین مدارك کاري می ها یکی از مهمITPکنند.  عمل می

 ویژه مشخصات پروژه و استانداردهاي فنی است.  مراتب مدارك، به لسلهها با سطوح بالاي س مستلزم وجود ارتباط واضح آن

 استانداردها و آیین کارها -2-3-4

ها علمـی   ؛ زیرا آنباشند  میترین ابزارهاي لازم براي تولید بوده و براي بازرسین مفید  از مهم ،استانداردها و آیین کارها

یافته صنعت هسـتند. از اسـتانداردها بـراي بررسـی و      ربه تجمیعها دانش و تج طرف (عینی) هستند. علاوه بر این، آن و بی

هـا   هـاي آن  شود. استفاده از استانداردها باید باتوجه به محـدودیت  تصدیق تصمیمات حین فرایند بازرسی فنی استفاده می

بـاق معمـولا بـر    چنین، باید استاندارد با دقت و متناسب با کاربرد درست استفاده شود. صدور گـزارش عـدم انط   باشد. هم

 شود.   مبناي ارجاع به استاندارد انجام می

 المللـی  بـین سـازمان  )، استانداردهاي INSOعمدتا استانداردهاي ملی ایران ( ،ترین استانداردهاي مورد استفاده متداول

اسـتفاده از   باشـد.  و ...) می ASTM ،AWWA)، استانداردهاي آمریکا (EN)، استانداردهاي اروپایی (ISO( استانداردسازي

 و ... نیز باتوجه به مشخصات پروژه مجاز است.  SSPC ،NACEسایر استانداردها نظیر 

 )ITPبرنامه بازرسی و آزمون ( -2-3-5

، حـال  ایـن شود. بـا   مخصوص همان پروژه تعریف می ،وابسته به پروژه بوده و براي هر پروژه ،مشخصات فنی هر تجهیز

 درصورت وجود مشخصات فنی جامع و کامل، الزامات مشترك زیادي بین استانداردهاي مربوط وجود دارد.  

 مشخصات پروژه

 استانداردهاي فنی

 هاي مشخصات طرحمتمم

 اسناد پیمان

 هاي طرحنقشه

 کنندهها و استانداردهاي تولیدرویه

 نفعانمدارك کاري مورد استفاده بین ذي

 سایر مدارك و اطلاعات

اولویت 
 پایین

اولویت 
 بالا
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) تجهیـز ارائـه   ITPبراي بازرسی تجهیز، مشخصات فنی و استانداردهاي مربـوط در قالـب برنامـه بازرسـی و آزمـون (     

مـدرکی اسـت کـه      ITPکنـد.   ربوط را تعیین مـی الزامات آزمون و مستندسازي و اقدامات م ITPشود. به عبارت دیگر،  می

 .  شود میکننده استفاده  / مصرفهاي تولید و آزمون توسط سازنده/تولیدکننده و مشتري براي پایش فعالیت

 شود.   شرح داده می نشریه نیا 5در فصل ) ITPنحوه تدوین برنامه بازرسی و آزمون (

 هاي آزمون رویه -2-3-6

هـا در اسـتانداردهاي    یکی از عناصر اصلی فرایند بازرسی، رویه(هاي) آزمون است که بایـد انجـام شـود. اغلـب آزمـون     

هاي جنبی وجود دارد کـه نقشـی مهـم در فراینـد بازرسـی دارنـد.        اند. در اغلب موارد، فعالیت خوبی تعریف شده موجود به

بررسی اولیه طراحـی، ردیـابی مـواد و مصـالح، الزامـات صـدور گـواهی و        برداري،  ها عبارتند از: نمونه برخی از این فعالیت

 مستندسازي.  

 برداري است.  هاي نمونه مربوط به رویه نشریه نیا 3 فصل

 ها و اقدامات اصلاحی عدم انطباق -2-3-7

دن نش ـ هبـرآورد هـا،   شوند. عامل اصـلی عـدم انطبـاق    ها حین فرایند بازرسی فنی یافت می معمول، عدم انطباق به طور

 تواند منجر به یکی از سه حالت زیر شود:  تجهیز است. عدم انطباق می FFPالزامات 

 آزمون مجدد تجهیز؛  -الف

 اقدام اصلاحی؛   -ب

 مردودشدن تجهیز.   -پ

اي از فرایند بازرسی است. هدف از اقدامات اصلاحی، بازگرداندن تجهیز به شرایطی است  اقدام اصلاحی بخش یکپارچه

 ه کند.  برآوردکامل  به طورشده براي آن را  تعیین FFP که معیارهاي

 نامه بازرسی دهی، کتابچه نهایی و گواهی  گزارش -2-3-8

. نحـوه ارائـه گـزارش و    شـود  نامه بازرسـی ارائـه مـی    صورت گزارش، کتابچه نهایی و گواهی حاصل کار بازرسی فنی به

 واضح موارد مربوط بیان شود.  به طورباید طوري باشد که  ،کتابچه نهایی بازرسی

 شود.   ارائه می نشریه نیا 7 فصل در بازرسی فنی نامه ها، کتابچه نهایی و گواهی چگونگی تدوین گزارش

 



 بازرسی فنی تجهیزات صنعت آب و فاضلاب نامه شیوه 18/10/1401 44

 نهاد بازرسیالزامات  -2-4

 الزامات عمومی -2-4-1

 طرفی و استقلال بی -2-4-1-1

هـاي بازرسـی خـود باشـد و      طرفی فعالیـت  بی مسوولنهاد بازرسی باید  .شودطرفانه انجام  هاي بازرسی باید بی عالیتف

 مـداوم  به طـور نهاد بازرسی باید  .شودطرفی  بیمنجر به عدول از تجاري، مالی یا سایر فشارها،  نباید اجازه دهد فشارهاي

هـاي   ها یا ارتباط ناشی از فعالیت هاي ریسکباید شامل  طرفی خود را شناسایی کند. این شناسایی مرتبط با بی هاي ریسک

 اگـر  .نیسـت  طرفی نهـاد بازرسـی   بی ریسکنشانگر  لزوماروابطی  چنین ،حال اینبا ا روابط کارکنانش باشد. نهاد بازرسی ی

نهـاد   .را اثبات کنـد  آن رساندن طرفی شناسایی شد، نهاد بازرسی باید بتواند نحوه حذف یا به حداقل نسبت به بی ریسکی

   .طرفی باشد نسبت به بی ،بازرسی باید داراي تعهد مدیریت رده بالا

 بـه ایـن   بسته داشته باشد. استقلال شده الزامکند، در حد  می ارائهکه خدمات خود را  شرایطینهاد بازرسی باید تحت 

   :کند برآوردهرا شرح زیر  شده به شرایط، نهاد باید حداقل الزامات تصریح

 بازرسـی  (نهـاد  1-6-4-2 زیربنـد بایـد الزامـات نـوع الـف در      ،شـخص  سومهاي  بازرسی دهنده  ارائهنهاد بازرسی  -الف

 .  را برآورده کند شخص) سوم

جداگانـه و   هـا کـه بخـش    یا هردوي آن شخص هاي دوم بازرسی ،شخص هاي اول بازرسی دهنده  ارائهنهاد بازرسی  -ب

تحـت   شـت اقـلام  گهدا، نصب، اسـتفاده یـا ن  تامیناندرکار در طراحی، تولید،  قابل شناسایی از یک سازمان دست

بازرسـی درون   نهـاد (کننده خـدمات بازرسـی بـه سـازمان مـادر اسـت،        تامیندهد و فقط  بازرسی را تشکیل می

 .کند برآورده 2-6-4-2 زیربنداید الزامات نوع ب در ب )سازمانی

 هـا کـه بخـش قابـل     یـا هـر دوي آن   شـخص  هـاي دوم  ، بازرسـی شخص هاي اول بازرسی دهنده  ارائهنهاد بازرسی  -پ

 شتنگهدا ، نصب، استفاده یاتامیناندرکار در طراحی، تولید،  شناسایی ولی نه لزوما جداگانه از یک سازمان دست

 یـا  نفـع  هـاي ذي  سـازمان دهد و خدمات بازرسی به سازمان مادر خود یا سـایر   تحت بازرسی را تشکیل می اقلام

 .برآورده کند را 3-6-4-2 زیربندباید الزامات نوع پ در کند،  می تامینها را  هردوي آن

 محرمانگی -2-4-1-2

بازرسـی را از طریـق    هـاي  انجام فعالیـت  حینیت مدیریت کلیه اطلاعات کسب یا ایجاد شده مسوولنهاد بازرسی باید 

 عمـومی، کارفرمـا را  در حـوزه   تعهدات حقوقی قابل اجرا بپذیرد. نهاد بازرسی باید پیش از مبادرت به قـراردادن اطلاعـات  

شـده   که بین نهاد بازرسی و کارفرما توافق هنگامیدهد یا  جز اطلاعاتی که کارفرما در دسترس عموم قرار می مطلع کند. به

محرمانـه   محسوب شـده و بایـد   داراي حقوق انحصاري اطلاعات سایر، )پاسخگویی به شکایات منظور بهبراي مثال: ( باشد

   .دنعهدات حقوقی قابل اجرا باشتد نتوان میادي افقات قراردتوبراي مثال،  .تلقی شود
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محرمانه باشد، کارفرمـا یـا    که نهاد بازرسی طبق قانون ملزم یا طبق تعهدات قراردادي مجاز به انتشار اطلاعات هنگامی

اطلاعاتی که درباره کارفرمـا   .باشد وسیله قانون منع شده به مگر آنکه ؛شده مطلع شود ارائهربط باید از اطلاعات  شخص ذي

محرمانـه تلقـی    عنـوان  بهباید  ،شده باشد کسب )نظارتی کننده، مراجع براي مثال: شکایت(غیر از کارفرما  از منابع دیگر به

   .شود

 ساختاريالزامات  -2-4-2

 الزامات اداري -2-4-2-1

بـراي کلیـه   کـه   طـوري  ؛اي از یـک شخصـیت حقـوقی باشـد     شـده  نهاد بازرسی باید شخصیت حقوقی یا بخش تعیین

انـدرکار   یک نهاد بازرسی که بخشی از یک شخصیت حقوقی دست .یت قانونی داشته باشدمسوولهاي بازرسی خود  فعالیت

   .قابل شناسایی باشد ،است، باید در درون آن شخصیت حقوقی جز بازرسی هایی به در فعالیت

   .داشته باشد ،صلاحیت دارد ها هایی که براي آن فعالیت درخصوص شرحهاد بازرسی باید مستنداتی ن

بـراي مثـال:   ( تمهیدات کـافی فـراهم کنـد    ،هاي قانونی ناشی از کار خود یتمسوولپوشش  منظور بهنهاد بازرسی باید 

 ).اندازها یا پس ، تضامینبیمه

 ؛داشـته باشـد   ،کنـد  مـی  ارائه شرایط قراردادي که طبق آن خدمات بازرسی را درخصوصنهاد بازرسی باید مستنداتی 

 .بخشی از آن است شود که نهاد بازرسی ارائهکه خدمات بازرسی به شخصیت حقوقی  مگر در مواردي

 سازمان و مدیریت -2-4-2-2

 سـازماندهی  طورينهاد بازرسی باید . طرفی آن حفظ شود بی که شودساختاردهی و مدیریت  طورينهاد بازرسی باید 

و  هـا  یتمسـوول نهاد بازرسی باید . بازرسی خود توانمند سازد هاي نهاد را در حفظ قابلیت انجام فعالیت کهو مدیریت شود 

   .دهی در سازمان را تعیین و مدون کند ساختار گزارش

 کلـی بـراي   یتمسـوول مدیر یا مـدیران فنـی در اختیـار داشـته باشـد کـه        عنوان بهنهاد بازرسی باید فرد یا افرادي را 

دهنـده ایـن    انجام فرد. باشند شوند را بر عهده داشته انجام می نشریهاین هاي بازرسی مطابق با  اطمینان از این که فعالیت

صـلاحیت فنـی و تجربـه     بایـد واجـد   ،دهنده این وظیفـه  فرد یا افراد انجامت. مدیر فنی نیس همیشه داراي عنوان ،وظیفه

 هـاي خـاص هـر یـک از     یتمسوولداشته باشد،  مدیر فنی د. هرگاه نهاد بازرسی بیش از یکنباش عملیاتی در نهاد بازرسی

را منصوب کند که در غیاب هر مدیر فنی بـه جانشـینی    نهاد بازرسی باید فرد یا افرادي .دنمدیران باید تعیین و مدون شو

   .هاي بازرسی در حال انجام باشد فعالیت مسوول ،از او

شرح شغل یا مـدرك   ،اي بازرسی استه اندرکار فعالیت نهاد بازرسی باید براي هر رده شغلی در سازمان خود که دست

   .داشته باشد مشابه
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 الزامات منابع -2-4-3

 کارکنان -2-4-3-1

الزامـات مربـوط بـه     هاي بازرسی، از جملـه  اندرکار فعالیت نهاد بازرسی باید الزامات صلاحیت براي کلیه کارکنان دست

شـغل   تواند بخشی از شـرح  می الزامات صلاحیت. ها و تجربه را تعیین و مدون کند تحصیلات، آموزش، دانش فنی، مهارت

   .باشد

باشـد کـه در    قـرارداد داشـته   هـا  آنهاي لازم را استخدام کرده یا با  افراد با صلاحیت ،نهاد بازرسی باید به تعداد کافی

داشـته   و حجـم را  محـدوده  هاي بازرسی خـود براسـاس نـوع،    اي براي انجام فعالیت هاي حرفه توانایی قضاوت ،صورت نیاز

 .  باشد

هایی کـه   الزامات بازرسی ها، آموزش، تجربه و دانش کافی مناسب در باره براي بازرسی باید شایستگی مسوولکارکنان 

 :  چنین باید داراي دانش مرتبط زیر باشند هم. دهند را دارا باشند انجام می

   ؛دماتخ ارائهیندها و اشده، اجراي فر ساخت محصولات بازرسی درکارگرفته شده  فناوري به -الف

 ؛خدمات ارائهیندها و انحوه کاربري محصولات، اجراي فر -ب

کاسـتی در  هرگونـه   و ینـدها افر در اجـراي هر نوع نقیصه  محصول، استفاده از حیناحتمالی  عیب گونههروقوع  -پ

 خدمات ارائه

یندها و افر محصولات، اجرايشده از نحوه کاربري متعارف  هاي یافته براي بازرسی باید اهمیت انحراف مسوولکارکنان 

 .خدمات را درك کنند ارائه

مـدون   هـاي  رویهنهاد بازرسی باید . ها و اختیارات را براي یکایک افراد روشن سازد یتمسوولنهاد بازرسی باید وظایف، 

، داشـته  هـاي بازرسـی   اندرکار فعالیـت  بازرسان و سایر کارکنان دست براي انتخاب، آموزش، تفویض اختیار رسمی و پایش

 .  باشد

 : در نظر بگیرد مدون براي آموزش باید مراحل زیر را هاي رویهدر  نهاد بازرسی

 ،یک دوره آشنایی -الف

 ، یک دوره کارورزي تحت هدایت بازرسان با تجربه -ب

   .هاي بازرسی همگامی با فناوري در حال توسعه و روش منظور بهآموزش مداوم  -پ

هاي بازرسـی   فعالیت اندرکار ها و تجربه هر بازرس و سایر کارکنان دست توانایی، شایستگیآموزش لازم باید متناسب با 

 . بوده و به نتایج پایش وابسته باشد

هـاي بازرسـی را    فعالیـت  انـدرکار  باید کلیه بازرسان و سایر کارکنان دست ،بازرسی هاي رویهها و  کارکنان آشنا با روش

 .  شود استفادهآموزشی  نیازهايشناسایی  ابزاري در عنوان بهکنند. نتایج پایش باید  پایش ،بخش عملکرد رضایت منظور به

 .او وجود داشته باشد مدامگر آنکه شواهد کافی دال بر تداوم اجراي کار ؛تحت نظارت قرار گیرد ،هر بازرس باید در محل
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از کارکنـان   تجربـه و اختیـارات هـر یـک    هـا،   نهاد بازرسی باید سوابق پایش، تحصیلات، آموزش، دانش فنـی، مهـارت  

 .هاي بازرسی را نگهداري کند اندرکار فعالیت دست

 .گذارد تاثیرها  بازرسی الزحمه دریافت کنند که بر نتایج حق طوريهاي بازرسی نباید  اندرکار فعالیت کارکنان دست

گـذار باشـند بایـد    تاثیر هاي بازرسی بر فعالیتتوانند  که می )سازمانی سازمانی یا برون درون(کلیه کارکنان نهاد بازرسی 

 کننـده  لیه کارکنان نهاد بازرسی از جمله پیمانکاران فرعی، کارکنان نهادهاي بیرونی و افـراد اقـدام  . کطرفانه عمل کنند بی

نگهـداري   هـاي بازرسـی را محرمانـه    فعالیت انجام حیننهاد بازرسی، باید کلیه اطلاعات دریافت یا ایجاد شده  به نیابت از

 .  کند میقانون الزام  که جز موارديه بکنند، 

 تسهیلات و تجهیزات -2-4-3-2

 کلیـه اقـدامات   نهاد بازرسی باید تسهیلات و تجهیزات در دسترس، مناسب و کافی داشته باشـد تـا مجـاز بـه اجـراي     

 یـا تجهیزاتـی کـه    تنهاد بازرسی لازم نیست مالـک تسـهیلا  . هاي بازرسی به روشی کارآمد و ایمن باشد مرتبط با فعالیت

 دیگـري فـراهم شـود    سـازمان وسـیله   شده یا به کرایه یا اجاره تواند قرض، باشد. تسهیلات و تجهیزات می ،گیرد کار می به

 بودن و وضـعیت کالیبراسـیون تجهیـزات    مناسب یتمسوولدر هر حال،  ).کننده تجهیزات براي مثال: تولیدکننده یا نصب(

  .نباشد، فقط بر عهده نهاد بازرسی است بازرسی، اعم از این که در مالکیت نهاد بازرسی باشد یاشده در  کار گرفته به

ها داشـته   بازرسی شده براي انجام نهاد بازرسی باید مقرراتی براي دسترسی و استفاده از تسهیلات و تجهیزات مشخص

   د.ها اطمینان داشته باش استفاده مورد نظر آن برايبودن تسهیلات و تجهیزات  هاد بازرسی باید از تداوم مناسب. نباشد

انحصـاري   بـه طـور  باید مشـخص شـوند تـا در مـوارد مقتضـی       ،عمده بر نتایج بازرسی دارند تاثیرکلیه تجهیزاتی که 

  .نگهداري شوند ،هاي مدون و دستورالعمل ها رویهکلیه تجهیزات باید طبق . شناسایی شوند

کالیبره شـده و   ،کارگیري به باید پیش از ،عمده بر نتایج بازرسی دارند تاثیرگیري که  دازهدر موارد مقتضی، تجهیزات ان

طراحـی و اجـرا شـود کـه     طـوري  برنامه کلی کالیبراسیون تجهیزات باید . کالیبره شوند ،پس از آن طبق یک برنامه مقرر

گیـري   انـدازه  اسـتانداردهاي  ربباید منطبق  بازرسینهاد  شده توسط هاي انجام گیري ، اندازهدرصورت کاربرد اطمینان دهد،

المللـی عملـی    گیري ملـی و بـین   استانداردهاي اندازه ردیابی به هرگاه قابلیت د.ن، باش)در صورت وجود(المللی  ملی یا بین

   .کندهمبستگی یا درستی نتایج بازرسی را نگهداري  مربوط به شواهد بازرسی باید نباشد، نهاد

کـار گرفتـه    کالیبراسـیون بـه   شوند باید تنها براي گیري مرجع که توسط نهاد بازرسی نگهداري می اندازهاستانداردهاي 

هـاي ردیـابی بـه یـک      کردن قابلیت فراهم گیري مرجع باید با کار نروند. استانداردهاي اندازه د و براي مقاصد دیگري بهنشو

هاي منظم تحت  در موارد مرتبط، تجهیزات باید مابین کالیبراسیون. کالیبره شوند ،المللی گیري ملی یا بین استاندارد اندازه

المللـی   مواد مرجـع ملـی یـا بـین     منطبق برمواد مرجع باید، در صورت امکان، . داده شوند قرار سرویسهاي حین  بررسی

   .دن، باش)درصورت وجود(
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 :داشته باشد یی براي موارد زیرها رویه ،ازرسیهاي ب مد فعالیتانهاد بازرسی باید در موارد مرتبط با پی

 کنندگان؛ تامین تاییدانتخاب و  -الف

 شده؛ تصدیق کالاها و خدمات دریافت -ب

 یافتن از تسهیلات انبارش مناسب.   اطمینان -پ

 . خرابی ارزیابی شود تشخیص منظور به ،شده باید در فواصل زمانی مناسب انبارش اقلامدرصورت کاربرد، شرایط 

مـوارد زیـر اطمینـان     کنـد، بایـد از   ها استفاده مـی  ها و تجهیزات خودکار در ارتباط با بازرسی اگر نهاد بازرسی از رایانه

 :حاصل کند

 ؛  براي استفاده کفایت دارد اي، رایانهافزار  نرم -الف

 ؛  شوند ها ایجاد و اجرا می براي حفاظت از یکپارچگی و امنیت داده ها رویه -ب

 .  شوند اطمینان از عملکرد مناسب نگهداري می منظور به ،رایانه و تجهیزات خودکار -پ

معیوب باید از طریق  هاي اجرایی مدون براي برخورد با تجهیزات معیوب داشته باشد. تجهیزات نهاد بازرسی باید روش

 ات عیـوب بـر  تـاثیر بایـد   رسـی از کـار کنـار گذاشـته شـوند. نهـاد باز      ،گذاري واضـح  گذاري یا علامت جداسازي، برچسب

 .  مناسب را انجام دهد پذیرفته قبلی را بررسی کند و در صورت لزوم، اقدام اصلاحی هاي صورت بازرسی

مـوارد مقتضـی،    افزار، باید ثبت شود. این سوابق بایـد شـامل شناسـایی و در    اطلاعات مرتبط با تجهیزات، از جمله نرم

   .باشد شتاطلاعات کالیبراسیون و نگهدا

 سپاري به پیمانکار فرعی برون -2-4-3-3

سـپاري   دلایـل بـرون  شـده را طبـق قـرارداد انجـام دهـد.       هاي متقبل  بازرسی شنهاد بازرسی باید خود، معمول طور به

 تواند شامل موارد زیر باشد:   می

 نشده یا غیرعادي؛   بینی سربار کاري پیش -الف

 نداشتنِ کارکنان کلیدي نهاد بازرسی؛   صلاحیت -ب

 موقت؛  به طورتاسیسات کلیدي یا اقلامی از تجهیزات فقدان شرایط لازم براي استفاده از  -پ

توانـایی  نسبت بـه  دامنه کاربرد نهاد بازرسی یا نسبت به  بازرسیدر رابطه با بخشی از قرارداد کارفرما فراتر بودن  -ت

 یا منابع نهاد بازرسی.  

کند، باید اطمینان حاصل کرده و بتوانـد اثبـات کنـد     واگذاربازرسی بخشی از بازرسی را به پیمانکار فرعی  هرگاه نهاد

در ایـن   شـده  تصریح هاي مورد نظر را دارد و در صورت کاربرد، از الزامات مرتبط انجام فعالیت پیمانکار فرعی صلاحیت که

 .  کند تبعیت می ،استانداردهاي ارزیابی انطباق مرتبط یا سایرو/ نشریه

 .  مطلع کند هر بخش از بازرسی به پیمانکار فرعی سپاري بروننهاد بازرسی باید کارفرما را از قصد خود در مورد 
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 قلـم یت هرگونـه تعیـین انطبـاق    مسـوول  ،استدهند که بخشی از یک بازرسی  کاري را انجام ،پیمانکاران فرعی گاههر

 .  هاد بازرسی باقی بماندباید بر عهده ن ،شده با الزامات بازرسی

مربـوط در اسـتانداردهاي    ها با الزامات نهاد بازرسی باید جزییات بررسی صلاحیت پیمانکاران فرعی خود و مطابقت آن

 .  شده کلیه پیمانکاران فرعی را نگهداري کند باید فهرست ثبت ذیربط را ثبت و نگهداري کند. نهاد بازرسی

 فراینديالزامات  -2-4-4

 هاي بازرسی ها و رویه روش -2-4-4-1

شـده انجـام شـوند.     طبق الزامات تعریف ها کار گیرد که بازرسی را براي بازرسی به هایی رویهها و  نهاد بازرسی باید روش

کار گرفته شـوند را   به بایداختصاصی که  هاي رویه ها و باید روش گونه الزامات تعریف نشده باشند، نهاد بازرسی هرگاه این

شـده از سـوي کارفرمـا، او را     بودن روش بازرسی در نظرگرفتـه  نامناسب باید در صورت تشخیص زرسینهاد با .تکوین کند

 .مطلع کند

 هـا یـا   پـروژه  ، اسـتانداردها یـا مشخصـات،   مقـررات معمـول در   به طـور  ،شود بازرسی انجام می ها آنالزاماتی که طبق 

 .سازمانی باشد شده کارفرما یا درون عریفتواند شامل الزامات ت اند. مشخصات می قراردادهاي بازرسی مشخص شده

داشته باشد و  برداري و بازرسی ریزي بازرسی و فنون نمونه برنامههاي مدون کافی درباره  نهاد بازرسی باید دستورالعمل

گیـرد. در  کـار   را بـه  هـا  آن، باید کند ریسک دچاربازرسی را  ینداها بتواند اثربخشی فر در جایی که فقدان این دستورالعمل

برداري منطبق بـر آمـار    نمونه هاي رویهآماري داشته باشد تا از  کافی در مورد فنون صورت کاربرد، نهاد بازرسی باید دانش

 .اطمینان حاصل شود نتایج، درستپردازش و تفسیر  و

 ،ها رویهها و  گونه روش نند، ایباش استانداردفاقد بازرسی  هاي رویه یاها  کارگیري روش نهاد بازرسی مجبور به به گاههر

 . کامل مدون شوند طور بهو  بودهباید مناسب 

هاي مرجع مـرتبط   داده هاي بازبینی و فهرست هاي انجام کار، مدون، برگه هاي رویهها، استانداردها یا  کلیه دستورالعمل

 .باشندکارکنان  آسانی در دسترس و به باید روزآمد نگهداشته شوند ،با فعالیت نهاد بازرسی

 :  که کندنهاد بازرسی باید داراي یک سیستم کنترل قرارداد یا سفارش کار باشد تا اطمینان حاصل 

کـردن   در محدوده تخصصی آن نهاد قرار داشته و منـابع کـافی بـراي بـرآورده     ،شود کاري که به عهده گرفته می -الف

 ؛الزامات را دارد

آن  میـزان کـافی تعریـف و شـرایط اختصاصـی در      به ،زرسی هستندالزامات اشخاصی که خواستار خدمات نهاد با -ب

وظـایف مـورد    انجام برايهاي بدون ابهام به کارکنان  که بتوان نسبت به صدور دستورالعمل طورياند،  درك شده

 ؛نیاز اقدام نمود

 ؛  ارداز طریق بازنگري و اقدام اصلاحی منظم تحت کنترل قرار د ،است شده کاري که به عهده گرفته -پ

 .اند الزامات قرارداد یا سفارش کار برآورده شده -ت
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کارگیرد، نهـاد   بازرسی به یندابخشی از فر عنوان بهدیگري را  سازمانشده توسط هر  نهاد بازرسی اطلاعات فراهم گاههر

 منظـور  بـه ها بایـد   در جریان بازرسی آمده دست هاي به مشاهدات یا داده. گونه اطلاعات را تصدیق کند باید یکپارچگی این

هـاي مناسـب قـرار     ها باید تحـت بررسـی   محاسبات و انتقال داده. دنموقع ثبت شو به ،مربوط اطلاعات از فقدانجلوگیري 

 .  دنگیر

   .هاي مدون براي انجام بازرسی به روشی ایمن باشد نهاد بازرسی باید داراي دستورالعمل

 ها براي بازرسی و نمونه اقلام کردن اداره -2-4-4-2

انحصـاري   بـه طـور  گیرنـد،   مـی  هایی که مـورد بازرسـی قـرار    و نمونه اقلامنهاد بازرسی باید اطمینان حاصل کند که 

 .  ها جلوگیري شود و نمونه اقلام گونه اند تا از بروز اشتباه در ارتباط با شناسایی این شناسایی شده

 . براي بازرسی آماده شده است قلمکه  مشخص کندنهاد بازرسی باید 

 اي در شـود. هرگـاه شـبهه    ، بایـد ثبـت  شودهرگونه وضعیت غیرعادي آشکار که به بازرس اعلام یا توسط وي مشاهده 

نداشـته   شـده مطابقـت   ارائهتوصیفی  شرح با قلمبراي انجام بازرسی وجود داشته باشد یا هرگاه  قلمبودن  ارتباط با مناسب

  .تماس داشته باشد باشد، نهاد بازرسی باید پیش از ادامه با کارفرما

بازرسـی،   اقـلام تحـت   مدون و تسهیلات مناسب باشـد تـا از خرابـی یـا آسـیب بـه       هاي رویهنهاد بازرسی باید داراي 

  .یت آن است، جلوگیري شودمسوولکه تحت  مادامی

 بازرسی سوابق -2-4-4-3

امکـان   اثبـات و  ،زرسـی با هـاي  رویـه تا اجراي اثـربخش   نهاد بازرسی باید سیستمی را براي ثبت سوابق نگهداري کند

  .ارزشیابی بازرسی فراهم شود

  .باشد ،اند بازرسی را انجام داده که )هایی(سازمانی به بازرس گزارش یا گواهینامه بازرسی باید قابل ردیابی درون

 بازرسی نامه گزارش یا گواهی -2-4-4-4

   .پوشش داده شود قابل بازیابی، بازرسیشده توسط نهاد بازرسی باید توسط یک گزارش بازرسی یا گواهینامه  کار انجام

 هاي رسیدگی مجدد و درخواست ها شکایت -2-4-4-5

هـاي رسـیدگی    درخواسـت  و هـا  شـکایت  گیري درباره یندي مدون براي دریافت، ارزیابی و تصمیمانهاد بازرسی باید فر

یک درخواست هر  ورتباید در ص ،مجدد هاي رسیدگی درخواست و ها شکایتیند رسیدگی به اشرح فر. باشدداشته مجدد 

 . شود در اختیار قرار داده ،اننفع ذي از
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او  یتمسـوول تحـت   هـاي بازرسـی   کند آیا شکایت در ارتباط با فعالیت تاییدپس از دریافت شکایت، نهاد بازرسی باید 

ینـد  افر سـطوح تمـام  هـا در   تصـمیم  نهاد بازرسی بایـد بـراي کلیـه   . است و اگر این چنین باشد، باید به آن رسیدگی کند

 . یت داشته باشدمسوول ،هاي رسیدگی مجدد درخواست و ها شکایترسیدگی به 

 .آمیز شود تبعیض اقدامات هاي رسیدگی مجدد نباید منجر به هیچگونه حقیق و تصمیم درباره درخواستت

 هاي رسیدگی مجدد و درخواست ها شکایتفرایند  -2-4-4-6

 هاي زیر باشد:   اطلاعات و روشباید حداقل شامل  ،جددهاي رسیدگی م و درخواست ها شکایتفرآیند رسیدگی به 

گیـري در   تصـمیم  گذاري، تحقیق درباره شکایت یا درخواست رسیدگی مجـدد و  یند براي دریافت، صحهاشرح فر -الف

 ؛  به اجرا گذارده شود بایدمورد اقداماتی که در پاسخ به آن 

 ؛  ها آنکردن  حل براي اجراشدههاي رسیدگی مجدد، ازجمله اقدامات  و درخواست ها شکایتپیگیري و ثبت  -ب

 .  شده است اجرامناسب  که هرگونه اقدامِ حصول اطمینان از این -پ

کلیـه اطلاعـات    آوري و تصـدیق  یت جمـع مسوولکننده شکایت یا درخواست رسیدگی مجدد باید  نهاد بازرسی دریافت

، نهـاد بازرسـی بایـد    . درصورت امکاندرخواست رسیدگی مجدد را برعهده گیرد گذاري شکایت یا صحه منظور بهمورد نیاز 

کننـده یـا    هاي پیشـرفت و نتیجـه را بـه شـکایت     باید گزارش دریافت شکایت یا درخواست رسیدگی مجدد را اعلام کند و

 .  کند ارائهکننده رسیدگی مجدد  درخواست

مجدد اسـت، بایـد توسـط     رسیدگی کننده کننده یا درخواست تصمیمی که در ارتباط با شکایت تاییداتخاذ، بازنگري و 

بازرسـی اولیـه مـورد شـکایت یـا درخواسـت رسـیدگی مجـدد          هـاي  اندرکار فعالیت اشخاصی انجام شود که دست/شخص

درخواست رسـیدگی   شکایت یا هیند رسیدگی با، نهاد بازرسی باید اطلاع رسمی در مورد اتمام فر. درصورت امکاناند نبوده

   .کند ارائه ،کننده رسیدگی مجدد کننده یا درخواست مجدد را به شکایت

 مدیریت سامانهالزامات  -2-4-5

 ها گزینه -2-4-5-1

دایمـی الزامـات ایـن     نهاد بازرسی باید یک سیستم مدیریت را ایجاد و برقرار نگهدارد که توانایی دستیابی بـه اجـراي  

 .  مطابق با گزینه الف یا گزینه ب را داشته باشد ،نشریه

 گزینه الف: 

 :باید موارد زیر را مورد ملاحظه و اقدام قرار دهد ،سیستم مدیریت نهاد بازرسی

 )؛ها یتمسوولها، شرح  مشی نامه، خط براي مثال: نظام(مستندات سیستم مدیریت  -الف

 ؛کنترل مدارك -ب
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 ؛ کنترل سوابق -پ

 ؛مدیریتازنگري ب -ت

 ؛ممیزي داخلی -ث

 ؛اقدامات اصلاحی -ج

 ؛اقدامات پیشگیرانه -چ

 .  هاي رسیدگی مجدد و درخواست ها شکایت -ح

 گزینه ب: 

و توانـایی  اسـت  برقـرار نگهداشـته    ایجـاد و  ISO 9001یک نهاد بازرسی که سیسـتم مـدیریت را مطـابق بـا الزامـات      

-2د (زیربندهاي کن ه میبرآوردسیستم مدیریت را  را دارد، الزامات بند نشریهو اثبات اجراي دایمی الزامات این  پشتیبانی

 ).  8-5-4-2تا  4-5-2

 مدیریت (گزینه الف) سامانهمستندات  -2-4-5-2

ایجـاد، مـدون و برقـرار     نشریه اجراي الزامات این منظور بهها و اهداف را  مشی مدیریت رده بالاي نهاد بازرسی باید خط

 .  شوند و اجرا می درك شده ،سطوح سازمانی نهاد بازرسی ها و اهداف در کلیه مشی دهد که خط نگهدارد و باید اطمینان

اثربخشـی آن در   مـدیریت و  مدیریت رده بالا باید شواهدي دال بر تعهد خـود در ایجـاد و تکـوین و اجـراي سیسـتم     

 د.  را فراهم آور نشریهدستیابی به اجراي دایمی الزامات این 

هـاي خـود،     یتمسـوول  سـایر  نهاد بازرسی باید یکی از اعضاي مدیریت را منصوب کند کـه جـدا از   مدیریت رده بالاي

 :  ها و اختیاراتی شامل موارد زیر باشد یتمسوولداراي 

 و  شود و برقرار نگهداشته می موردنیاز سیستم مدیریت ایجاد و اجرا شده هاي رویهیندها و ااطمینان از این که فر -الف

 . ی به مدیریت رده بالا در مورد عملکرد سیستم مدیریت و هر نوع نیاز براي بهبودده گزارش -ب

بایـد در مسـتندات سیسـتم     نشـریه  مرتبط با اجراي الزامـات ایـن   غیرهها، سوابق و  یندها، سیستماکلیه مستندات، فر

 . مدیریت گنجانده، به آن ارجاع یا ارتباط داده شوند

ربـط   مـدیریت و اطلاعـات ذي   هایی از مستندات سیستم هاي بازرسی باید به بخش لیتاندرکار فعا کلیه کارکنان دست

 .دسترسی داشته باشند ،هایشان یتمسوول مربوط به

 کنترل مدارك (گزینه الف) -2-4-5-3

 .  را ایجاد کند نشریهمرتبط با اجراي این ) سازمانی سازمانی و برون درون(یی براي کنترل مدارك ها رویهنهاد بازرسی باید 

 د:  نهاي مورد نیاز براي موارد زیر را تعیین کن باید کنترل ها رویه

 ر؛تصویب مدارك از نظر کفایت پیش از صدو -الف
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 ؛  و تصویب مجدد مدارك )بر حسب نیاز(ازنگري و روزآمدکردن ب -ب

 ت؛که تغییرات و وضعیت کنونی تجدیدنظر مدارك مشخص شده اس حصول اطمینان از این -پ

 ؛  هستند دسترس در ،هاي استفاده ناربط در مک مدارك ذيبه که نسخ مربوط  اطمینان از اینحصول  -ت

 ؛  هستند قابل شناسایی آسانی مانند و به صورت خوانا باقی می که مدارك به حصول اطمینان از این -ث

 ؛کنترل است تها تح اند و توزیع آن سازمانی مشخص شده حصول اطمینان از این که مدارك با منشا برون -ج

ایـن نـوع    کـه  درصورتی نحو مناسب، ها به کردن آن شده و مشخص پیشگیري از استفاده سهوي از مدارك منسوخ -چ

 .مدارك براي هر منظوري نگهداري شوند

 کنترل سوابق (گزینه الف) -2-4-5-4

زمـان   بازیابی، مـدت  حفاظت،انبارش،  شناسایی، منظور بههاي مورد نیاز  یی براي تعیین کنترلها رویهنهاد بازرسی باید 

 د.  را ایجاد کن نشریهالزامات این  نگهداري و تعیین تکلیف سوابق خود مرتبط با اجراي

قراردادي و قانونی خود  هماهنگ با تعهدات در مورد نگهداري سوابق براي یک دوره زمانی هایی رویهنهاد بازرسی باید 

 .ترتیبات محرمانگی باشد نگ باباید هماه ،را ایجاد کند. دسترسی به این سوابق

 بازنگري مدیریت (گزینه الف) -2-4-5-5

و اهـداف  هـا   مشـی  خـط  مـدیریت خـود، شـامل    یی براي بازنگري سیستمها رویهمدیریت رده بالاي نهاد بازرسی باید 

بـودن،   مناسـب شده ایجاد کند تـا از تـداوم    ریزي برنامه در فواصل زمانی را نشریهشده در ارتباط با اجراي الزامات این  بیان

 .شود اطمینان حاصل کفایت و اثربخشی آن

یـک  (هـاي مختلـف    بـه بخـش   شـده  تقسیم بار در سال برگزار شود. یک بازنگري کاملِ ها باید حداقل یک این بازنگري

. گزینـه دیگـر درنظـر گرفـت     عنوان بهتوان  شود را می ماهه تکمیل 12 که باید در یک چارچوب زمانی )بازنگري چرخشی

  .دنها باید نگهداري شو ق بازنگريسواب

 د:  بازنگري مدیریت باید شامل اطلاعاتی مربوط به موارد زیر باشن هاي ورودي

 ؛هاي داخلی و بیرونی نتایج ممیزي -الف

 ؛نشریهمرتبط با اجراي الزامات این  اننفع از کارفرمایان و ذي دبازخور -ب

 ؛وضعیت اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی -پ

 ؛هاي قبلی مدیریت اقدامات پیگیرانه مربوط به بازنگري -ت

 ؛اجراي اهداف -ث

 ؛  گذارد تاثیرتواند بر سیستم مدیریت  تغییراتی که می -ج

 .  ها شکایترسیدگی مجدد و  هاي درخواست -چ
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 د:  بازنگري مدیریت باید شامل تصمیمات و اقدامات مربوط به موارد زیر باش هاي خروجی

 ؛یندهاي آنااثربخشی سیستم مدیریت و فربهبود  -الف

 ؛نشریهبهبود در نهاد بازرسی مربوط به اجراي الزامات این  -ب

 .نیازهاي مربوط به منابع -پ

 هاي داخلی (گزینه الف) ممیزي -2-4-5-6

ه شـده و  بـرآورد  نشـریه  تصـدیق ایـن کـه الزامـات ایـن      منظور بههاي داخلی  یی براي ممیزيها رویهنهاد بازرسی باید 

هـایی را   راهنمـایی  ISO 19011استاندارد . شود را ایجاد کند اجرا و برقرار نگهداشته می ،اثربخش به طورسیستم مدیریت 

 .  دهد می ارائههاي داخلی  براي اجراي ممیزي

هـاي   زيو همچنین نتایج ممی ـ هایی که لازم است ممیزي شوند یندها و حوزهابرنامه ممیزي باید با توجه به اهمیت فر

روشـی   را بـه  هـا  رویـه  دهنـده کلیـه   پوشـش  اي هـاي داخلـی دوره   نهـاد بازرسـی بایـد ممیـزي    . ریـزي شـود   برنامه ،قبلی

هـاي   ممیـزي . شـده و اثـربخش اسـت    مدیریت اجـرا  تصدیق شود که سیستم مند به اجرا گذارد تا شده و نظام ریزي برنامه

شـواهد اثربخشـی و ثبـات     براسـاس توانـد   مـی  هاي داخلی تواتر ممیزيشود.  بار انجام ماه یک 12 حداقل هر داخلی باید

 . سیستم مدیریت تنظیم شودشده  اثبات

 :  نهاد بازرسی باید اطمینان حاصل کند که

و واجـد شـرایط    نشریهاین  بازرسی، ممیزي و الزامات در زمینه ی اجرا شود کههاي داخلی توسط کارکنان ممیزي -الف

 ؛  آگاه هستند

 ؛  کنند ان کار خودشان را ممیزي نمیممیز -ب

 ؛اند مطلع شده ،ممیزي نتیجهشده از  حوزه ممیزي مسوولکارکنان  -پ

 ؛موقع و به روشی مناسب انجام شده است به ،هاي داخلی هرگونه اقدامات ناشی از ممیزي -ت

 ؛هاي بهبود شناسایی شده است هرگونه فرصت -ث

 .نتایج ممیزي مکتوب شده است -ج

 اقدامات اصلاحی (گزینه الف) -2-4-5-7

بازرسـی   هـاد . نخـود را ایجـاد کنـد    هـا در کارهـاي   براي شناسایی و مدیریت عدم انطبـاق  هایی رویهنهاد بازرسی باید 

اقـدامات  . اقـدام کنـد   هـا  آنوقوع مجدد  پیشگیري از منظور بهها  باید براي رفع علل عدم انطباق ،همچنین در صورت لزوم

 . با اثرات مشکلات مورد مواجهه باشد اصلاحی باید متناسب

 :  باید الزاماتی براي موارد زیر را تعیین کند ها رویه

 ؛ها شناسایی عدم انطباق -الف
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 ؛ها عیین علل عدم انطباقت -ب

 ؛ها اصلاح عدم انطباق -پ

 ؛ها مجددا رخ ندهند ارزیابی نیاز به اقدامات براي حصول اطمینان از اینکه عدم انطباق -ت

 ؛ها موقع آن عیین اقدامات موردنیاز و اجراي بهت -ث

 ؛گرفته ثبت نتایج اقدامات انجام -ج

 .بازنگري اثربخشی اقدامات اصلاحی -چ

 اقدامات پیشگیرانه (گزینه الف) -2-4-5-8

. هـاي بـالقوه را ایجـاد کنـد     انطبـاق  رفع علل عـدم  منظور بهبراي انجام اقدامات پیشگیرانه  هایی رویهنهاد بازرسی باید 

 .  شده باید متناسب با اثرات احتمالی مشکلات بالقوه باشد اقدامات پیشگیرانه انجام

 :  باید الزاماتی براي موارد زیر تعیین کند ،اقدامات پیشگیرانه هاي رویه

 ؛ها هاي بالقوه و علل آن شناسایی عدم انطباق -الف

 ؛ها ارزیابی نیاز به اقدام براي پیشگیري از وقوع عدم انطباق -ب

 ؛تعیین و اجراي اقدام مورد نیاز -پ

 ؛گرفته ثبت نتایج اقدامات انجام -ت

 شده.   بازنگري اثربخشی اقدامات پیشگیرانه انجام -ث

 .ي اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه لزوما مجزا نیستها رویه

 الزامات استقلال براي نهادهاي بازرسی -2-4-6

 الزامات براي نهادهاي بازرسی (نوع الف) -2-4-6-1

 :  ه کندبرآوردنهاد بازرسی باید الزامات زیر را 

 . استقلال داشته باشد هاي توافقات قراردادي، طرفنهاد بازرسی باید نسبت به  -الف

مـرتبط بـا    درسـتی  و که ممکن است بـا اسـتقلال در قضـاوت    تینهاد بازرسی و کارکنان آن نباید هرگونه فعالی -ب

، نصـب، خریـد،   تـامین  ویژه نباید طراحی، تولید، عهده گیرند. به باشد را بهها تضاد داشته  هاي بازرسی آن فعالیت

 .  عهده گیرند شده را به بازرسی اقلاممالکیت، استفاده یا نگهداري 

اسـتفاده یـا    ، نصب، خرید، مالکیت،تامیننهاد بازرسی نباید با یک شخصیت حقوقی جداگانه که طراحی، تولید،  -ت

 :  در موارد زیر ارتباط داشته باشد ،عهده دارد ه را بهشد بازرسی اقلامنگهداري 

 ؛یک بازرسی باشند نتیجهگذاشتن در تاثیرکه مالکین فاقد توانایی  هنگامیمالکیت مشترك، به جز  -1
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 کـه  هنگـامی جـز   هـا، بـه   تـراز آن در سـازمان   شده توسط مالکیت مشترك در هیات مدیره یا هم اعضاي منصوب -2

 تاثیر نداشته باشد؛یک بازرسی  بر نتیجهها  وظایف آن

 تـاثیر بازرسی  یکنتیجه بر  نتواندکه این امر  هنگامیجز  دهی مستقیم به همان مدیریت سطح بالاتر، به گزارش -3

 ؛گذارد

 .بازرسی داشته باشدنتیجه یک گذاري بر تاثیرهایی که ممکن است توانایی  یا سایر شیوه تعهدات قرارداديٍ -4

 (نوع ب) یبازرس ينهادها يبرا الزامات -2-4-6-2

 :  ه کندبرآوردنهاد بازرسی باید الزامات زیر را 

 . شود ارائه ،دهد خدمات بازرسی باید تنها به سازمانی که نهاد بازرسی بخشی از آن را تشکیل می -الف

 بایـد  ،انـد  استخدام شده وظایف که براي سایر یدسته کارکنان هاي کارکنان بازرسی از آن یتمسوولتفکیک شفاف  -ب

 . شود نجاممادر، ا سازمان بازرسی در درون دهی نهاد هاي گزارش از طریق شناسایی سازمانی و روش

مـرتبط بـا    که ممکن است بـا اسـتقلال در قضـاوت و درسـتی    ی نهاد بازرسی و کارکنان آن نباید هرگونه فعالیت -پ

، نصـب،  تـامین  تولیـد،  ها نباید طراحـی،  آنویژه  عهده گیرند. به ها تضاد داشته باشد را به هاي بازرسی آن فعالیت

 .عهده گیرند شده را به بازرسی اقلامخرید، مالکیت، استفاده یا نگهداري 

 الزامات براي نهادهاي بازرسی (نوع پ) -2-4-6-3

 :  ه کندبرآوردنهاد بازرسی باید الزامات زیر را 

هـا   پاسـخگویی  هـا و  یتمسـوول فکیک کـافی  هاد بازرسی باید تدابیر حفاظتی در درون سازمان فراهم کند تا از تن -الف

 کند.  اطمینان حاصل  ،ها مابین بازرسی و سایر فعالیت

نـوع پ   بازرسـی  شده توسط یک نهـاد  / نصب/ تعمیر/ نگهداري و بازرسی مورد مشابه انجامتامینطراحی/ تولید/  -ب

دهـد یـک    به صراحت اجازه میقانونی  که یک الزام هنگامی ياستثنا شود. به انجام ،نباید توسط یک شخص واحد

نگهداري و هـم بازرسـی مـورد     نصب/ تعمیر/ /تامین شخص خاص از یک نهاد بازرسی نوع پ هم طراحی/ تولید/

 .را به مصالحه نگذارد نتایج بازرسی که این استثنا میمادا ؛مشابه را به عهده گیرد

 برنامه مدیریت بازرسی -2-5

 کلیات -2-5-1

رساندن وظایف  انجام بازرسی باید برنامه مدیریتی ارائه دهد که اطلاعات ضروري براي به انجام مسوولشرکت بازرسی 

الزامـات و راهنمـایی    هـا  آنصورت که  هاي مدیریتی عمومی است؛ بدین را براي افراد بازرس تامین کند. ماهیت این برنامه

 ند.کن ها فراهم می را براي انواع پروژه هاي بازرسی فعالیتدرخصوص 
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 ها فعالیت -2-5-2

را تحت پوشش قرار دهند؛ ولـی   نشریهشده در این  هاي عمومی مشخص بازرسی باید اغلب فعالیت هاي مدیریت برنامه

 چنین باید شامل اطلاعات مربوط به شرکت بازرسی، نظیر اطلاعات زیر، باشند:   هم

 شدن دارند؛   هایی نیاز به انجام چه فعالیت -الف

 ها است، یعنی عنوان شغلی هر یک از افراد؛   دادن هر یک از فعالیت انجام مسوولچه کسی  -ب

 هاي لازم براي بازرسین؛   آموزش، مهارت و درصورت لزوم، گواهی -پ

 ها انجام خواهد شد؛   چه موقع یا با چه تواتري هر یک از فعالیت -ت

 هاي مربوط به کار؛   ها انجام خواهد شد، یعنی رویه چگونه هر یک از فعالیت -ث

 معیارهاي پذیرش و استانداردهاي صنعت. اجراي -ج

 سایر مراجع -2-5-3

 جزییـات هـاي شـرکت همـراه بـا      مشـی  هاي بازرسی، آیـین کارهـا و خـط    توانند به سایر رویه یتی میهاي مدیر برنامه

 هایی از این مدارك است:  هاي بازرسی نیاز است، ارجاع دهند. موارد زیر مثال ي که براي انواع فعالیتتر بیش

 هاي مربوط به بازرسی را درك کند.   برنامه کیفیت پروژه: بازرس باید این برنامه و قسمت -الف

 ز تجهیزات. کامل و هر یک ا ي ه) براي یک پروژITPچگونگی اجراي برنامه بازرسی و آزمون ( -ب

هـاي لازم بـراي بازرسـی و تصـدیق      تعیـین سـطح فعالیـت    منظـور  بـه  ،تجهیـز  ریسـک چگونگی انجام ارزیـابی   -پ

 . ITPها در  شدن آن فعالیت گنجانده

ها با انواع مختلف  تطبیق مهارت و آموزش آن منظور بهوجود راهنما درخصوص معیارهایی براي انتخاب بازرسین  -ت

 .  ریسکلف تجهیز با سطوح مخت

بندي و انجام رویدادهاي مهم بازرسی، مانند جلسه قبـل از بازرسـی، جلسـه     وجود راهنما درخصوص برنامه زمان -ث

 هماهنگی کیفیتی با سازنده/تولیدکننده، آزمون پذیرش نهایی، معیارهاي پذیرش، تصدیق مدارك و غیره. 

 کارخانه سازنده/تولیدکننده.  اي در  وجود راهنما درخصوص ایمنی بازرس و رفتار حرفه -ج

 کار. سنجی جوش کاري و مدارك صلاحیت هاي جوش چگونگی بررسی فرایندهاي مدیریت جوش، رویه -د

 شده توسط سازنده/تولیدکننده.   چگونگی بررسی گزارشات بازرسی/آزمون ارائه -ذ

 هاي سازنده/تولیدکننده.   براي تصدیق نتایج حاصل از آزمونتعیین تکرار بازرسی توسط بازرس  -ر

 چگونگی پیروي از فرایند مدیریت تغییر.   -ز

 هاي پیشگیرانه.   هاي اصلاحی و اقدام ها، اقدام ها، عدم انطباق کردن انحراف نحوه مدیریت -ژ

 هاي مربوط.  هاي بازرسی و پرکردن فرم نحوه نوشتن گزارش -س

 پذیرش محصول، مدارك و غیره.  تاییدقبل از تصاصی تعیین مراحل اخ -ش
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 ریزي بازرسی مخصوص پروژه.  هاي برنامه وجود فعالیت -ص

 درك فرایندهاي بهبود مستمر. -ض

 ریزي بازرسی مخصوص پروژه هاي برنامه فعالیت -2-6

 کلیات -2-6-1

باید شامل مـوارد   برنامهلازم براي اجراي اثربخش بازرسی است.  جزییاتحداقل سطح  ي هکنند بازرسی، توصیف برنامه

   زیر باشد:

سازي الزامات سـفارش   شده براي دستیابی به برآوردهتاییدهاي تضمین کیفیت و کنترل کیفیت  نظارت بر فعالیت -الف

 یا توافقات قراردادي.   خرید و/

مناسـب بـراي مستندسـازي مـوارد مهـم کیفیتـی و وضـعیت هرگونـه          1دهـی  هاي گـزارش  نامه استفاده از توافق -ب

 کاري یا اقلام نیازمند اقدام برجسته.  دوباره

 هاي مربوط. شده و مشخصات و نقشهتاییدهاي ITPکننده از  استفاده تامین تایید -پ

مـون عملکـرد   ، آزITPدر  3و شـاهد  2کننـده در مـورد نقـاط ایسـت     مصـرف  رسانی کافی قبلی به مشتري/ اطلاع -ت

 هاي نهایی. سازگاري) و بازرسی (هدف

 مدارك لازم و کتابچه نهایی قبل از حمل تجهیز. تایید -ث

 2-6-2زیربندهاي شده در  ارائه هاي برنامه بازرسی مخصوص پروژه (از مدارك برنامه مدیریت بازرسی)، باید به فعالیت

فـاز یـک    مطالعـات  در) مشاور(مهندس  يو ندهینما ای کننده فمصر/ يتوسط مشتر دیبرنامه با نیارجاع دهد. ا 7-6-2تا 

 پروژه، تدوین شود. 

 تجهیز ریسکارزیابی  -2-6-2

تعیـین سـطح    منظور بهشود. این ارزیابی  تجهیزات پروژه آغاز می 4ریسکبراي هر پروژه با ارزیابی برپایه  موثربازرسی 

داراي مشخصـه بحرانـی    شود. تجهیز انجام می سازنده/تولیدکنندههاي بازرسی حین فاز تولید و ساخت در کارخانه  فعالیت

 تري خواهد داشت.  ، سطح بازرسی پایینفرعی مشخصهتجهیز با  که درحالی است؛سطح بازرسی بالاتر مستلزم

1- Reporting Protocol  
2- Hold 
3- Witness 
4- Risk-Based Assessment 
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ا تجهیـز ر  هاي ریسکها،  شود. این ارزیابی پروژه انجام می تدوین مشخصات مرحلهدر  ریسکهاي برپایه  ارزیابیمعمولا 

 کند:   بندي می هاي زیر دسته در گروه

 دهد.   تواند رخ می می ،دلیل وقوع نقیصه در تجهیز حین سرویس محیطی که به موضوعات ایمنی و زیست -الف

 تر باشد، سطح بالاتري از بازرسی ممکن است لازم باشد.   پیچیدگی تجهیز. هرچه تجهیز پیچیده -ب

کننـده   کننده و توانایی وي در تحویل تجهیز منطبق بر مشخصات. بـراي مثـال، تـامین    آگاهی از تاریخچه تامین -پ

 هاي نسبتا نامعلوم ممکن است نیاز به سطح بالاتر بازرسی داشته باشد.   جدیدتر با تاریخچه یا توانایی

شـده   ثیر در ساخت پروژه ناشی از موضوعات کشفبندي یا تا تاثیر بالقوه ناشی از تاخیرهاي تحویل بر برنامه زمان -ت

 هاي طولانی تحویل ممکن است نیاز به سطوح بالاتر بازرسی داشته باشد.  پس از تحویل، یعنی زمان

توانـد   تجهیز کـه مـی   2فرد بودن بودن، غیرعادي بودن یا منحصر به 1سطح بلوغ طراحی تجهیز، یعنی نمونه اولیه -ث

 لاتر بازرسی براي آن شود.  منجر به نیاز به سطوح با

 موقع تجهیز. کننده در تحویل به تاثیر بالقوه اقتصادي روي پروژه ناشی از کوتاهی تامین -ج

شـدن تاسیسـات، بخشـی از     بودن، اگر طبق طراحی عمل نکند. براي مثال، تعطیل وضعیت تجهیز از نظر بحرانی -چ

 تاسیسات، یک واحد و غیره. 

هاي مختلف از جمله مهندسی، خرید، ساخت، مدیریت پروژه و بازرسـی   معمولا شامل گروه سکریگروه ارزیابی برپایه 

 ) نیز مفید است. کننده مصرف مشتري/بردار تجهیزات (یعنی  است. ورودي مالک و بهره

ب شده و همچنین عواق ـ عملکرد طبق مشخصات تعیین منظور به ،، احتمال وقوع نقیصه در تجهیزریسکارزیابی برپایه 

عملکرد حین سـرویس (بـراي مثـال، تـاثیرات ایمنـی، محـیط زیسـت و تجـاري) را در نظـر           منظور بهبالقوه وقوع نقیصه 

هاي احتمـال وقـوع نقیصـه و عواقـب بـالقوه وقـوع        نهایی همراه با هر تجهیز، ترکیبی از ارزیابی ریسکگیرد. بنابراین،  می

برپایه این دو پارامتر داشته و راهنمایی در مـورد اینکـه کـدام     سکیریمعمولا ماتریس  کننده / مصرفمشترينقیصه است. 

 پارامتر بحرانی و کدام غیر بحرانی است، دارد.  

دلیـل   کننده را در نظر بگیرد. با افزایش حجم کـار، بـه   باید حجم کار تعهدشده توسط یک تامین ریسکفرایند ارزیابی 

 یابد.   افزایش می ریسکبندي،  تاثیر احتمالی بر پروژه در اثر عدم تحقق احتمالی برنامه زمان

1- Prototype 
2- One-of-a-Kind 
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متناسـب بـا سـطح     کننـدگان  ، اطلاعات ضروري براي تعیین سطح بازرسی در کارخانه هر یک از تامینریسکارزیابی 

توانـد شـامل    مـی  ریسـک کننده متناسب با سطوح  کند. سطوح بازرسی در کارخانه تامین شده را مشخص می توافق ریسک

 موارد زیر باشد:  

کـردن مشخصـات؛ فقـط متکـی بـه       برآورده منظور بهبراي وقوع نقیصه در تجهیز  ریسکین تر کمبدون بازرسی ( -الف

 کیفیت سازنده/تولیدکننده است). 

تا متوسط؛ عمدتا متکـی بـه کیفیـت     تر کم ریسکبازرسی نهایی (پذیرش نهایی) درست قبل از حمل (تجهیز با  -ب

 سازنده/تولیدکننده با حداقل بازرسی است).  

وطی از اتکـا بـه کیفیـت سـازنده/تولیدکننده و برخـی      متوسط تا بالا؛ مخل ـ ریسکسطح بازرسی میانه (تجهیز با  -پ

کننـده، تعـداد    مبنـاي سـطح عملکـرد تـامین     ترِ ایست و شـاهد اسـت). بـر    هاي بازرسی در نقاط بحرانی فعالیت

 تواند افزایش یا کاهش یابد.  اي می بازدیدهاي کارخانه

رسی، براي مثال، یک یـا چنـد روز در هفتـه    بالاتر؛ مقدار قابل توجه باز ریسکسطح بازرسی پیشرفته (تجهیز با  -ت

اي  کننـده، تعـداد بازدیـدهاي کارخانـه     براي تامین سطح بالاتر تضمین کیفیت). برمبناي سـطح عملکـرد تـامین   

 تواند افزایش یا کاهش یابد.   می

 وقت در کارخانه). ؛ بازرس/بازرسین تمامریسکسطح بازرسی مقیم (تجهیز با بالاترین  -ث

 پروژه بازرسی تدوین برنامه -2-6-3

 هـا  آنبررسی انطباق  منظور بههایی تدوین شود که داراي مصالح و تجهیزاتی هستند که  بازرسی باید براي پروژه برنامه

 ها، بازرسی خواهند شد.  ها، استانداردها و آیین کار با توافقات قراردادي، مشخصات پروژه، نقشه

مخصـوص   جزییاتچنین باید شامل  تجهیزات مورد بازرسی باشد. همپروژه و فهرست  جزییاتپروژه باید شامل  برنامه

کننده و/یـا   کردن سطح مورد انتظار از عملکرد کیفی تامین هبرآوردهاي بازرسی براي  پروژه در مورد چگونگی انجام فعالیت

 تجهیز باشد. 

راحـی پـروژه و سـطح بازرسـی     شـده در مرحلـه ط   انجـام  ریسکشده از ارزیابی  تعیین ریسکپایه سطح  باید بر برنامه

 باشد. ریسکمتناسب با سطح  ،کننده تامین

 )ITPتدوین برنامه بازرسی و آزمون ( -2-6-4

همراه بـا هـر قسـمت از تجهیـز      ،ریسک) باید مخصوص نوع اقلام تحت بازرسی و سطح ITPبرنامه بازرسی و آزمون (

هـا، بایـد شـامل معیارهـاي      عیین کند. علاوه بـر ایـن  هاي بازرسی ضروري براي انجام را ت باشد. همچنین باید تمام فعالیت

 پذیرش یا مراجع متناسب باشد.

 ها باید رعایت شود:  هاي مختلفی وجود دارد، ولی حداقل موارد زیر در تمام آنITPاگرچه 
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 توصیف کار   -الف

 الزامات   -ب

 روش تضمین کیفیت/کنترل کیفیت -پ

 معیارهاي پذیرش -ت

هـاي کیفیتـیِ سـازنده/تولیدکننده،     پیـروي کنـد و اطمینـان حاصـل کنـد کـه سـاخت و فعالیـت         ITPبازرس باید از 

هـاي مربـوط    ها، استانداردها و/یا آیـین کـار   شده در توافقات قراردادي، مشخصات پروژه، نقشه کننده الزامات تعیین برآورده

 است. 

 وي کند.  درصورت وقوع نقیصه، بازرس باید از فرایند گزارش عدم انطباق پیر

 انتخاب بازرس -2-6-5

 نهاد بازرسی باید مطابق با ضوابط نظام فنی و اجرایی کشور انتخاب شود. 

زمـان کـار    کننده و مـدت  پروژه، مکان تامین برنامه جزییاتپس از بررسی  راانتخاب بازرس/بازرسین نهاد بازرسی باید 

هـاي   و صلاحیت لازم بـراي انجـام بازرسـی و فعالیـت    شده باید تجربه، دانش، آموزش  . بازرس/بازرسین انتخابدهدانجام 

 را داشته باشد. ITPشده در  ارائه

 هماهنگی رویدادهاي بازرسی -2-6-6

بندي رویدادهاي بازرسی نظیر جلسـه قبـل از بازرسـی، رویـدادهاي کلیـدي بازرسـی (پـذیرش         هاي برنامه زمان تاریخ

باید از قبل تعیین شود تا امکان هماهنگی با سـایر   ،شده حمل بینی کارخانه، آزمون عملکرد و بازرسی نهایی) و تاریخ پیش

 اندرکار در فعالیت فراهم شود. هاي دست نهادها/شرکت

 بررسی گزارش -2-6-7

 ITPترین اقلام تحویلی بازرس به ارکان پروژه یا کارفرما است. مقدار و نوع گـزارش بایـد در    مهم ،هاي بازرسی گزارش

 بررسی شود.  ،ر گزارش بازرسی باید قبل از توزیعمشخص شود. محتوا، جامعیت و وضوح ه

 عملکرد بازرس -2-7

 نهاد بازرسـی نماینده  عنوان بهباید  ،هنگام بازدید از کارخانه سازنده/تولیدکننده هاي بازرسی انجام فعالیت مسوولافراد 

اي رفتار کنند. اگر حین فعالیت بازرسی هرگونه مغایرت رخ دهد، بازرس بایـد   صورت حرفه کننده و به / مصرفو/یا مشتري

نظر از اهمیت موضـوع   گیري اطلاع دهد. توجه شود که صرف تصمیم منظور بهکننده بازرسی  سرعت مورد را به هماهنگ به
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دهنـده   بایـد در قالـب عبـارات عینـی و عملـی نشـان       تحت بررسی، بازرسی نباید همراه با پرخاشگري یا جدل باشد؛ بلکه

 چگونگی اقدام براي حل مساله باشد.  

کننـده   هاي کار بازرسی اسـت. برنامـه ایمنـی مشـخص     ترین جنبه دهنده فعالیت بازرسی یکی از مهم  ایمنی افراد انجام

انـدازه کـافی آمـوزش داده شـوند و      د بهایمنی، بازرسین بای  شود. در این برنامهتهیه باید  ،ایمنی مخصوص کار هاي ریسک

 داراي دانش باشند تا احتمال وقوع صدمه به حداقل برسد. برنامه ایمنی باید شامل موارد زیر باشد:  

 موضوعات ایمنی بالقوه مخصوص کار ناشی از سفر؛ -الف

 ؛ریسکموضوعات ایمنی بالقوه در کارخانه و تشخیص  -ب

 قبال مشاهده اقدامات ناایمن در کارخانه.   چگونگی رفتار در -پ

هـاي   کننده را رعایت کنـد. اگـر رویـه    هاي ایمنی تامین مشی  ها و خط در کارخانه سازنده/تولیدکننده، بازرس باید رویه

 را رعایت کند. نهاد بازرسیباید الزامات ایمنی بازرس تر باشد،  گیرانه سخت ،نهاد بازرسیایمنی 

 پروژه مرور و بررسی مدارك -2-8

 کلیات -2-8-1

سـازنده/تولیدکننده، مشخصـات پـروژه،     ITPسـپاري)،   پروژه شامل توافقات قراردادي (سفارش خرید و/یا برون مدارك

 .ندها نیست باشند؛ ولی محدود به آن ها می ها، مراجع و رویه هاي مهندسی و ساخت، استانداردها، آیین کار نقشه

بـه نسـخه/ویرایش    ،و اطمینان حاصل کند که حـین بازدیـدهاي بازرسـی    بازرس باید با تمام مدارك پروژه آشنا شود

، ITPدسترسی دارد. قبـل از آغـاز بازرسـی مطـابق بـا       ،ها شده در توافقات قراردادي در تمام زمان مرتبط مدارك مشخص

حـی مهندسـی را   شـده در طرا  ها و ... مشخص آخرین ویرایش مدارك، نقشه ،کند که سازنده/تولیدکننده تاییدبازرس باید 

ها  هاي بعدي استانداردها و آیین نامه دارد. اگر طراحی مهندسی، ویرایش خاصی از استاندارد را تعیین کرده باشد، ویرایش

 تاییـد کننـده بررسـی و    / مصـرف کنند که تمام مدارك پروژه توسط مشـتري  تاییدکاربرد ندارد. علاوه بر این، بازرس باید 

 شده است. 

 ديتوافقات قراردا -2-8-2

 کلیات -2-8-2-1

شده و  اي تعیین توافقات قراردادي شامل سفارش خرید، اسناد پیمان، مدارك طراحی مهندسی، استانداردهاي کارخانه

 باشد.   شده می مبنایی براي الزامات بازرسی محصولات خریداري ،شده است. این توافقات استانداردهاي صنعتی مشخص
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 مدارك طراحی مهندسی -2-8-2-2

اي مخـتص   کننـده بـراي انجـام وظیفـه     مصرف صورت سفارشی توسط مشتري/ شده به مهندسیبراي تجهیز طراحی و 

شـده تـاثیر اساسـی دارنـد،      هایی که بر کیفیت محصولات خریـداري  پروژه، بازرس باید با مدارك طراحی مهندسی و نقشه

 آشنایی داشته باشد.

 کننده / مصرفاي و مشتري استانداردهاي کارخانه -2-8-2-3

انـد، آشـنا    کننده که در توافقات قراردادي مشخص شده / مصرفاي و مشتري ام استانداردهاي کارخانهبازرس باید با تم

باشد. این استانداردها معمولا مکمل استانداردهاي صنعتی براي موضـوعاتی هسـتند کـه توسـط اسـتانداردهاي صـنعتی       

دارد.  يتـر  گیرانـه  دلایلی نیاز به الزامـات سـخت   کننده به / مصرفکننده و/یا مشتري اند یا تامین خوبی پوشش داده نشده به

 شده در این استانداردها باید برآورده شوند.   تمام الزامات ارائه

 هاي صنعتی استانداردها و آیین کار -2-8-2-4

اند تا حدي که الزامات و  هاي صنعتی که در توافقات قراردادي مشخص شده بازرس باید با تمام استانداردها و آیین کار

ها بخشی از توافقات قراردادي و درنتیجه بخشی از وظایف بازرس بوده، آشنا باشـد.   ت در آن استانداردها و آیین کارانتظارا

یابند. براي مثال: سـازمان   هاي تدوین استانداردهاي صنعتی انتشار می ها معمولا توسط سازمان این استانداردها و آیین کار

 ملی استاندارد ایران.

 هاي کیفی کاري و ارزیابی جوشهاي  رویه -2-8-2-5

انطباق رویه بـا   تاییدیت بازرس، مسوولکاري برعهده سازنده/تولیدکننده است و  سنجی رویه جوش یت صلاحیتمسوول

شـده مـورد اسـتفاده یـا قـبلا      تایید WPSکننده است. بازرس بایـد تصـدیق کنـد کـه بـراي هـر        / مصرفالزامات مشتري

صلاحیت دارد. قبل از انجام بازرسی جوش، بازرس بایـد تصـدیق    ،کار کاري، فرد جوش شده در تمام عملیات جوش استفاده

 شده است.  تاییدبررسی و  ،مسوولدر دست اقدام توسط فرد  WPSکند که ویرایش 

 )NDT/NDEهاي آزمون غیر مخرب ( رویه -2-8-2-6

انطبـاق رویـه بـا الزامـات      یـد تاییت بازرس، مسوولبرعهده سازنده/تولیدکننده است و  NDEهاي  یت ایجاد رویهمسوول

در  NDEصورت آزمون شاهد، بازرس باید تصـدیق کنـد کـه ویـرایش      به NDEکننده است. قبل از انجام  / مصرفمشتري

 شده است. تاییدبررسی و  ،مسوولدست اقدام توسط فرد 
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 بندي پروژه برنامه زمان -2-8-2-7

یت مسـوول یت ایجـاد و پـایش برنامـه تحویـل در حـدود صـلاحیت بـازرس نیسـت و         مسـوول معمـولا  علیـرغم اینکـه   

هاي مربوط به  تواند خواسته شود که گزارش  برعهده سازنده/تولیدکننده است، از بازرس می بندي سازي برنامه زمان برآورده

شـود کـه نهـاد بازرسـی،      صیه میتو ،صورت اینبنديِ مراحل مهم تحویل را ارائه دهد. در وضعیت ساخت یا انحراف از زمان

ممکن است بـا   ،وظیفه تسریع در تحویل و وظیفه بازرسی را از یکدیگر مجزا کرده و به افراد مختلف بسپرد. این دو وظیفه

 یکدیگر تداخل داشته و تاثیر منفی بر الزامات کیفیت سازنده/تولیدکننده داشته باشند.  

 انجام بازرسی -2-8-3

بازرسـی چشـمی،   پیروي کنند.  کننده / مصرفمشتريشده توسط تایید ITPازرسی باید از انجام فعالیت ب مسوولافراد 

ها باید مطابق بـا   ها و بازرسی و سایر آزمون NDEهاي ابعادي، مشاهده  کاري، بازرسی مونتاژ کردن، بازرسی بازرسی جوش

ITPي پذیرش مربوط را برآورده کند.  هاي مرتبط انجام شود و معیارها ، مشخصات پروژه و استانداردها و آیین کار 

مراحـل سـاخت و    مسـوول سـازنده/تولیدکننده کـه    یک مرحله مهم در فرایند بازرسی، تصدیق این است که کارکنان

 اند.  شده تاییددرست آموزش دیده، ارزیابی و  به طور ،یا سایر مدارك قراردادي ITPکنترل کیفی هستند، مطابق با 

حین فرایند ساخت و تولید، سازنده/تولیدکننده ممکن است تغییراتی در فرایند کاري پیشـنهاد دهـد کـه بـر هزینـه،      

بندي و/یا کیفیت تاثیر گذارد. در این موارد، بازرس باید از سازنده/تولیدکننده بخواهد که درخواسـت تغییـرات    برنامه زمان

ورت مدون ارائه شود. بازرس نباید هیچگونه تغییر یا انحراف در مدارك ص کننده به / مصرفبررسی توسط مشتري منظور به

 کننده بپذیرد.  / مصرفیه کتبی مشتريتاییدشده پروژه را بدون تایید

 فرایند کاري بازرسی ي هشد ریزي رویدادهاي برنامه -2-8-4

 کلیات -2-8-4-1

 است. 3-4-8-2و  2-4-8-2فرایند کاري بازرسی شامل زیربندهاي  ي هشد ریزي رویدادهاي برنامه

 جلسه قبل از خرید (قبل از ابلاغ قرارداد) -2-8-4-2

سـازي الزامـات مربـوط     اطمینان از برآورده ،جلسه قبل از خرید شرکت کند. هدف از این جلسهبازرس ممکن است در 

که اطمینـان حاصـل شـود کـه پیشـنهاد       مورد انتظار از سازنده/تولیدکننده است؛ طوري QA/QCبه طراحی، ساخت و/یا 

نتیجـه منجـر بـه تـاثیرات      گیـرد و در  صورت ناخواسته نادیده نمـی  شده توسط سازنده/تولیدکننده، الزامات فوق را به ارائه

 شود.   هاي ساخت و بازرسی نمی نشده حین فعالیت بینی پیش
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 جلسه قبل از بازرسی (قبل از آغاز ساخت) -2-8-4-3

اطمینان از این است که تمام کارکنـان   ،جلسه هدف از اینبازرس باید در جلسه قبل از بازرسی مشارکت داشته باشد. 

وظـایف خـود را درك کننـد؛     جزییاتکاملا الزامات مربوط به پروژه و  ،اندرکار تولید، ساخت و کنترل کیفیت تجهیز دست

 ویژه الزاماتی که ممکن است خارج از روال همیشگی بوده یا متفاوت از کنترل کیفیت عادي سازنده/تولیدکننده باشـد. ه ب

/ صورتجلسه توسـط مشـتري   تاییداگرچه سفارش مواد و مصالح ممکن است قبل از جلسه انجام شده باشد، ولی تا قبل از 

تولید و ساخت نباید آغاز شود. آمادگی بازرس قبل از جلسه مهم است تا اطمینان حاصل شـود کـه جلسـه     ،کننده مصرف

دهـد.   ها تحت پوشش قرار می کارها/آیین  مشی  فوق تمام موضوعات ضروري و الزامات را مطابق با توافقات قراردادي و خط

باتوجه به انتظارات حوزه کار مـورد نظـر اسـت.     ،مصالح هدف از این جلسه، بررسی آمادگی براي تولید یا ساخت تجهیز و

 توانند بررسی موارد زیر باشند:   این الزامات می

 ایمنی: بحث در مورد الزامات ایمنی داخلی سازنده/تولیدکننده و تجهیزات حفاظت فردي حین بازدید کارخانه؛ -الف

 توافقات قراردادي و سفارشات خرید؛ -ب

 اي؛ وضعیت رویه -پ

 الزامات و وضعیت مهندسی، فنی و مصالح؛ -ت

 بندي ساخت؛ برنامه زمان -ث

 بر؛ مسیر بحرانی و مصالح/تجهیز زمان -ج

 ، گزارش عدم انطباق، تواتر بازرسی و غیره؛ITPالزامات کیفیت، مانند بازنگري  -چ

 ایست؛ ي هرسانی نقط خبردهی براي اطلاع مقدار پیش -ح

 ها؛ الزامات کیفیت آنکنندگان فرعی و  تامین -خ

 هاي کارایی یا عملکردي؛ الزامات ویژه، مانند الزامات آزمون -د

 زنی؛ کاري، حفاظت و برچسب رنگ -ذ

 رسانی نقطه ایست و/یا شاهد، توزیع گزارش، تغییرات پیشنهادي و غیره؛ الزامات ارتباطاتی، مانند اطلاع -ر

 برنامه حمل و نقل و ترخیص؛ -ز

 مستندسازي نهایی؛الزامات  -ژ

 ها؛ دهی هرگونه مشاهدات، استثناها یا انحراف ثبت و گزارش -س

 و نهاد بازرسی.   EPCکننده،  مصرف هاي ارتباطی بین سازنده/تولیدکننده، مشتري/ کانال -ش

و  ممکن است علاوه بر بـازرس توسـط سـایرین نیـز مشـاهده      ،فرایند کاري بازرسی ي هشد ریزي این رویدادهاي برنامه

 یا مشاور. کننده / مصرفمشتريهاي  رسیدگی شوند؛ مانند مهندس پروژه، نماینده
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 نوشتن گزارش -2-8-5

هـاي   شـده، فعالیـت   شـامل مـدارك بررسـی    است که هاي پیشرفت بازرسی اقلام تحویلی مهم بازرسی، گزارشیکی از 

. گزارش معمـولا  هستند ها کامل آزمون و نتایج شده، موارد مشاهده شده و/یا شاهد حین بازدیدهاي بازرسی بازرسی انجام

 کنـد  پیروي می ،مشخص کرده است کننده مصرف مشتري/باتوجه به آنچه که  ،بوده و از رویکردي ثابت مشخصدر قالبی 

 .  شود) مراجعه 3-7به زیربند (

وضـوح فنـی    کننده بازرسی از نظـر محتـوا و   ، توسط هماهنگکننده / مصرفمشتريها باید قبل از توزیع براي  گزارش

 بررسی شود.

 ها عدم انطباق/انحراف -2-8-6

 گزارش عدم انطباق -2-8-6-1

کـه کـار منطبـق بـر الزامـات مـدارك فنـی حـاکم (ماننـد           هنگـامی مصادیقی از شواهد عینی هستند  ،ها عدم انطباق

انه مـدیریت  یا مطابق با مدارك سـام  نباشدهاي فنی و غیره)  افزاري، رویه ها، مشخصات، پارامترهاي نرم استانداردها، نقشه

هاي کنترل پروژه) انجام نشود. هرگونه کاستی در فرایند سامانه مدیریت کیفیت باید بـه شـکل گـزارش     حاکم (مانند رویه

 شود. نیز منجر به گزارش عدم انطباق می ،عدم انطباق ارائه شود. عدم اطلاع به بازرس در مورد نقطه ایست و نقطه شاهد

تی است. فرایند گـزارش عـدم انطبـاق بایـد در     یکیف مسایلشناسایی و مستندسازي  ابزاري براي ،گزارش عدم انطباق

ممکـن اسـت    ،جلسه مهندسی و/یا در جلسه قبل از بازرسی مورد بحث قرار گیرد. باتوجه به اینکه هر سـازنده/تولیدکننده 

بـر چگـونگی فراینـد     کننـده  فمصـر  مشـتري/ الزام  جزییاتقالب و فرایند متفاوتی براي گزارش عدم انطباق داشته باشد، 

 گزارش عدم انطباق باید در این جلسات بررسی شود. 

هـا محـدود    هـاي زیـر کـاربرد داشـته باشـد؛ ولـی بـه آن        ممکن است براي برخی از وضعیت ،هاي عدم انطباق گزارش

 شود:   نمی

نتـوان   ،استفاده از تمهیدات فـوري شده باشد و با  که کیفیت یا عملکرد محصول متفاوت از الزامات تعیین هنگامی -الف

 آن را به محصول منطبق تبدیل کرد؛  

 که مصالح/مواد یا اجزاي جایگزین لازم است یا تحلیل فنی باید انجام شود؛   در مواردي -ب

کامـل پیـروي نشـده     به طورانجام شده یا از رویه تعمیرات  ،تاییدمورد که تعمیر بدون رویه تعمیراتی  در مواردي -پ

 باشد؛  

 کافی نیست؛   ،هاي موجود تعمیر که رویه در مواردي -ت

 شود؛   بینی می بندي پیش که هزینه جدي یا تاثیر بر برنامه زمان در مواردي -ت

 دلیل عدم آموزش لازم نگرانی وجود دارد؛   ها به که درخصوص درك رویه در مواردي -ث
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 دهی؛   ارتباطات، فصل مشترك، مدیریت تغییر و رویه گزارش در هر یک از موارد وقوع نقص در -ج

 بندي تاثیر گذارند؛ می توانند بر هزینه یا برنامه زمان ،هاي کوچک ولی مکرر که تخلف در مواردي -چ

 شود که نقص در کیفیت پذیرفته شود؛ که درخواست می در مواردي -ح

 ارد تاثیر گذارد یا نیاز به مدیریت تغییر است؛تواند بر سایر مو می ،که نقص در کیفیت در مواردي -خ

 افتد.   که سامانه کیفیت از کار می در مواردي -د

 کننـده بازرسـی و سـازنده/    بازرس باید در اولین فرصـت ممکـن پـس از شناسـایی عـدم انطبـاق، آن را بـه هماهنـگ        

 شود.  تایید مسوولها از مشخصات باید توسط مرجع  تولیدکننده اطلاع دهد. معمولا انحراف

 تواند شامل موارد زیر باشد:   ، میمسوولتوسط مرجع  تاییدنحوه برخورد با عدم انطباق محصول، درصورت 

 به همان صورت استفاده شود؛   -الف

 ؛  باشد شدهتاییدکاري براساس مدارك اصلی قراردادي یا رویه تعمیراتی  تعمیر/دوباره -ب

 کردن از اول؛  و شروع» یزجزء مربوط از تجه«کردن تجهیز/ قراضه -پ

کننده یا پیمانکار (فرعی) براي جایگزینی با یک جزء قابل پذیرش که ممکن است نیـاز بـه    دادن به تامین برگشت -ت

 اعمال فرایند اصلاحیه قرارداد باشد. 

 د: شامل موارد زیر باش دتوان ، میمسوولمرجع توسط  تاییدنحوه برخورد با عدم انطباق فرایند، درصورت 

 به همان صورت استفاده شود؛   -الف

 هنگام کردن مدارك براي انطباق با الزامات)؛   منطبق بر الزامات است (به -ب

 بازنگري فرایند (براي تطبیق با عملیات فعلی)؛   -پ

 کنارگذاشتن فرایند (از اعتبار ساقط کردن یا حذف فرایند).   -ت

مربوط توافق و اجرایی شـد، بـازرس مجـددا     نفع هاي ذي سازمانتمام  اینکه نحوه برخورد با عدم انطباق بین به محض

سـازي   شده اسـت. تصـدیق پیـاده    شده برمبناي نحوه برخورد توافق تعیین انطباق مورد با الزامات اصلی یا بازنگري مسوول

 بر عهده بازرس است. ،مناسبِ نحوه برخورد با عدم انطباق

 درخواست اقدام اصلاحی -2-8-6-2

 رخ دهد:   ،شود که یک یا چند مورد زیر اصلاحی هنگامی آغاز میدرخواست اقدام 

 هاي عدم انطباق مکرر با منشأ یکسان مربوط به محصولات یا خدمات؛ گزارش -الف

 اي دارند؛   هاي عدم انطباق مهم که نیاز به تحلیل علت ریشه گزارش -ب

 کننده.     مصرف وجود شواهد درخصوص مسایل مهم کیفیتی مربوط به الزامات مشتري/ -پ

بازرس نباید درخواست اقدام اصلاحی را آغاز کند؛ بلکه باید در مورد اینکه چه موقـع درخواسـت اقـدام اصـلاحی لازم     

 کننده بازرسی بگیرد.  است، دستورات را از هماهنگ
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است کـه بایـد    فهرست اقدامات شامل اقدامات اصلاحی و دست آورده شود برنامه اقدام اصلاحی باید از تحلیل علت به

، اقـدامات  مـدت  تصدیق ممیزي اقدامات اصلاحی کوتـاه  به محضانجام شوند.  ،براي جلوگیري از وقوع مجدد عدم انطباق

 تصدیق لازم است.  ، مجددابراي اثبات اثربخشی اقدامات اصلاحیبدیهی است که . توان انجام داد را میبلندمدت 

به تغییر در استانداردها، مشخصـات، آیـین کارهـا و مـدارك قـراردادي      ممکن است منجر  ،فرایند گزارش عدم انطباق

 پیروي شود. ،، باید از فرایند مدیریت تغییرِ موارد تحت تاثیر قرارگرفتهصورت اینشود. در

 اقدام پیشگیرانه -2-8-6-3

دارد؛ ماننـد  وجـود   اي سامانهشوند که احتمال وقوع نواقص خیلی جدي یا  کار گرفته می اقدامات پیشگیرانه هنگامی به

اي) انجـام   (حتی تحلیل علت ریشهدقیق تکرار نقیصه در یک جوش خاص. براي این منظور، معمولا یک تحقیق و بررسی 

 شود.   می

 بهبود مستمر پروژه بازرسی -2-8-7

انـدرکار در   دسـت  يهـا  سـازمان ي بازرسـی در کارخانـه سـازنده/تولیدکننده، بـازرس و سـایر      ها پس از تکمیل فعالیت

-اجـرا  -ریـزي  برنامـه «از چرخه بهبـود مسـتمرِ   » اجرا«و » ریزي برنامه«باید کل قسمت » ریزي و اجرا برنامه« فرایندهاي

 هـا بـه خـوبی پـیش رفتـه اسـت و کجـا        تـا تعیـین کننـد کـه کـدام فعالیـت       نمـوده را مـرور و بررسـی   » اقدام -بررسی

ریزي پـروژه بازرسـی، تهیـه و     ت بازرسی، فرایند برنامههاي مدیری سامانهبهبودها/اصلاحات باید انجام شود. اگر بهبودها در 

 و اقدام لازم گیري پذیر و ضروري باشند، باید تصمیم امکان ،سازي رویدادهاي فرایند کاري بازرسی و پیاده ITPسازي  پیاده

ران و سـازي بهبودهـا، هـر یـک از ایـن بهبودهـا بایـد مستندسـازي شـده و دردسـترس مـدی            پیـاده  منظور بهانجام شود. 

   شود. شامل ارزیابی عملکرد سازنده/تولیدکننده نیز می ،هاي بازرسی قرار داده شوند. مرور و بررسی کننده هماهنگ

 ها، ابزار و تجهیزات آزمون روش -2-9

 کلیات -2-9-1

 ،سـازنده/تولیدکننده ها، ابزار و تجهیزات آزمون که حین فراینـد بازرسـی در کارخانـه     اي از روش نمونه ،در این زیربند

یا بـا اسـتفاده از مراجـع     کننده / مصرفمشتريهایی که توسط  شود. الزامات آزمون ها آشنا باشد، ارائه می ازرس باید با آنب

ــراردادي آورده شــده ــق ق ــد و ســخت در تواف ــه ان ــر از اســتانداردها/آیین کارهــاي صــنعت  گیران ــه یت ــا روی ــادي ی  هــاي ع

 گنجانده شوند. ITPباشند، باید در  سازنده/تولیدکننده
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 بازرسی حین فرایند -2-9-2

کند.  ریزي شده است را مشخص می هاي بازرسی که حین فرایند عادي پیشرفت کار برنامه برنامه بازرسی، تمام فعالیت

 ، بازرس باید اقدامات زیر را انجام دهد: بازرسی حین فرایند انجام منظور به

 ظارتیِ سفارش خرید و/یا قرارداد؛  هاي بازرسی مطابق با الزامات ن انجام فعالیت -الف

 ها با شماره ویرایش مرتبط؛   تصدیق استفاده سازنده/تولیدکننده از نقشه -ب

 کنندگان فرعی؛   شده توسط سازندگان/تامین بازرسی اقلام تامین -پ

 ؛ITPشاهد مطابق با الزامات  و ایستبررسی، یافتن از تصدیق نقاط  اطمینان -ت

هـاي   شده که شامل هرگونه آزمـون عملکـردي، آزمـون    بندي مطابق با تواتر زمان ITPهاي  پایش و انجام فعالیت -ث

 شود؛   ها می اي (درصورت کاربرد) و سایر فعالیت هاي پذیرش کارخانه فشار (درصورت کاربرد)، آزمون

 تکمیل دامنه کار؛ها حین  کننده درخصوص لزوم دخالت آن / مصرفرسانی به مشتري اطلاع -ج

 ها؛   مدارك کنترل کیفی پس از تکمیل فعالیت تاییدبررسی و  -چ

 دهی؛   انطباق با تمام الزامات گزارش -ح

 مقررات ایمنی مخصوص کارخانه. ویژه بهانطباق با تمام مقررات  -خ

 بازرسی مواد و مصالح ساخت -2-9-3

کند، بخشی مهم  ز از مواد و مصالح درست استفاده میاطمینان از اینکه سازنده/تولیدکننده حین تولید یا ساخت تجهی

 باید شامل بررسی موارد زیر باشد:  ،از بازرسی کیفیت است. بازرسی مواد و مصالح

 ها باید خوانا باشند؛   هاي آزمون مواد و مصالح، تمام گزارش گزارش -الف

هـاي آزمـون    ود (بـراي مثـال، گـزارش   تواند منجر به مردودکردن فوري مواد و مصـالح ش ـ  هرگونه گزارش که می -ب

 توانند نشانگر احتمال اصل نبودن مواد و مصالح باشند؛   ها می شده)، زیرا این شده یا حذف کاري شده، دست اصلاح

سنجی و غیره) مطـابق بـا توافقـات قـراردادي      هاي شناسایی مواد (نظیر طیف ، آزمونITPدرصورت قیدشدن در  -پ

جلوگیري از استفاده از مواد اشـتباه، پسـت و غیـر اصـل      منظور بهمواد نیز  مبدات به شود. ردیابی درس انجام می

کـردن الزامـات    بالاتري در برآورده ریسکاهمیت دارد (براي مثال، ممکن است مواد متعلق به برخی از کشورها، 

 داشته باشند).  

اخت هستند، فعالیت بازرسی عـادي محسـوب   شده همان مواد واقعی مورد استفاده حین س اینکه مواد ارائه تایید -ت

هـا رخ ندهـد. اگـر     شود. بازرس باید قرنطینه مواد نامنطبق را طوري تصدیق کند که استفاده ناخواسـته از آن  می

ي باید اتخاذ شود تا تصـدیق شـود کـه    تر بیشمشخص شود که میزان قرنطینه کافی نیست، تمهیدات احتیاطی 

 مواد درست در جاي درست استفاده شده است. بازرس باید اقدامات زیر را انجام دهد: 

 کند؛   تاییدنوع و گونه درست مواد را  -1
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 کند؛   تاییدمواد را  مبدا -2

 درصورت کاربرد، اندازه و/یا ضخامت مواد را بررسی کند؛   -3

 ا تصدیق کند (براي مثال، با برگ سبز گمرکی، بارنامه و ...)؛ نامه مواد ر ردیابی مواد به گواهی -4

 انطباق مواد با خواص شیمیایی و/یا مکانیکی را مطابق با مدارك قراردادي تصدیق کند؛   -5

 را بررسی کند؛   ییگرما پرداختدرصورت کاربرد، شواهد  -6

 نامه مواد تصدیق کند.   تطبیق گونه، نوع و شماره سریال را با گواهی -7

هـا   رس باید از امکان وجود مواد/مدارك غیر اصل در زنجیره تامین آگاهی داشته باشد. موارد کلیدي که باید بـه آن باز

 توجه شود: 

 محور نیست؛   مدارك عمومی که محصول -الف

 مواد یا تجهیز بدون مدارك یا با حداقل مدارك؛   -ب

 شده؛ زدودههاي تجاري مخدوش، نامعلوم یا  ها یا نشان گذاري نشانه -پ

 اقلام با وضعیت ظاهري ناهماهنگ؛   -ت

 اند؛   مدارکی که تغییر یافته -ث

 نامه محصول هستند؛   اقلامی که فاقد ردیابی مواد یا گواهی -ج

 المللی که غیر اصل باشد؛   نشان سازمان ملی استاندارد ملی ایران یا سایر استانداردهاي بین -چ

 شود. توجه محدود به موارد بالا نمیلازم به ذکر است که موضوعات مورد 

 بازرسی ابعاد -2-9-4

هـا،   سـنج، کـولیس   گیري نظیر نوارهاي محیط ماهر باشد. تجهیزات اندازه ،بازرس باید در درك و انجام بازرسی ابعادي

 هایی از ابزار مورد استفاده براي بازرسی ابعادي هستند. نمونه ،ها ها و ترازسنج سنج گرهاي مدرج، زاویه سنجش

 مطابق با استاندارد یا مشخصات پـروژه  ،هاي مجاز هنگام انجام بازرسی ابعادي، بازرس باید با الزامات ابعادي و رواداري

 گزارش شوند. ،عدم انطباق یا انحراف عنوان بهها باشند باید  آشنا باشد. ابعادي که خارج از رواداري

 بازرسی چشمی -2-9-5

شده در اسـتاندارد،   ست. بازرس باید با حداقل الزامات روشنایی تعریفهنگام بازرسی چشمی، روشنایی کافی ضروري ا

روشنایی کافی وجود نداشته باشـد، بـازرس    ،آشنایی داشته باشد. اگر حین بازرسی چشمی ،آیین کار یا مشخصات مربوط

بع روشـنایی قابـل   کننده بازرسی اطلاع دهد تا مشکل برطرف شـود. منـا   باید موضوع را به سازنده/تولیدکننده و هماهنگ

 ها نیاز داشته باشد.   نظیر چراغ قوه ابزاري متداول هستند که بازرس ممکن است براي بازرسی چشمی کافی به آن ،حمل

 



 71 18/10/1401 یفن یبازرس نهاد و ندیفرا - دوم فصل

مناسـب   بـه طـور  دهنـد، بایـد    هـا را انجـام مـی    کاري، اعمال پوشـش و نظـایر آن   بازرسانی که بازرسی چشمی جوش

ها مطابق با استانداردها یـا آیـین کارهـاي     اي گواهی لازم براي انجام این فعالیتشده، و/یا دار صلاحیت تاییددیده،  آموزش

 مربوط باشند. همچنین باید دقت دید بالایی داشته باشند.

 هاي آزمون غیرمخرب تکنیک -2-9-6

مطابق با استانداردها یـا آیـین    ،هاي غیرمخرب کردن مربوط به آزمون سنجی/گواهی بازرس باید با فرایندهاي صلاحیت

مطابق با استانداردها یا آیـین   ،هاي غیرمخرب کارهاي مربوط آشنایی داشته باشد. همچنین باید با اصطلاحات فنی آزمون

 کارهاي مربوط آشنایی داشته باشد.

)، آزمـون  RT)، آزمـون رادیـوگرافی (  MT( )، آزمـون مغناطیسـی  PT( آزمون مـایع نافـذ  هاي غیرمخرب شامل  آزمون

 شود. ها نمی باشد؛ ولی محدود به آن ) میPMIشناسایی مثبت مواد ( روشو ) UTفراصوت (

 هاي مخرب آزمون -2-9-7

هـاي مخـرب    هاي مخرب مطابق با استانداردها یا آیین کارهاي مربوط آشنایی داشته باشد. آزمون بازرس باید با آزمون

پـذیري، آزمـون    آزمون انعطاف اي، شامل آزمون کشش، آزمون خمش، آزمون ضربه، آزمون دینامیکی، آزمون سفتی حلقه

 شود. ها نمی باشد؛ ولی محدود به آن نسبت خزش و آزمون گرمایی می

 هاي فشار و عدم نشتی آزمون -2-9-8

 مطابق با استانداردها یا آیین کارهاي مربوط آشنایی داشته باشد.  ،هاي فشار و عدم نشتی بازرس باید با آزمون

توانند منجر بـه   ا تعیین خطاهاي بزرگ در طراحی یا ساخت است که میآزمون فشار معمولا براي بررسی عدم نشتی ی

معمـولا بـا آب (آزمـون هیدروسـتاتیک) انجـام       ،هـاي فشـار در کارخانـه    وقوع نقیصه در اجزاي تحت فشار شوند. آزمـون 

 شوند.  می

اي کاربردهـاي  صـورت آزمـون هیدروسـتاتیک و بـر     هاي اتصال براي کاربردهاي تحت فشار به آزمون عدم نشتی محل

شود. در برخی از استانداردها و آیین کارها، علاوه بر آزمون بـا آب، آزمـون بـا     صورت آزمون با آب انجام می به ،بدون فشار

شود. هنگام آزمون با هـوا، بـه    هوا یا ترکیب آزمون آب و هوا نیز براي ارزیابی عدم نشتی محل اتصال در کارخانه انجام می

 جه شود.نکات ایمنی باید تو

 هاي کارایی/عملکردي/اجراي مکانیکی آزمون -2-9-9

آشنایی داشته باشـد. بـازرس    ،هاي کارایی/عملکردي مطابق با استانداردها یا آیین کارهاي مربوط بازرس باید با آزمون

 درستی در گزارش نهایی آزمون ارائه شده باشد.   هاي آزمون به باید تصدیق کند که تمام جنبه

 



 بازرسی فنی تجهیزات صنعت آب و فاضلاب نامه شیوه 18/10/1401 72

شـوند؛ مگـر    هاي عدم نشتی می معمولا محدود به آزمون ،گذاري هاي لوله کارایی/عملکردي مخازن و سامانههاي  آزمون

هـاي   اي دیگـر از آزمـون   نمونـه  ،هـا  اینکه در توافقات قراردادي طور دیگري قید شده باشد. ارائـه منحنـی عملکـرد پمـپ    

 عملکردي است.

 کردن اجزاي تجهیزات دوار بازرسی پیاده -2-9-10

هـا)   کردن اجزاي تجهیـزات دوار (بـراي مثـال، پمـپ     ، بازرسی پیادهITPید شدن در توافقات قراردادي و/یا درصورت ق

 بازرسی شود. ،شود تا پس از آزمون، سطوح داخلی تجهیز دوار از نظر تماس و سایش انجام می

 سازي سطح و اعمال پوشش هاي آماده بازرسی -2-9-11

براي اعمال پوشـش بسـتگی دارد. معمـولا     ندیرایزسازي سطح یا  ی آمادههاي پوششی معمولا به چگونگ سامانهکارایی 

 الزامی است. بازرسی معمولا شامل موارد زیر است:  ،سازي سطح بازرسی چشمی آماده

 هاي پروفیل سطح، شرایط محیطی و غیره؛   گیري بررسی مدارك اعمال پوشش، مانند اندازه -الف

 مقایسه چشمی سطح؛   -ب

 .  1پاشی مصالح زبرهتصدیق  -پ

هـاي پوشـش تـک     سـامانه شود و به احتمال زیاد شـامل   معمولا در مدارك قراردادي مشخص می ،پوششی سامانهنوع 

سـنجی،   معمـولا شـامل آزمـون ضـخامت     ،پوشـش  سامانههاي  لایه، دولایه یا چندلایه است. آزمون جزئی یا دو جزئی، تک

هـا   وري است؛ ولی محدود بـه آن  یابی، آزمون غوطه کاتدي، آزمون رخنهآزمون چسبندگی، آزمون سختی، آزمون جدایش 

 شود.   نمی

مطابق با استانداردها یا آیین کارهاي مربوط آشنایی داشـته باشـد. عـلاوه بـر      ،بازرس باید با الزامات مربوط به پوشش

نشان دهد. بـازرس بایـد اطمینـان     اعمال درست پوشش را جزییاتتواند  هاي تولیدکننده مواد پوششی نیز می این، توصیه

و  شـده حـین اعمـال پوشـش بـرآورده      ،شده توسط تولیدکننده (مانند دما و رطوبت) حاصل کند که شرایط اعمال توصیه

 هاي مواد پوششی ثبت شود.  شماره بچ

ز بـه تعمیـر   اي که نیا شده را بازرسی کند. هر ناحیه قبل از ترخیص تجهیز، بازرس باید وضعیت ظاهري سطوح پوشش

مناسب شناسایی و مستندسازي (گـزارش عـدم انطبـاق) شـود. همچنـین       به طورپوشش داشته باشد، باید توسط بازرس 

 نیز باید مستندسازي شود.، شده پس از تعمیر هرگونه آزمون و بازرسی مجدد انجام

1- Blasting Medium 
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 پذیرش نهایی -2-9-12

 قبل از پذیرش نهایی تجهیز، بازرس باید موارد زیر را تعیین کند:  

 شده در توافقات قراردادي توسط سازنده/تولیدکننده تکمیل شده است؛   تمام کارهاي مشخص -الف

 صورت مطلوب توسط سازنده/تولیدکننده رفع شده است.  خاتمه داده شده و به ،هاي عدم انطباق تمام گزارش -ب

 و گزارش شده است.  هاي عدم انطباق در سامانه مدیریت کیفیت سازنده/تولیدکننده شناسایی گزارش -پ

 ها تصدیق شده است.  هاي عدم انطباق، اجرا شده و اثربخشی آن اقدامات اصلاحی مناسبِ مربوط به گزارش -ت

 هاي عدم انطباق از نظر بازدارندگی و اقدامات اصلاحی پیگیري شده است.  گزارش -ث

 تمام موارد فهرست نهایی نواقص، رفع نقص شده است.  -ج

 تکمیل و مستندسازي شده است.  ،هاي مربوط به بازرسی تتمام فعالی -چ

کننـده مطـابق بـا الزامـات اسـتانداردها، آیـین کارهـا و         / مصرفتمام کارهاي سازنده/تولیدکننده توسط مشتري -ح

 پذیرفته شده باشد.  ،مشخصات پروژه

 فرایندهاي تولید و ساخت -2-10

شده است که شـامل کیفیـت سـاخت خـوب و      کیفیت تمام محصولات تولیدشده و ساخته مسوولسازنده/تولیدکننده 

انطباق با تمام استانداردهاي، آیین کارها و مشخصات قیدشده در توافقات قراردادي است. بازرس بایـد تصـدیق کنـد کـه     

که  ده کالیبره شده باشند؛ به نحويتجهیزات تولید/ساخت مورد استفاده مطابق با استانداردها و/یا الزامات سازنده/تولیدکنن

مـرتبط   ITPهاي نظارت کیفیتی در کارخانه سازنده/تولیدکننده را مطابق با  درست عمل کنند. بازرس باید فعالیت به طور

 انجام دهد.  

انطباق با استانداردها، آیین کارهـا و الزامـات مـدارك پـروژه،      تایید منظور بهبازرس باید با فرایندهاي تولید و ساخت، 

 شود:   تاییدکاري و تعمیر، اطلاعات زیر باید منسجم بوده و  آشنا باشد. براي تمام فرایندهاي تولید و ساخت، شامل دوباره

 د؛  نروشی مستند براي توصیف چگونگی انجام دار ،فرایند تولید و ساخت -الف

 صلاحیت هستند؛   تاییدداراي مدرك/گواهی آموزش و  ،نجام فرایند تولید و ساختا مسوولافراد  -ب

 هاي تولید و ساخت مربوط دارند؛  دسترسی آنی به رویه ،دهنده کار انجام مسوولافراد  -پ

 بودنِ فرایندهاي تولید و ساخت وجود دارد.   براي تعیین قابل پذیرش ،معیارهاي پذیرش مستند -ت

 تصویب شده و توسط بازرس تصدیق شود. کننده / مصرفمشتريتعمیر باید توسط کاري و  دوباره

 





  3 فصل 3

 برداري هاي نمونه رویه





ردار نمونه يها هیرو - سوم فصل  77 18/10/1401 يب

 برداري هاي نمونه رویه -فصل سوم 

 مقدمه -3-1

هـا) از یـک سـازمان بـه      سـامانه هـا و   هاي بسیاري وجود دارد که محصولات (مواد، قطعات، اجـزا، مونتاژشـده   موقعیت

هاي مختلفـی از یـک شـرکت یـا حتـی       هاي مختلف یا بخش توانند شرکت ها می شوند که سازمان سازمان دیگر منتقل می

ممکـن اسـت از    ،کننـده  / مصـرف کننـده و هـم مشـتري    ینهاي مختلف یک کارخانه باشند. در این موارد، هم تـام  کارگاه

کننـدگان   استفاده کنند تا از کیفیت قابل پذیرشِ محصول اطمینان یابند. تامین» پذیرش منظور بهبرداري  نمونه«هاي  رویه

دلیل کیفیت خوب و کاهش احتمـال ادعاهـا در دوره تضـمین هسـتند؛ بـدون اینکـه متحمـلِ         در پی حفظ اعتبار خود به

شـواهد کـافی، بـا حـداقل     نیازمنـد  ا ه کننده / مصرفها هاي غیر ضروريِ تولید و تامین شوند. به بیان دیگر، مشتري هزینه

 مقایسـه بـا بازرسـی    کننـد، منطبـق بـر مشخصـات اسـت. در      تا مطمئن شوند که محصولی که دریافت می هستندهزینه 

هـاي   یافتن به این اهداف، مفید هسـتند. گـاهی اوقـات، روش    اغلب در دست ،برداري مناسب هاي نمونه ، روشصددرصدي

هـا بـراي بررسـی انطبـاق، مخـرب       که آزمون ویژه هنگامی هاي عملی هستند؛ به تنها رویه» پذیرش منظور بهبرداري  نمونه«

 ند.باش

، سامانهموجود هستند. انتخاب  فوقمقاصد  دستیابی به براي ،برداري هاي نمونه ها و برنامه ها، طرح سامانهانواع مختلف 

ستگی دارد. در هر نوع وضعیت تـامین، اولـین اصـل ایـن     ب مشخصات پروژه و شرایط تولیدبرداري، به  طرح یا برنامه نمونه

کننـده، الزامـات و مبـانی تـرخیص و پـذیرش محصـول (شـامل هرگونـه روش          / مصـرف کننده و مشـتري  است که تامین

   مورد استفاده) را درك کرده و روي آن توافق داشته باشند.» پذیرش منظور بهبرداري  نمونه«

 بروز مشـکل  منجر بهکننده  / مصرفکننده و هم براي مشتري هستند، هم براي تامینهایی که غیرقابل پذیرش  انباشته

یافتـه، آسـیب    کاري، ضایعات، بازرسی افزایش هاي اضافی درخصوص دوباره متحمل هزینه ،کننده تامینبنابراین، د. شون می

/ رسـی مجـدد نیـز بـه مشـتري     در تحویـل و باز  اي تـاخیر ه ـ هزینـه همچنـین،  شـود.   به اعتبار و افت احتمالی فروش می

هایی بـا احتمـال خیلـی     کننده ضروري است که انباشته دلایل، معمولا براي تامین به همینشود.  کننده تحمیل می مصرف

کننده باید مطمئن شود که کنترل کیفیت تولید یا فراینـد تحویـل،    ، تامین کند. تامینتر بیشیا  95پذیرش، یعنی %  زیاد

بـرداري   نمونه«هاي  کند. اصل اساسی برخی از طرح سازي این هدف را فراهم می هایی با کیفیت کافی براي برآورده انباشته

هـا،   . هـدف اولیـه ایـن طـرح    پذیر کننـد  امکانهاي با کیفیت قابل پذیرش را  این است که تولید انباشته» پذیرش منظور به

بنـدي) نیسـت؛ بلکـه هـدف، تحـت کنتـرل        هاي قابل پذیرش و غیرقابل پذیرش (یعنی درجـه  پذیري بین انباشته تفکیک

 دستیابی به میانگین کیفیت قابل پذیرشِ فرایند است.  منظور بهداشتنِ تولید  نگه

بـرداري، اسـتاندارد محصـول     مـلاك نمونـه   صـورت  اینرائه شده باشد، دربرداري ا اگر در استاندارد محصول، رویه نمونه

 هاي الف یا ب باید عمل شود:  ، برحسب کاربرد، مطابق با یکی از حالتصورت اینخواهد بود. در غیر 

بـرداري   نمونـه  ، رویـه )31-1-2-1 و 29-1-2-1زیربنـدهاي  هاي بحرانی و اصلی (تعاریف  براي ارزیابی مشخصه -الف

 .باشد 3-3مطابق با زیربند برداري نقص صفر و  صورت روش نمونه به باید
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یـا   3-3برداري باید مطـابق بـا زیربنـد     نمونه ، رویه)33-1-2-1زیربند هاي فرعی (تعریف  براي ارزیابی مشخصه -ب

 باشد.  نشریه این 1 وستیپ

 ارائه شده است.  )1-3(برداري، در شکل  نمودار جریان نحوه انتخاب رویه نمونه

 
 برداري نمودار جریان نحوه انتخاب رویه نمونه -1-3شکل 

 شروع

 خیر خیر
آیا مشخصه از نوع 

 بحرانی یا اصلی است؟
آیا در استاندارد محصول، 

برداري وجود رویه نمونه
 دارد؟

 بلی بلی

برداري طبق استاندارد رویه نمونه
 محصول خواهد بود.

برداري از نوع نقص صفر و رویه نمونه
 خواهد بود. 3-3طبق زیربند 

یا  3-3برداري طبق زیربند رویه نمونه
 خواهد بود. 1پیوست 

 پایان
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 پذیرش منظور بهبرداري  نمونه -3-2

 کلیات -3-2-1

ممکن است کاري بسیار دشوار باشد؛ مگر اینکه آزمون با استفاده از دسـتگاه خودکـار انجـام شـود یـا       100بازرسی % 

که تعداد زیادي از اقلام، یک یا چنـد   ویژه هنگامی نیست؛ به موثرکامل  به طورانباشته کوچک باشد. علاوه بر این، همیشه 

نزدیک به مرز (مرزي) باشند (در مقدار حـديِ رواداري   ،مشخصه داشته باشند که از نظر وضعیت ظاهري، ابعاد یا عملکرد

و بـا   تـر  بیشا دقت تواند ب می» برداري بازرسی برمبناي نمونه«یا نزدیک به آن یا مقدار حدي وضعیت ظاهري یا عملکرد). 

نـامنطبق و   عنـوان  بهبه خستگی انسان انجام شود. تحت این شرایط، احتمال اینکه برخی از اقلام منطبق  تر کمحساسیت 

، زمان و افـراد کـافی بـراي بازرسـی وجـود ندارنـد،       منابع مالیکه  ، هنگامیچنین همبندي شوند، وجود دارد.  برعکس رده

چنـین، اگـر روش بازرسـی مسـتلزم تخریـب       یافتن آن به بازرسی سطحی شود. هم به تنزل تواند منجر می 100بازرسی % 

 نیست. پذیر امکان 100محصول باشد، بازرسی % 

کننده و هـم   / مصرفمشتريبخش ضروري از فرایند بازرسی هم براي  100علیرغم موارد فوق، ممکن است بازرسی % 

حـذف اقـلام نـامنطبق اسـتفاده شـود.       منظـور  بـه گري یک انباشته مردودي  براي سازنده/تولیدکننده باشد یا براي غربال

باشـد؛ بـراي مثـال، هنگـام بازرسـی بـراي        100هاي غیر قابل اجتناب نیز بازرسی بایـد %   چنین، در برخی از موقعیت هم

هـاي   تفاده از روشهـا)، هـر یـک از اقـلام بایـد بـا اس ـ       دلیل اهمیت بسـیار زیـاد آن   هاي بحرانی (به شناسایی عدم انطباق

 ناپذیر است. ها اجتناب ریسککه بازرسی مخرب باشد، برخی از  غیرمخرب بررسی شوند. در صورتی

هـایی بـا    ، ایـن اسـت کـه سـازنده/تولیدکننده انباشـته     »پـذیرش  منظور بهبرداري  نمونه«هدف اصلی بازرسی برمبناي 

 )، عرضه کند.AQLت پروژه (براي مثال، حد پذیرش کیفیت، شده در قرارداد/مشخصا کیفیتی برابر یا بهتر از سطح توافق

برداري استفاده کند تا اطمینان حاصل شود که سطح کیفیـت بـراي    هاي نمونه تواند از این رویه سازنده/تولیدکننده می

بع مـالی،  ها، باید این واقعیت را در نظـر گرفـت کـه منـا     کننده قابل پذیرش خواهد بود. در تمام این رویه / مصرفمشتري

 هزینه هر یک از اقلام، علاوه بر هزینه تولید، باید بازتاب هزینه بازرسی نیز باشد. و نامحدود نیستند

بازرسـی برمبنـاي   مزیـت  . یت کیفیت با سازنده/تولیدکننده باشدمسوولاي باشد که  گونه باید به سامانهتدبیر و طراحی 

ــه« ــرداري  نمون ــهب ــه آن تعلــق دارد، یعنــی  مســوولایــن اســت کــه  »پــذیرش منظــور ب ــه جــایی کــه ب یت کیفیــت را ب

 ؛ بلکـه کنـد  کند. به بیان دیگر، بازرس قرار نیست فردي باشـد کـه خطاهـا را اصـلاح مـی      سازنده/تولیدکننده، معطوف می

ابـل  هـاي غیـر ق   ، انباشـته صـورت  ایـن سازنده/تولیدکننده باید مراقب باشد که محصول کیفیت بالایی داشته باشد؛ در غیر 

، هزینـه  تـر  کـم تواند و باید منجر به کـار بازرسـی    . این نوع بازرسی میتولید خواهد شد ،پذیرش همراه با دردسر و هزینه

 کننده شود. / مصرفمشتريو کیفیت خوب براي  تر کم
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 برداري استاندارد هاي نمونه مزایاي عملی و اقتصادي استفاده از برنامه -3-2-2

دلیـل   برداريِ درست از نظر آمـاري، سـودمند اسـت. بـه     هاي نمونه ساختنِ رویه اهمبراي تهیه مشخصات فنی پروژه، فر

شـده در اسـتانداردها،    برداريِ ارائه هاي نمونه طرح تر بیش، تر بزرگهاي  وجود مزیت اقتصادي ناشی از مقیاس براي انباشته

عادي بایـد بـه    به طورهاي انتخاب نمونه،  بر روش سازند. علاوه بر تامین کنترل اندازه نمونه را به اندازه انباشته مرتبط می

شـده   هـاي یافـت   الزاماتی هستند که روش برخورد با عـدم انطبـاق   ي هها تعیین کنند این استانداردها استناد شود؛ زیرا آن

 تـر  بیشین، کنند. علاوه بر ا شده پس از عدم پذیرش اولیه را کنترل می هاي دوباره عرضه حین بازرسی و برخورد با انباشته

حاوي قواعد ذاتیِ تغییر شدت بازرسـی (بـراي مثـال، از بازرسـی عـادي بـه تشدیدشـده یـا          ،برداري هاي نمونه سامانهاین 

بـرداري را تنظـیم کننـد. اسـتفاده از ایـن       شده) هستند تا بتوانند درصورت تنزل یـا بهبـود کیفیـت، برنامـه نمونـه      کاسته

. شـود  مـی هـاي ذهنـی    جویی در زمان زیادي شود که اغلب صـرف بحـث   تواند موجب صرفه می ،استانداردهاي مرجع پایه

برداري غیر استاندارد وجود دارند و فقـط   هاي نمونه هاي وسیعی از آزادي عمل که اغلب در طرح تواند حیطه همچنین، می

 داراي ارزش محدود هستند را کاهش دهد.  

رسـاندنِ سـهم    براي به حـداقل  هاي توافقات قراردادي طرفی است که تمام است و طبیع ریسکبرداري مستلزم  نمونه

شده، بـدون ارتبـاط بـا     برداري و سطح کیفیت توافق توابعی از برنامه نمونه ها ریسکخود تلاش کنند. به لحاظ نظري، این 

 یابند.   کاهش میبا کنترل فرایند تولید و بهبود سطح کیفیت  ها ریسکصنعت یا محصول، هستند. در عمل، این 

دقـت محاسـبه و از نظـر     هاي نـوین آمـاري بـه    توان با استفاده از تکنیک توان حذف کرد، ولی می را نمی ها ریسکاین 

هاي توافقات قراردادي است که معیارهاي پذیرشِ درست از نظر آمـاري،   اقتصادي ارزیابی کرد. بنابراین، به نفع تمام طرف

 و ISO 28594، ISO 2859نظیـر  ه شوند و درصورت امکان، اسـتانداردهاي مرجـع پایـه    در مشخصات محصول/فرایند ارائ

ISO 3951 کار برده شوند. که کاربرد عمومی دارند، به  

اي از یک انباشـته، بهـایی (معمـولا کـم) اسـت کـه بـراي         اقتصادي است و بازرسی نمونه تر بیش، برداري نمونهانگیزه 

، (وزنـه)  فشـار نـوع  شود. این کیفیت با اسـتفاده از دو   شده، پرداخت می هاي پذیرفته رسیدن به کیفیت مطلوب در انباشته

 شود:    دست آورده می به

 هاي با کیفیت خوب و بد؛  هاي مختلف پذیرش انباشته آماري خالص ناشی از احتمال (وزنه) فشار -1

ها و درصورت تنزل  تجاري ناشی از عدم پذیرش مکرر انباشته (وزنه) ها، فشار اي از انباشته درصورت خرید رشته -2

 سازي بازرسی.   کیفیت، تغییر شدت بازرسی به تشدیدشده یا متوقف

 ، به تعریف بدون ابهامِ موارد زیر ارتباط دارد:  »پذیرش منظور بهبرداري  نمونه« ي هوسیل ی بهمسایل وابسته به بازرس

 شده در مقادیر زیاد؛   تامین ي همعیارهاي مورد استفاده در قضاوت اقلام منفرد گسست -الف

 معیار پذیرش انباشته؛   -ب

 سطح کیفیت مورد انتظار از فرایند تولید؛   -پ

 برداري؛  هاي نمونه توسط برنامه ممکنذیريِ پ مقدار تفکیک -ت
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 قواعدي که باید پیروي شوند، درصورت عدم پذیرش انباشته. -ث

آسانی   برداري طوري طراحی شود که در قرارداد خرید بتوان به تر، ضروري است که طرح نمونه حال، از همه مهم با این

 به آن استناد کرد.  

 باید موارد زیر تعیین شوند: ،در مشخصات پروژه

مشخصاتی که اقلامِ منفرد محصول باید منطبق بر آن باشند؛ زیرا در تمام توافقات قراردادي بایـد آنچـه موجـب     -الف

 شود، مشخص شود؛   منطبق یا نامنطبق بودنِ یک قلم می

هـاي اقـلام    ذیرش انباشـته صورت جمعی بـا پ ـ  پذیرش محصول براساس پذیرش هر یک از اقلامِ منفرد بوده یا به -ب

 کند). برداري را منتفی می صورت منفرد، نمونه تحت بازرسی باشد. (پذیرش هر یک از اقلام به

 باید شامل موارد زیر باشد:   مشخصات پروژهپذیرش براساس انباشته انجام شود،  اگر

 معیارهاي انطباق اقلام،   -الف

 معیارهاي پذیرش انباشته، -ب

 پذیرش انباشته و معیارهاي عدم  -پ

 ».  پذیرش منظور بهبرداري  نمونه«، طرح یا برنامه مورد استفاده براي سامانه -ت

 .  شود در مشخصات پروژه ارائه میباشد که  ریسکمورد اخیر باید برپایه ضرایب 

شـده بـراي    هاي تـامین  کننده از احتمال وقوع پذیرش انباشته برداري، تامین ، طرح یا برنامه نمونهسامانه تعیینپس از 

، سـامانه شـده توسـط    کننده از مقدار حفاظت فـراهم  / مصرفمشابه، مشتري به طورشود.  سطوح مختلف کیفیت، آگاه می

 شود.   گاه میآ ،برداري در مقابل پذیرش محصول با کیفیت پایین طرح یا برنامه نمونه

 مقابل متغیرها در ها شاخصه -3-2-3

(مطابق بـا تعریـف   » ها بازرسی با استفاده از شاخصه«هاي  معمولا رویه ،»پذیرش منظور بهبرداري  نمونه«استانداردهاي 

. کننـد  یم ـ فیتوص ـ را )19-1-2-1تعریـف زیربنـد   (مطـابق بـا    »با اسـتفاده از متغیرهـا   یبازرس« ای) 18-1-2-1زیربند 

 استفاده شوند.  ،ها یک از این رویه ترین تصمیم این است که کدام مهم

نادرسـت،   هـاي  تحلیـل دستیابی به درجـه معینـی از حفاظـت درمقابـل      منظور بهاگر برخی از فرضیات درست باشند، 

ي تـر  بـیش اطلاعات ها است. علاوه بر این،  شاخصه ي هتر نمونه نسبت به روی متغیرها معمولا مستلزم اندازه کوچک ي  هروی

گیـرد، فـراهم    آور تحت تاثیر میانگین فرایند، تغییرپذیري فرایند یا هر دو قـرار مـی   زیان به طورکیفیت  آیامورد اینکه  در

 کند.   می

و اسـتفاده   بـوده توزیع ن منحنی ها در استوارتر بودن آن است؛ از این نظر که تابع فرضیات شکل شاخصه ي هبرتري روی

وابسـته بـه    ي هیافت ـ هـاي افـزایش   نتیجـه هزینـه   نمونه و در تر بزرگهاي  ممکن است اندازه از این رو،است.  تر از آن ساده

ممکن اسـت توسـط   » ها شاخصه برداري برمبناي نمونه«پذیر باشد. علاوه بر این، طرح  ها، توجیه   شاخصه ي هاستفاده از روی
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 توزیـع دشـواري بررسـی   همچنین و  توزیع بودن پرهیز از فرض نرمال برايتر درك و پذیرفته شود.  کارکنان بازرسی آسان

 اگـر نیـاز بـه   حتـی  ؛ شـود  توصیه مـی » ها شاخصه برداري برمبناي نمونه«هاي با ماهیت مجزا،   مدت یا در انباشته در کوتاه

 وجود داشته باشد.  ها ها به شاخصه تبدیل اندازه

بـودن بازرسـی (ماننـد     داراي توزیع نرمـال باشـند؛ درصـورت گـران    هاي کیفیت، حداقل با تقریبی خوب،  اگر مشخصه

برتري اساسی دارد. در اغلب موارد، یـک  » متغیرها برداري برمبناي نمونه«صورت مخرب است)،  که انجام آزمون به هنگامی

غیرنرمـال بـه توزیـع     هـا را از توزیـع   گیـري  اي از اندازه تبدیل ریاضی ساده (مانند محاسبه لگاریتم یا ریشه دوم)، مجموعه

 کند.   نرمال یا شبه نرمال تبدیل می

در  کـه  شـود؛ درحـالی   صـورت انطبـاق یـا عـدم انطبـاق بیـان مـی        ، نتیجـه بـه  »هـا   شاخصه برداري برمبناي نمونه«در 

را » انطبـاق  ي هدرج ـ«شود کـه بتـوان    بندي می ، نتیجه در مقیاسی پیوسته طوري درجه»متغیرها برداري برمبناي نمونه«

گیري کرد. براي مثال، در کارخانه تولید خودرو، بررسی روشن شدن یا نشدن خودرو در اولـین اسـتارت مربـوط بـه      اندازه

بازرسـی  «مربـوط بـه    ،شـده  است، ولی بررسی مقدار مصرف بنزین برحسـب مسـافت طـی    »ها   شاخصه بازرسی برمبناي«

 »هـا  شاخصـه  بازرسـی برمبنـاي  «دن رنگ یک قطعه مربوط بـه  است. در مثالی دیگر، سیاه بودن یا نبو »متغیرها برمبناي

 است. »متغیرها بازرسی برمبناي«مربوط به  ،رنگ قطعه ي هولی نوع سای است،

بـراي  » بازرسی با استفاده از متغیرهـا «و » ها بازرسی با استفاده از شاخصه«هاي نمونه در  ، مقایسه اندازه)1-3(جدول 

 GIIبرداري منفـرد در سـطح بازرسـی     هاي نمونه دهد؛ با این فرض که برنامه هاي معین از اندازه نمونه را ارائه می محدوده

 تحت بازرسی عادي، استفاده شده است. 

 »بازرسی با استفاده از متغیرها«و » ها بازرسی با استفاده از شاخصه«هاي نمونه در  قایسه اندازهم -1-3جدول 

 هاي انباشته اندازه
 هاي نمونه منفرد تحت بازرسی عادي اندازه

 )ISO 3951-1(بازرسی با استفاده از متغیرها  ها بازرسی با استفاده از شاخصه
)ISO 2859-1(  انحراف معیار فرایند، نامعلوم فرایند، معلومانحراف معیار 

 3 4 5 25تا  16
 8 13 20 150تا  91
 12 25 50 500تا  281
 18 50 125 3200تا  1201
 32 125 500 150000تا  35001

 

 سایر ملاحظات اثرگذار بر انتخاب -3-2-4

 مدت و بلندمدت تولید کوتاه -3-2-4-1

هـا بـا اسـتمرار کـافی      دار از انباشـته  اي ادامـه  براي رشـته  تر بیش» پذیرش منظور بهبرداري  نمونه«اغلب استانداردهاي 

 شوند. ساختنِ استفاده از قواعد تغییر شدت بازرسی)، در نظر گرفته می ممکن منظور به(
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هنگـامی اسـتفاده    و ) اسـت LQهاي کیفیت حدي ( که دربرگیرنده برنامه است ISO 2859-2استاندارد استثناي مهم، 

بـراي   تر بیشها  د نداشته باشد. این برنامهکاربر ISO 2859-1تاندارد شده در اس قواعد تغییر شدت بازرسیِ ارائه شود که می

هاي  اي کوتاه از انباشته ها شامل رشته شوند. به بیان دیگر، آن هاي با ماهیت مجزا استفاده می هاي منفرد یا انباشته انباشته

 شوند.   یمدت م تحت بازرسی یا تولید کوتاه

 ایـن اسـت کـه    ،را داشـته باشـد  » بلندمـدت « عنـوان  بـه اینکه تولید، صلاحیت توصـیف   برايیکی از معیارهاي واضح 

بخش نبودنِ کیفیت، احتمال معقولِ اجراکردنِ قواعد تغییر شدت بازرسـی وجـود داشـته باشـد. بـدیهی       درصورت رضایت

تعـدادي  ممکن اسـت  ، شده گرفته نظردر  هر مورد حاکم بر، بسته به الزامات و شرایط شدت بازرسی قواعد تغییراست که 

، تصریح آسان برداري بازرسی برمبناي نمونه. در مفاد آورد به وجود بخش نبودنِ کیفیت) را  اضافی (مانند رضایت مسایلاز 

 شود، ناممکن است.   ها) تلقی می مدت (تعداد انباشته و دقیق آنچه که تولید کوتاه

بایـد   ،بازرسـی پیـاپی   ي هانباشـت  10در غیاب هرگونه راهنما یا مدرك که بتواند مبناي قضاوت باشـد، هـر تولیـد تـا     

هـا   استفاده شوند. در ضمن، انباشـته  دیبا ISO 2859-2در شده  هاي ارائه در نظر گرفته شود و برنامه» مدت کوتاه« عنوان به

هاي همگن  کلی، داشتن انباشته به طورایجاد شود. » بلندمدت«هاي فرعی تقسیم شوند تا تولید  دلخواه به انباشته نباید به

نماینـدگی بهتـر   و  کـرده را ممکن » نسبت اندازه نمونه به اندازه انباشته«تر کردنِ  شود؛ زیرا کوچک بزرگ ترجیح داده می

 کند.   تر را فراهم می تر و بازرسی اقتصادي پذیري دقیق توسط نمونه، تفکیک

صـورت میـانگینی از فراینـد پایـدار بلندمـدت،       در تولید بلندمدت، پیوستگی و پایداري وجود دارد؛ بنابراین تولیـد بـه  

کند. بـه بیـان دیگـر، در آغـاز      نگین فرایند تغییر میحول این میا ،ها حال، کیفیت هر یک از انباشته یابد. با این استقرار می

بـه  مدت، کیفیت انباشته ممکن است تـا حـدي، یـا حتـی      تولید، پس از توقف یا تغییر بزرگ در تولید یا در تولیدي کوتاه

ه قابل توجهی، متفاوت و متغیرتر باشد. فاکتور عملی که باید بررسی شود این است که آیـا شـواهدي وجـود دارد ک ـ    طور

 استقرار یافته است و درصورت استقرار، هنوز وجود دارد. ،میانگین فرایند پایدار

 عدم انطباق و اقلام نامنطبق -3-2-4-2

دهنـده عـدم انطبـاق     شـده، نشـان   هرگونه عدم موفقیت در انطباق با مشخصه، ابعاد، شاخصه یا الزام عملکرديِ تعیـین 

 است. اقلام نامنطبق ممکن است یک یا چند عدم انطباق داشته باشند.  

کـرد. بـراي    لزوما به معناي این نیست که واحد محصول را نتوان براي هدف مورد نظـر اسـتفاده   ،اصطلاح عدم انطباق

توانـد در   شده است، اگرچه نـامنطبق اسـت؛ ولـی هنـوز مـی      مثال، آجري که یکی از ابعاد آن بیرون از بازه رواداري تعیین

 ساختمان استفاده شود. 

حداکثر یک عدم انطباق داشته باشند، تمایز بین عدم انطباق و قلم نامنطبق اهمیت ندارد؛ ولی اگـر  اقلام نامنطبق اگر 

 ک عدم انطباق رخ دهد، این تمایز لازم است. بیش از ی
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بیـان  » قلـم  100ازاي  تعداد عدم انطبـاق بـه  «یا » درصد نامنطبق«صورت  تواند به کیفیت مقدار معینی از محصول می

هستند که هر یک از اقلام، بیش از یک عـدم انطبـاق    ریپذ ضیتعو یهنگام دو نیا یول ؛)22-1-2-1زیربند شود (تعریف 

 اشد. نداشته ب

درصـد نـامنطبق برابـر بـا      صـورت  ایـن قلم آن منطبق باشد، در 480قلم بوده و  500اي حاوي  براي مثال، اگر انباشته
 تعداد اقلام نامنطبق

تعداد کل اقلام
× 100 = 20

500
× 100 =  4قلم داراي یک عـدم انطبـاق،    15قلم نامنطبق،  20است. اگر در این  4، یعنی %  4

قلـم برابـر بـا     100تعداد عـدم انطبـاق در    صورت اینو یک قلم داراي سه عدم انطباق باشد، درقلم داراي دو عدم انطباق 
 تعداد انطباق عدم

تعداد کل اقلام
× 100 = 26

500
× 100 =  قلم است. 100عدم انطباق در  2/5، یعنی 5.2

تعداد عـدم  « هم براي و» درصد نامنطبق«براي هم برداري  هاي نمونه ، برنامه»ها شاخصه مبناي برداري بر نمونه«تحت 

 وجود دارند.  » قلم 100ازاي  انطباق به

 منحنی مشخصه عملکرد -3-2-4-3

 کلیات -3-2-4-3-1

هـا، چـه برنامـه     دهد، از نظـر پـذیرش یـا عـدم پـذیرش انباشـته       منحنی مشخصه عملکرد، منحنی است که نشان می

، بـه یـک برنامـه    OCنـی  اسـت. هـر منح   »منحنـی کـارایی  «توان انجـام داد؛ یعنـی نـوعی از     برداريِ خاصی را می نمونه

 منحنی خود را دارد. نیز هر برنامه ممکن و دهد برداريِ خاص ارجاع می نمونه

 ها شاخصه برداري برمبناي نمونه -3-2-4-3-2

 Aاز نـوع   OCوجـود دارد. منحنـی    Bو نوع  Aبه نام نوع  OC، دو نوع منحنی »ها برداري برمبناي شاخصه نمونه«در 

هاي مجـزا   برداري را در مورد انباشته ونه یک کاربر، مشخصه عملکرد برنامه نمونهاین موضوع است که چگ ي هکنند توصیف

این است کـه چگونـه یـک کـاربر، مشخصـه       ي هکنند توصیف Bاز نوع  OCکه منحنی  کند؛ درحالی یا منفرد، ملاحظه می

 کند.   می برداري را از دیدگاه تامین پایدار محصول از منبعی معین، ملاحظه عملکرد برنامه نمونه

   .شود مراجعه 1.پ وستیپ، به »ها شاخصهمبناي  برداري بر نمونه«براي  OCدرباره منحنی  تر بیشبراي آگاهی 

 متغیرها برداري برمبناي نمونه -3-2-4-4

هـایی   هاي کیفیت داراي توزیع نرمـال یـا توزیـع    برپایه این فرض است که مشخصه ،»مبناي متغیرها برداري بر نمونه«

مـدت قابـل اثبـات نیسـت. همچنـین،       هـاي مجـزا یـا تولیـد کوتـاه      قابل تبدیل به نرمال هستند. این فرض براي انباشـته 

واقعی باشد. به بیان دیگر، امکـان   تواند نماینده توزیع نرمال اي با اندازه محدود نمی ها در انباشته هاي مشخصه گیري اندازه

هـا داراي   هـاي کیفیـت آن   که انباشته درحال تولید است، اقلامی را تولید کند که مشخصـه  هنگامی ،دارد که فرایند تولید

بـرداري کـاربرد    براي این نـوع نمونـه   Bاز نوع  OCتوزیع نرمال یا قابل تبدیل به نرمال باشند. به این دلایل، فقط منحنی 
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بـودنِ آن، توزیـع از    نامتمرکز و درصورت معلـوم  tبودنِ انحراف معیار، توزیع از نوع  ؛ با این تفاوت که درصورت نامعلومدارد

 نوع نرمال است. 

بـرداري را از   این است که چگونه یک کـاربر، مشخصـه عملکـرد برنامـه نمونـه      ي هکنند توصیف ،Bاز نوع  OCمنحنی 

 کند. دیدگاه تامین پایدار محصول از منبعی معین، ملاحظه می

 برداري نمونه هاي ریسک -3-2-4-5

 برداري حین نمونه هاي ریسک -3-2-4-5-1

دهنـد، بنـابراین    مـی ها بخش کـوچکی از کـل انباشـته یـا محمولـه تحـت بازرسـی را تشـکیل          باتوجه به اینکه نمونه

 ي هکننـده اسـت. گـاهی اوقـات یـک انباشـت       هم براي سازنده/تولیدکننده و هم براي مصرف ریسکمستلزم  ،برداري نمونه

تصادفی انتخـاب شـده اسـت، کیفیـت واقعـی       به طورشده، اگرچه  ممکن است پذیرفته نشود؛ زیرا نمونه بازرسی» خوب«

شـود. بـرعکس،    نامیـده مـی  )» PRسازنده/تولیدکننده ( ریسک«به این رویداد،  مربوط ریسککند.  انباشته را منعکس نمی

هاي محدود موجود در نمونه، در بازرسی پذیرفته شود. ایـن رویـداد،    دلیل داده ، به»بد«ممکن است یک انباشته با کیفیت 

 شود. نامیده می)» CRکننده ( مصرف ریسک«

هـاي   برداري، نسبت انباشـته  ن محاسبه و برآورد کرد. براي هر برنامه نمونهتوا برداري را می وابسته به نمونه هاي ریسک

توان  قابل پذیرش براي یک کیفیت ورودي یا کیفیت فرایند (یعنی احتمال پذیرش در یک سطح کیفیت اظهارشده) را می

 .  ، بدست آورداز منحنی مشخصه عملکرد برنامه

کـه اگـر کیفیـت بـد باشـد،       حتمال بالاي پـذیرش نیـاز دارد؛ درحـالی   اگر کیفیت خوب باشد، سازنده/تولیدکننده به ا

شـوند. بـراي    در نظـر گرفتـه مـی    5برابـر بـا %    CRو  PRکننده به احتمال پایین پذیرش نیـاز دارد. معمـولا هـم     مصرف

کننـده   مصـرف  ریسـک ) و کیفیـت  PRQسـازنده/تولیدکننده (  ریسـک ، کیفیت CRو  PR ي هشد درصدهاي از قبل تعیین

)CRQرا می (  توان از منحنیOC  شکل) برعکس، براي یک منحنی 2-3خواند .(OC  معین، با استفاده ازAQL   و سـطح

 ). 3-3را تعیین کرد (شکل  CRو  PRتوان  ترتیب، می ) بهLQLکیفیت حدي (

 ـ ISO 2859، ISO 3951مجموعـه  نباید بدون ارجاع به یکی از استانداردهاي  AQLاصطلاح  اسـتانداردهاي معـادل    ای

دهنـد؛   این استانداردها، اثر تغییـر بـه بازرسـی تشدیدشـده را نیـز نشـان مـی        هاي و جدول OCاستفاده شود. نمودارهاي 

 یابد.   کاهش می CRیکسان،  LQکه در  یابد، درحالی افزایش می PRیکسان،  AQLکه در  صورت این به

نـدرت کـاملا تصـادفی هسـتند. اگرچـه       بـه  ،و فراینـدهاي عملیـاتی  ندرت یکسـان   به ،هاي یک رشته در عمل، انباشته

دایـم   بـه طـور  که شـرایط   رود، ولی هنگامی دهنده آن چیزي هستند که تحت شرایط اظهارشده انتظار می ها نشان منحنی

ائـه حکـم   دهد را توصیف کننـد. بنـابراین، بایـد نسـبت بـه ار      توانند آنچه که در یک دوره رخ می درحال تغییر است، نمی

 قاطعانه محتاط بود.
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 راهنما:                   

X :(کاهشی) احتمال یالاي پذیرش: 4 کیفیت فرایند 
Y :احتمال پایین پذیرش: 5 احتمال پذیرش 
 )CRکننده ( مصرف ریسک :6 )PRPسازنده/تولیدکننده ( ریسکنقطه : 1
 )PRQسازنده/تولیدکننده ( ریسککیفیت : 7 )CRPکننده ( مصرف ریسکنقطه : 2
 )CRQکننده ( مصرف ریسککیفیت : 8 )PRسازنده/تولیدکننده ( ریسک: 3

 )CRمصرف کننده ( ریسک) و PRسازنده/تولیدکننده ( ریسکشده با  منحنی مشخصه عملکرد تعریف -2-3شکل 

 
 راهنما:                 

X :(کاهشی) احتمال یالاي پذیرش: 4 کیفیت فرایند 
Y:  احتمال پایین پذیرش: 5 احتمال پذیرش 
 )CRکننده ( مصرف ریسک: 6 )PRPسازنده/تولیدکننده ( ریسکنقطه : 1
 )AQLحد پذیرش کیفیت CRP( 7 :)کننده ( مصرف ریسکنقطه : 2
 )LQکیفیت حدي PR( 8 :)سازنده/تولیدکننده ( ریسک: 3

 )LQ) و کیفیت حدي (AQLکیفیت (شده با حد پذیرش  منحنی مشخصه عملکرد تعریف -3-3شکل 

  ریسکهاي کاهش  روش -3-2-4-5-2

هـاي خـوب،    هاي بـد و عـدم پـذیرش انباشـته     ، در مورد پذیرش انباشته»برداري مبناي نمونه بازرسی بر«در  ها ریسک

 مدارا خواهند بود. قابل  ها ریسکو سطح بازرسی خوب انتخاب شده باشند، این  AQLناپذیر است؛ ولی اگر  اجتناب
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بـراي   ISO/TR 8550-2استاندارد کننده)، در  براي هر دو طرف (سازنده/تولیدکننده و مصرف ریسکهاي کاهش  روش

، ارائـه شـده   »متغیرهـا  يبرمبنـا  يبردار نمونه« يبرا ISO/TR 8550-3و در استاندارد » ها برداري برمبناي شاخصه نمونه«

 ها به شرح زیر است:  خلاصه، درصورت امکان، هدف از این روش به طوراست. 

 بهبود کیفیت تولید؛   -الف

 افزایش اندازه انباشته؛   -ب

بـا حفـظ    1که عدد پذیرش صفر باشد، افزایش عدد پذیرش به  ، هنگامی»ها برداري برمبناي شاخصه نمونه«براي  -پ

 .AQLهمان 

 سطح بازرسی -3-2-4-6

برداري است که اندازه نمونـه را بـه انـدازه     نسبی بازرسی مورد استفاده در طرح نمونه سطح بازرسی، شاخصی از مقدار

 ISO 2859-1کنـد. بـراي مثـال، اسـتاندارد      پذیري ممکن بین کیفیت خوب و بد مرتبط می انباشته و درنتیجه به تفکیک

 کند. بازرسی را فراهم می سطح پنج ISO 3951-1هفت سطح بازرسی و استاندارد 

 اط بین اندازه نمونه و اندازه انباشتهارتب -3-2-4-7

بـرداري، انـدازه    هـاي نمونـه   طرح تر بیشارتباط ریاضی ساده بین اندازه نمونه و اندازه انباشته وجود ندارد. دلیل اینکه 

ي هـا  تعیـین قابلیـت پـذیرش انباشـته     منظور بهشده است که  این اصلِ پذیرفته ،کنند نمونه را به اندازه انباشته مرتبط می

ي هستند. براي مقاصد عملـی، اگـر انـدازه    تر بیش ریسکدست آورده شود؛ زیرا درمعرض  ي بهتر بیشباید شواهد  تر بزرگ

بـرداري، از   بـراي برنامـه نمونـه    OCتوان در ایجاد منحنی  می صورت ایننمونه در مقایسه با اندازه انباشته کوچک باشد، در

برداري و اندازه نمونه به همگنـی انباشـته بسـتگی دارد. درصـورت عـدم       نظر کرد. انتخاب برنامه نمونه اندازه انباشته صرف

مسـتلزم   LQهـاي   هـا و برنامـه   بودن انباشته مستلزم همگن AQLهاي  لازم است. برنامه تر بزرگهاي  وجود همگنی، نمونه

 هستند.   تر بزرگهاي  نمونه

شـرط حفـظ همگنـی، برتـري دارنـد؛ زیـرا گـرفتنِ         هاي بزرگ بـه  ، انباشته»برداري مبناي نمونه بازرسی بر«از دیدگاه 

پـذیري بهتـري    شـود و درنتیجـه تفکیـک    ممکن و اقتصادي می ،بزرگ ضمن حفظ نسبت بزرگ انباشته به نمونه ي هنمون

ایی مشخص، اندازه نمونه با نرخ اندازه انباشته افزایش نخواهد یافت و حتی پـس  آید. علاوه بر این، در یک کار دست می به

 حال، دلایل زیر، براي محدودکردن اندازه انباشته وجود دارد:   از اندازه معینی از انباشته، اصلا افزایش نخواهد داشت. با این

 متغیر شوند؛  ممکن است منجر به شمول کیفیت بسیار  تر بزرگهاي  تشکیل انباشته -الف

 هاي بزرگ وجود نداشته باشد؛   امکان تشکیل انباشته که نرخ تولید یا تامین ممکن است آنقدر کم باشد -ب

 هاي بزرگ شود؛ انبارش و جابجایی ممکن است مانع تشکیل انباشته -پ

 هاي بزرگ دشوار است؛   هاي تصادفی از انباشته قابلیت دسترسی براي برداشت نمونه -ت
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کاري و بازرسی اضافی، ممکن است پیامد اقتصـادي بزرگـی    صورت ضایعات، دوباره پذیرش انباشته بزرگ بهعدم  -ث

 داشته باشد.

 »برداري بازرسی برمبناي نمونه«هاي  مقایسه روش -3-2-5

 سطح بازرسی -3-2-5-1

کننـد؛ زیـرا هـر برنامـه      برداري را فـراهم مـی   هاي نمونه هاي مستقیم بین برنامه مبنایی براي مقایسه OCهاي  منحنی

، ماننـد  OCشـده از منحنـی    دست آورده خود را دارد. در روش جایگزین، با استفاده از عوامل به OCبرداري، منحنی  نمونه

ها را انجام  توان برخی از مقایسه گین اندازه نمونه، می) و میانDRپذیري (  )، نسبت تفکیکAOQمیانگین کیفیت خروجی (

 داد.  

 شود. مراجعه ISO 8550-1 استاندارد 9.2زیربند درباره سطح بازرسی، به  تر بیشبراي آگاهی 

 برداري منفرد، دوگانه، چندگانه و متوالی مقایسه نمونه -3-2-5-2

 هاي معادل برنامه -3-2-5-2-1

برداري دوگانه، چندگانه یا متوالی یافـت کـه منحنـی     توان برنامه نمونه برداري منفرد، می هاي نمونه برنامه تر بیشبراي 

برداري منفـرد نزدیـک باشـد. در ایـن مـوارد، دلیلـی بـراي         مشخصه عملکرد آن به منحنی مشخصه عملکرد برنامه نمونه

تعـادل مزایـا و    نیسـت و  OCهـاي   تفاوت زیادي بـین منحنـی   برداري فوق وجود ندارد؛ زیرا هاي نمونه انتخاب بین برنامه

 برداري و گاهی به نفع دیگري است.  معایب گاهی اوقات به نفع یک رویه نمونه

 هایی که باید در نظر گرفته شوند، به شرح زیر است:  ها، مشخصه براي انتخاب برنامه

 برداري است.  نتخاب برنامه نمونهدر ا ،پیچیدگی: گاهی اوقات، جذابیت سادگی ملاحظه اصلی -الف

محاسبه مقدار میانگین بازرسی و میانگین هزینه بازرسی »: برداري بازرسی برمبناي نمونه«تغییرپذیري در مقدار  -ب

کننـد و بـراي هـم کیفیـت      پذیر است. این موارد نسبت به کیفیت تغییر می براي هر کیفیت ورودي معین امکان

وابسته به کیفیت ورودي نامعلوم، عـدم   خیلی خوب و هم کیفیت خیلی بد حداقل هستند. علاوه بر عدم قطعیت

توانـد منجـر بـه     قطعیت ناشی از تغییر مقدار بازرسی در این میانگین نیـز وجـود دارد. ایـن عـدم قطعیـت مـی      

 دنبال آن، تاخیر در نتیجه شود.    مشکلاتی در تامین منابع کافیِ دردسترس براي بازرسی مورد نیاز و به

از  تـر  بـیش گاهی اوقات برداشت نمونه دوم آسان است و دردسرِ برداشت دو نمونه  دشواري برداشت اقلام نمونه: -پ

حال مواردي وجود دارد که برداشت اقلام نمونه، بخـش بزرگـی    برداشت یک نمونه با اندازه ترکیبی نیست. با این

برداشـت نمونـه،    منظـور  بـه زدن یـک انباشـته    هـم  دهد. در این موارد، پس از بـه  از وظیفه بازرسی را تشکیل می

 سختی قابل توجیه است.  آن براي برداشت نمونه بعدي، به ي هزدن دوبار هم به
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زمانِ آن روي تعدادي از اقلام وجود داشته باشـد،   زمان آزمون: اگر آزمون بلندمدت بوده و امکان اجراي هم مدت -ت

دنبـال آن   بودنِ آزمون نمونه اول و به نتیجه امکان بی ،ترصو این معمولا بهتر است این کار انجام شود؛ زیرا درغیر

 شود.  وجود دارد و درنتیجه زمان انجام آزمون حداقل دو برابر می ،تر بیشنیاز به نمونه دوم یا حتی 

هـاي عـدم انطبـاق     هـاي ممکـن و تعـداد رده    هاي چندگانه: هرچه محصول از نظر تعداد عدم انطباق عدم انطباق -ث

 شود.  تر می ، پیچیدهتر بیشهاي  برداري با تعداد نمونه تر باشد، نمونه پیچیده

 ISO 8550-1 اسـتاندارد  9.3.1 ربنـد یز به فوق، يها مشخصه به باتوجه برنامه انتخاب نحوه درباره تر بیش یآگاه يبرا

 .شود مراجعه

 میانگین اندازه نمونه -3-2-5-2-2

درنظـر گـرفتن میـانگین انـدازه نمونـه کـه در        برداري منفرد، دوگانـه، چندگانـه و متـوالی،    براي مقایسه برنامه نمونه

برداري بلندمدت در سطوح میانگین مختلف کیفیت محصول مورد نیاز خواهد بود، سودمند است. منحنـی میـانگین    نمونه

میـانگین تعـداد اقلامـی را     ،هـا  برداري است. این منحنـی  هاي مختلف نمونه سامانهدهنده کارایی نسبی  نشان ،اندازه نمونه

اي از سطوح کیفیت محصـول، بایـد بررسـی     ها در محدوده گیري درباره پذیرش یا رد آن دهند که قبل از تصمیم می نشان

در اسـتاندارد   9.3.2 درباره چگونگی انتخاب برنامه باتوجه به میـانگین اندازه نمونه، بـه زیربنـد   تر بیششوند. براي آگاهی 

ISO 8550-1 شود. مراجعه 

 و بازارارتباط شرایط تولید  -3-2-5-3

 کلیات -3-2-5-3-1

برداري مناسب، تحت تاثیر شرایط بازار و تولید است. علاوه بر ایـن، عوامـل    ، طرح یا برنامه نمونهسامانهوظیفه انتخاب 

ها نیز باید در نظر گرفتـه شـوند. بنـابراین، فراینـد انتخـاب       برداري، منابع نهاد بازرسی و سایر جنبه نمونه سامانهاقتصادي 

وجود دارد که مناسب تمام شرایط باشد؛ حتی اگـر  » پذیرش منظور بهبرداري  نمونه«ندرت یک روش  شود و به پیچیده می

 نظر برسند.  شرایط مختلف، مشابه به

 بـر  يبـردار  نمونـه « يبـرا  ب،ی ـترت به ،ییها شکل و ها جدول ،ISO/TR 8550-3 و ISO/TR 8550-2استانداردهاي در 

، طـرح یـا برنامـه    سـامانه ارائـه شـده اسـت تـا فراینـد انتخـاب       » متغیرهـا  يمبنـا  بر يبردار نمونه« و »ها  شاخصه يمبنا

تطبیـق بـا    منظـور  بـه بـرداري   نمونه» نامزد«هاي  ها و برنامه ها، طرح سامانه، ها جدولدر این برداري را توضیح دهند.  نمونه

 .  دشو می ارائههاي بازرسی، شرایط تولید و شرایط بازار،  وضعیت

ها/شرایط، انتخاب شوند. پس از آن، این نامزدهـا   وضعیت ي هبرازند» هاي نامزد برنامه«اید بررسی شده و ب ها این جدول

تـرین و   اي دسـت یابـد کـه عملـی     ، طرح با برنامـه سامانهباید با استفاده از ارقام طوري بررسی شوند که کاربر سرانجام به 

 د نظر باشد.  رترین، براي وضعیت/شرایط مو اقتصادي
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 .است شده ارائه ISO/TR 8550-3 و ISO/TR 8550-2 ياستانداردها تاثیر این موارد بر فرایند انتخاب، در تر بیش یاتجزی

 شرایط بازار -3-2-5-3-2

ویژه شـرایط   برداري، باید شرایط بسیاري در نظر گرفته شوند؛ به ، طرح یا برنامه نمونهسامانهترین  براي انتخاب مناسب

شوند. براي مثال، شـرایط   کننده منتقل می / مصرفکننده به مشتري /تامینسازندهموجود در بازار صنعتی که محصولات از 

 موارد زیر باشد:  شامل تواند  می

 کننده را وادار به بهبود کیفیت (درصد نامنطبق) خود کند؛   کننده بتواند تامین / مصرفمشتري -الف

 ها، ادامه داشته باشد؛   دوره تضمین اقلام پس از پذیرش آن -ب

 دهنده خطري جدي باشد؛   پذیرش تعداد اندکی از اقلام نامنطبق بتواند موجب زیان بسیار یا نشان -پ

درنتیجه بـر   که رش نشود، بتواند منجر به تعطیلی کارخانه و زیان اقتصادي شودکه انباشته موفق به پذی هنگامی -ت

 گذارد (تامین تک منبعی)؛   کننده اثر می / مصرفتامین براي مشتري

 کننده خیلی خوب باشد.   شده توسط تامین سابقه محصول تامین -ث

 تواند وجود داشته باشد:  از طرف دیگر، شرایط معکوس زیر می

 کننده نتواند بر کیفیت محصول تولیدشده تاثیر گذارد؛   / مصرفيمشتر -الف

 یابد؛   کننده با پذیرش واحد یا انباشته پایان می یت تامینمسوول -ب

 داده و رفع شوند؛ صآسانی تشخی ها به اثر اقتصادي یا سایر اثرات واحدهاي نامنطبق، اندك باشد و/یا آن -پ

 ند؛  باشآسانی دردسترس  ل معادل، بهتعداد زیادي از سایر منابعِ محصو -ت

 شده یا کیفیت بد وجود نداشته باشد.  اي از کیفیت دریافت سابقه -ث

 شرایط تولید -3-2-5-3-3

گذارند. این  تاثیر می» پذیرش منظور بهبرداري  نمونه«علاوه بر شرایط بازار، شرایط تولید نیز وجود دارد که بر وضعیت 

 شرایط، شامل موارد زیر است: 

 طولانی باشد؛   ،هاي پیوسته انباشته، یکی از رشته انباشته -الف

 اي از کیفیت همواره خوب در تولید وجود داشته باشد؛   سابقه -ب

صـورت برابـر در دسـترس     آسـانی و بـه   انتخاب نمونه تصادفی ساده باشد: براي گزینش و انتخاب، تمام اقـلام بـه   -پ

 باشند؛  

 وي چند مشخصه یک قلم، سریع باشد؛  آزمون یک قلم یا تعدادي آزمون ر -ت

 بر باشد؛ یک قلم، هزینه یبازرس -ث

 بازرسی یک قلم، مخرب باشد؛   -ج
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 ) مشخصه(ها) باشد؛  ينیاز به دانستنِ شکل، مکان و دامنه پراکندگی توزیع(ها -چ

 ) تحت آزمون، نرمال (یا قابل تبدیل به نرمال) باشد؛  يتوزیع(هاي) مشخصه(ها -ح

 این مشخصات باشد.   منطبق برشده  ساخته ي بوده و تنها انباشته 1فرد از نوع منحصر بهانباشته  -خ

 تواند وجود داشته باشد:  شرایط معکوس موارد بالا نیز می

 مدت باشد؛   کوتاه هاي تولید مجزا یا یکی از انباشتهي  انباشته -الف

 کیفیت تولید بسیار متغیر و/یا بد باشد؛   -ب

 برداري تصادفی، دشوار یا گران باشد؛   نمونه -پ

 بر باشد؛   انجام آزمون(ها) روي اقلام، زمان -ت

 بازرسی اقلام، ارزان باشد؛   -ث

 بازرسی اقلام، غیرمخرب باشد؛   -ج

 ) مشخصه(ها)، مهم نباشد؛  يشکل و پراکندگی توزیع(ها -چ

 نرمال نباشد.   توزیع(هاي) مشخصه(ها)، نامعلوم باشد یا معلوم بوده ولی -ح

 ارتباط شرایط تولید و بازار -3-2-5-4

 انتخاب نهایی باید برمبناي الزامات وضعیت و منابع نهاد بازرسی، انجام شود. 

گرایی، استفاده اقتصادي از منـابع   دستیابی به عمل منظور بهبرداري، سازش  ، طرح یا برنامه نمونهسامانههنگام انتخاب 

توانـد در   ناپذیر است. بنابراین، فرایند انتخاب ممکن است تکراري شود. تجربه قبلی می قابل پذیرش، اجتناب هاي ریسکو 

 هاي نامزد پیشنهادي، کمک زیادي کند. گیري درباره سودمندترین برنامه از برنامه تصمیم

(براي مثـال، انـدازه   دست آمده است، به هر دلیلی عملی نباشد  برداريِ نامزدشده که در اولین تلاش به اگر برنامه نمونه

 ، ابتدا باید بررسی شود که آیا انتخاب درست انجام شده است. صورت ایننمونه، خیلی بزرگ باشد)؛ در

اي  شـده  دستیابی به تفاهم و توافق روي پارامترهـاي بـازنگري   منظور به، صورت ایناگر برنامه هنوز هم عملی نباشد، در

» بـرداري  نمونه هاي ریسک«و » سطوح کیفیت«برداري قابل پذیرش خواهد شد،  هو برنامه نمون سامانهکه منجر به انتخاب 

 هاي توافقات قراردادي بررسی شوند. باید توسط تمام طرف

1- One-of-a-Kind 
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 برداري نقص صفر نمونه -3-3

 کلیات -3-3-1

شـده   یعنی اگر نمونه برداشـته ؛ است 1برداري نقص صفر نمونه هاي ها و رویه سامانهتعیین  ،نشریهاین زیربند از هدف از 

 شود.  از انباشته حتی اگر فقط یک قلم نامنطبق داشته باشد، انباشته پذیرفته نمی

 شود: نمی ها آنمحدود به  ؛ ولیکاربرد داردبراي بازرسی موارد زیر  ،این زیربند برداري نمونه هاي ها و رویه سامانه

 اقلام نهایی،   -الف

 اجزا و مواد اولیه،   -ب

 عملیات،   -پ

 مواد/ مصالح حین فرایند،   -ت

 ملزومات انبارشده،   -ث

 عملیات نگهداشت، -ج

 ها یا سوابق و  داده -چ

 هاي اجرایی.  رویه -ح

 . شود مراجعه ISO 28594 و ISO 28593استانداردهاي برداري نقص صفر به  نمونهدرباره  تر بیشبراي آگاهی 

 الزامات عمومی -3-3-2

 الزامات محصول -3-3-2-1

کننده/تولیدکننده ملزم است محصولی را عرضه کند که تمام الزامـات قـراردادي و مشخصـات پـروژه را بـرآورده       تامین

سـازي   کننده/تولیدکننده براي برآورده یت تامینمسوول، رافع نشریهبرداري این  نمونه هاي ها و رویه سامانه. استفاده از سازد

تمام الزامات قرارداديِ محصول نیست. همچنین، عدم وجود هرگونه الزامات بازرسی یا کنترل فرایند در قرارداد نیـز رافـع   

 سازي تمام الزامات قرارداديِ محصول نیست.  کننده/تولیدکننده براي برآورده یت تامینمسوول

1- Accept-Zero Sampling 
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 برداري ترجیحی هاي نمونه سامانه -3-3-2-2

شـده بـه    محصول عرضه» پذیرش منظور بهبرداري  نمونه«برداري براي  نمونه سامانه، سه نوع نشریهاین  3-3در زیربند 

گیـري   وسـیله انـدازه   ها را بـه   شده از انباشته هاي برداشته ها، بازرسی نمونه سامانهشود. این  کننده، ارائه می / مصرفمشتري

 سـامانه کننـد. سـه نـوع     هـا ممکـن مـی    گیـري شاخصـه   وسـیله انـدازه   برداري پیوسته را بـه  نمونه ها یا متغیرها و شاخصه

شـوند. هنگـام    گذاري می نمایه ،) مشخصCL) و پنج کد حرفی اندازه نمونه (VLبرداري توسط هفت سطح تصدیق ( نمونه

 شود.  فراهم می سامانهنوع  استفاده از کد حرفی و سطح تصدیق یکسان، تقریبا سطح حفاظت یکسانی توسط هر سه

 ها تشکیل و شناسایی انباشته -3-3-2-3

ارائه شود. هـر انباشـته بایـد تـا حـد امکـان حـاوي         ،هاي قابل شناسایی انباشته-ها و زیر محصول باید در قالب انباشته

ن تولیـد  ، رده، اندازه و ترکیب یکسان باشد که تحـت شـرایطی یکسـان و در زمـانی یکسـا     گونهاقلامی از محصول با نوع، 

کننده/تولیدکننده مشخص شوند و در فضاي انبارش کافی و مناسب، سالم نگه داشـته   ها باید توسط تامین اند. انباشته شده

حـال بـه دلایـل     شـود، بـا ایـن    بـرداري پیوسـته اسـتفاده نمـی     شوند. اگرچه اندازه انباشته براي انتخاب یک برنامه نمونـه 

 ها ممکن است هنوز هم مطلوب باقی بماند.   سهولت پرداخت، تشکیل انباشتهسازي حمل و نقل و  بودن، آسان همگن

 برداري تعیین برنامه نمونه -3-3-2-4

 شود:   ، با استفاده از تمام موارد زیر تعیین مینشریه نیا 3-3بر زیربند برداري منطبق  برنامه نمونه

 )؛ VLسطح تصدیق ( -الف

 ها یا متغیرها)؛   نوع مشخصه کیفیتی (یعنی شاخصه -ب

 برداري منفرد یا پیوسته)؛   برداري (یعنی نمونه نوع نمونه -پ

 )؛  CLکد حرفی اندازه نمونه ( -ت

 شده).   شدت بازرسی (عادي، تشدیدشده، کاسته -ث

 ها برداري انباشته نمونه -3-3-2-5

 انتخاب اقلام -3-3-2-5-1

هـا، بایـد از انباشـته برداشـته شـوند.       اقلام محصول بدون توجه به کیفیت آنبرداري تصادفی ساده،  با استفاده از نمونه

 عنـوان  بـه شـدن   مستلزم این است که هر یک از اقلام انباشته، احتمال یکسانی بـراي انتخـاب   ،برداري تصادفی ساده نمونه

اعـداد تصـادفی،    هـاي  ز جـدول بودن به انتخاب انسانی، ترجیحا ا جاي فقط متکیه شود که ب نمونه داشته باشد. توصیه می

 برداري استفاده شود.  بودن نمونه هاي کامپیوتري یا سایر تمهیدات براي تحقق تصادفی برنامه
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 1متناسب ي هشد بندي تصادفی طبقه برداري نمونه -3-3-2-5-2

شـوند. اگـر از   هاي انباشـته انتخـاب    ها یا بخش انباشته -درصورت لزوم، تعداد اقلام در نمونه باید متناسب با اندازه زیر

بـرداري   باید بـا اسـتفاده از نمونـه    ،انباشته یا هر بخش از انباشته -شده استفاده شود، اقلام هر زیر بندي برداري طبقه نمونه

 تصادفی ساده انتخاب شوند. 

 برداري فرایند نمونه -3-3-2-5-3

بـرداري   کـه نمونـه   . درصـورتی تواند پس از گردآوري تمام اقلام انباشته یا حین تشکیل انباشته، برداشته شود نمونه می

ها، اندازه انباشته باید تعیین شود. اگر انباشته، معیارهـاي پـذیرش    حین تشکیل انباشته انجام شود، قبل از برداشتن نمونه

 کننده عرضه شود.  / مصرفتواند به مشتري انباشته قابل پذیرش بوده و می صورت اینبرداري را برآورده کند، در برنامه نمونه

 ول نامنطبقمحص -3-3-2-5-4

برداري از انباشته (یا حین تشکیل انباشته) انجام و اقلام نامنطبق یافت شود، باید از پذیرش آن انباشـته (یـا    اگر نمونه

باید اقـدامات   صورت اینآن بخش از انباشته) و تمام تولید اضافی قبل از شروع و تصدیق اقدام اصلاحی، خودداري شود. در

کننـده   / مصـرف کننده، اتخاذ شود. این حق بـراي مشـتري   / مصرفه اقلام نامنطبق به مشتريلازم براي جلوگیري از عرض

شده خودداري کند؛ حتی اگر اقلام نامنطبق بخشی از نمونه نبوده  محفوظ است که از پذیرش هرگونه اقلام نامنطبق یافت

 باشد و حتی اگر کل انباشته پذیرفته شده باشد.  

 ي نامنطبقها نحوه برخورد با انباشته -3-3-2-5-5

 ها خودداري شده است، اقدامات زیر باید انجام شود:  هایی که از پذیرش آن براي انباشته

 ها غربال شده و تمام اقلام نامنطبق جداسازي شوند. انباشته -الف

 کننده براي دریافت پذیرش، اتخاذ شود.  / مصرفاقدامات لازم براي جلوگیري از عرضه اقلام نامنطبق به مشتري -ب

 ها تعیین شود و اقدام اصلاحی مناسب اتخاذ شود.  علت/علل عدم انطباق -پ

کننده/تولیدکننـده بایـد دربـاره     کاري انجام شود. تامین درصورت مجازبودن در توافقات قراردادي، تعمیر یا دوباره -ت

 رسانی کند.   کننده اطلاع / مصرفاقدامات اتخاذشده، به بازرس و/یا نماینده مشتري

1- Proportionate Stratified Random Sampling 
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شـده،   هـاي مـدونِ توافـق    یا سایر رویه ITPکننده/تولیدکننده،  محصول تعمیرشده مطابق با برنامه کیفیت تامین -ث

 کننده براي پذیرش، بازرسی شود.  / مصرفقبل از عرضه به مشتري

قـلام،  بـرداري، منجـر بـه خـودداري از پـذیرش آن ا      برداريِ پیوسته، وقوع اقلام نامنطبق در مرحله نمونه هنگام نمونه

گـري یافـت شـوند، از پـذیرش      شود. اگر اقلام نامنطبق در مرحله غربـال  گري و شروع اقدام اصلاحی می بازگشت به غربال

   .ابدی ادامه 3-4-2-3-3-3 ربندیزالزامات شدن  گري تا زمان برآورده خودداري شود و غربال

 هاي بحرانی مشخصه -3-3-2-6

یر براي هر مشخصه بحرانی است؛ مگر اینکـه در توافقـات قـرادادي یـا     به رعایت موارد ز ملزم کننده/تولیدکننده تامین

 مشخصات پروژه، طور دیگري قید شده باشد: 

براي جلـوگیري از وقـوع قلـم    را ) 1فرایند خطاناپذیر عنوان بهشده  گري خودکار یا فرایندي (شناخته غربال سامانه -الف

 نامنطبق بحرانی، اجرا کند؛  

، 3-3(مطابق جـدول   VL-7گري یا فرایند خطاناپذیر براي هر انباشته، سطح  براي تصدیق کارایی عملیات غربال -ب

 کار برده شود.   ) به5-3یا  3-4

یـا   100گـري %   دهد؛ ولـی غربـال   را حذف کرده یا کاهش می VL-7روش جایگزین براي پذیرش، فقط بازرسیِ  تایید

 دهد.   و کاهش نمی را حذف نکرده فرایند خطاناپذیر

هنوز الزامی است. درواقـع،   VL-7گري چشمی مجاز باشد، بازرسیِ  اگر در توافقات قراردادي یا مشخصات پروژه، غربال

براي تصدیق الزامی است؛ مگر اینکه در توافقـات قـرادادي    VL-7گري چگونه انجام شود، بازرسیِ  نظر از اینکه غربال صرف

 ري قید شده باشد.  یا مشخصات پروژه، طور دیگ

را الزامی  7-2-3-3وقوع یک یا چند عدم انطباق بحرانی، انجام اقدام اصلاحی و تصدیق اثربخشی آن مطابق با زیربند 

 کند.   می

 ملاحظات ویژه براي عدم انطباق بحرانی -3-3-2-7

 زیر الزامی است:  هنگام شناسایی عدم انطباق بحرانی در هر مرحله از تولید یا حین هرگونه بازرسی، اقدامات فوري

 کننده جلوگیري شود؛  / مصرفاز تحویل اقلام نامنطبق به مشتري -الف

 رسانی شود؛  کننده، اطلاع / مصرفبه مشتري -ب

1- Mistake-Proof Process 
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 علت/علل عدم انطباق بحرانی مشخص شود؛   -پ

 ن تصدیق شود؛ آاقدام اصلاحی اتخاذ و اثربخشی  -ت

 اگر اقلامی مشکوك به داشتن عدم انطباق بحرانی باشند، تمام آن اقلام باید غربال و جداسازي شوند.  -ث

 منظور از کلیه اقلام مشکوك، تمام یک انباشته/بچ یا کلیه اقلام تولیدشده حین آخرین بازه زمانی تولید است. 

/ ها باید نگهداري شده و و دردسترس مشتري هاي مربوط به تصدیق اثربخشی آن بندي سوابق اقدامات اصلاحی و جمع

 کننده قرار گیرد.   مصرف

 الزامات تفصیلی -3-3-3

 برداري بازرسی برمبناي نمونه -3-3-3-1

 کلیات -3-3-3-1-1

 کار رود.    برداري نقص صفر، ملاحظات زیر باید به هنگام پذیرش برمبناي نمونه

 تعیین کد حرفی -3-3-3-1-2

شود. پس از آن، با استفاده از سـطح   د حرفی تعیین می، ک)2-3(با استفاده از اندازه انباشته و سطح تصدیق در جدول 

 شود.   برداري تعیین می ، برنامه نمونه)5-3(یا  )4-3(، )3-3(تصدیق و کد حرفی در جدول 

 برداري نمونه هاي ولها) براي استفاده در جدCLکدهاي حرفی ( -2-3جدول 

اندازه انباشته یا بازه زمانی 
 تولید

 عادي) )، (بازرسیVLسطوح تصدیق (
7 6 5 4 3 2 1 

 A A A A A A A 170تا  2
 A A A A A A B 288تا  171
 A A A A A B C 544تا  289
 A A A A B C D 960تا  545
 A A A B C D E 1700تا  961

 A A B C D E E 3072تا  1701
 A B C D E E E 5482تا  3073
 B C D E E E E 9720تا  5483
 C D E E E E E 17408تا  9721

 D E E E E E E 30960تا  17409
 E E E E E E E تر بیشو  30961
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 ها برداري برمبناي شاخصه نمونه -3-3جدول 

 کد حرفی
T 

 )VLسطوح تصدیق (
R 

7 6 5 4 3 2 1 
 )naاندازه نمونه (

A 3250 1290 512 200 80 32 12 5 3 
B 4096 1625 645 256 100 40 16 6 3 
C 5160 2048 810 320 128 50 20 8 3 
D 6500 2580 1024 400 160 64 25 10 4 
E 8192 3250 1290 512 200 80 32 12 5 

 الزامی است.  100صورت %  ها به از اندازه نمونه باشد، بازرسی شاخصه تر کماگر اندازه انباشته مساوي یا  -1یادآوري 
عادي معین،  VL) در سمت چپِ VLعادي معین، برنامه تشدیدشده متناظر و یک سطح تصدیق ( VL) در سمت راستVL یک سطح تصدیق ( -2یادآوري 

  ارائه شده است. Rدر ستونِ  VL-1 ي هشد و بازرسی کاسته Tدر ستونِ  VL-7 ي هشود. بازرسی تشدیدشد شده متناظر در نظر گرفته می برنامه کاسته
 

 برداري برمبناي متغیرها نمونه -4-3جدول 

 حرفیکد 
T 

 )VLسطوح تصدیق (
R 

7 6 5 4 3 2 1 
 )naاندازه نمونه (

A 81 65 49 35 24 16 9 4 3 
B 86 68 53 39 27 18 11 5 3 
C 91 73 56 41 29 20 12 7 3 
D 100 79 59 44 32 22 14 8 3 
E 104 81 65 49 35 24 16 9 4 

 الف(مشخصات تک حدي یا دو حدي) kمقادیر  
A 55/3 29/3 02/3 72/2 40/2 02/2 54/1 18/1 0 
B 61/3 36/3 09/3 80/2 48/2 12/2 69/1 22/1 0 
C 67/3 42/3 16/3 88/2 57/2 21/2 81/1 29/1 0 
D 72/3 48/3 23/3 95/2 65/2 31/2 91/1 44/1 14/1 
E 78/3 55/3 29/3 02/3 72/2 40/2 02/1 54/1 18/1 
 الف(مشخصات دو حدي) Fمقادیر  
A 136/0 145/0 157/0 174/0 193/0 222/0 271/0 370/0 707/0 
B 134/0 143/0 154/0 168/0 188/0 214/0 253/0 333/0 707/0 
C 132/0 140/0 152/0 165/0 182/0 208/0 242/0 301/0 707/0 
D 130/0 138/0 148/0 162/0 177/0 199/0 233/0 283/0 435/0 
E 128/0 136/0 145/0 157/0 174/0 193/0 222/0 271/0 370/0 

 شود.  مراجعه ISO 28594 استاندارد 5.1.2.3به زیربند  Fو  kدرباره معیارهاي  تر بیشبراي آگاهی  -الف
 الزامی است.  100صورت %  ها به از اندازه نمونه باشد، بازرسی شاخصه تر کماگر اندازه انباشته مساوي یا  -1یادآوري 
عادي معین،  VL) در سمت چپِ VLعادي معین، برنامه تشدیدشده متناظر و یک سطح تصدیق ( VL) در سمت راستVL ( یک سطح تصدیق -2یادآوري 

 ارائه شده است. Rدر ستونِ  VL-1 ي هشد و بازرسی کاسته Tدر ستونِ  VL-7 ي هشود. بازرسی تشدیدشد شده متناظر در نظر گرفته می برنامه کاسته
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 برداري پیوسته نمونههاي  برنامه -5-3جدول 

 کد حرفی
T 

 )VLسطوح تصدیق (
R 

7 6 5 4 3 2 1 
 )i( 1گري: اعداد ترخیص مرحله غربال

A 4091 2224 1134 549 264 125 55 27 کاربرد ندارد 
B 7061 3599 1767 842 388 180 83 36 کاربرد ندارد 
C 11426 5609 2662 1237 572 256 116 53 کاربرد ندارد 
D 17802 8477 3957 1785 815 368 162 73 کاربرد ندارد 
E 26912 12556 5754 2605 1147 513 228 96 کاربرد ندارد 

 )fها ( برداري: فراوانی مرحله نمونه 
A 3/1 17/4 6/1 17/2 12/1 17/1 24/1 34/1 48/1 
B 17/4 6/1 17/2 12/1 17/1 24/1 34/1 48/1 68/1 
C 6/1 17/2 12/1 17/1 24/1 34/1 48/1 68/1 96/1 
D 17/2 12/1 17/1 24/1 34/1 48/1 68/1 96/1 136/1 
E 12/1 17/1 24/1 34/1 48/1 68/1 96/1 136/1 192/1 

 شوند.   محاسبه ISO 28594استاندارد  D.2.5به شرطی مجاز است که مطابق با زیربند  fو  iهاي  استفاده از سایر ترکیب -1یادآوري 
در  VL-7 ي هعادي معین، برنامـه تشدیدشـده اسـت. بازرسـی تشدیدشـد      VL) در سمت راست VLگري، یک سطح تصدیق ( حین مرحله غربال -2یادآوري 

گـري، انتقـال بـه مرحلـه      اي وجـود نـدارد؛ زیـرا پـاداشِ عملکـرد خـوب حـین غربـال         شـده  گري هیچ برنامه کاسته ارائه شده است. در مرحله غربال Tستونِ 
 گري عادي است.   شده، انتقال به مرحله غربال برداريِ کاسته نمونه ي هاست و تاوان در مرحل برداري نمونه

) در سـمت چـپِ   VLعادي معین، برنامه تشدیدشده متناظر و یـک سـطح تصـدیق (    VL) در سمت راستVL برداري، یک سطح تصدیق ( حین مرحله نمونه
VL ي هشود. بازرسی تشدیدشد فته میشده متناظر در نظر گر عادي معین، برنامه کاسته VL-7  ِدر ستونT ي هشـد  و بازرسی کاسته VL-1   ِدر سـتونR   ارائـه

 شده است.
 ـ    ي هشدن بدهند و درنتیجه باز شوند تا به هر قلمِ محصول، شانس مساويِ بازرسی انتخاب می fاقلام نمونه با احتمال   -3یادآوري  ه زمانی بـین اقـلام نمونـه ب

 کند.  جاي اینکه اندازه ثابتی داشته باشد، تا حدي تغییر می
و  22، 19، 10، 2بازرسی داده شود، اقـلامِ   منظور بهبراي انتخاب  6به  1قلمِ تولیدشده، اگر به هر قلم تولید شانسِ  30باشد. در  f=  1/6شود  مثال: فرض می

) بـراي بازرسـی انتخـاب    2صورت تصادفی (یعنی قلـمِ   ر شش قلمِ اول تولیدشده، یک قلم بهصورت تصادفی انتخاب شوند. توجه شود که د ممکن است به 29
انـد.   یک انتخاب نشـده  )، هیچ18تا  13) انتخاب شده است. در شش قلمِ سوم تولیدشده (اقلام 10شده است. در شش قلمِ دوم تولیدشده، یک قلم (یعنی قلمِ 

) بـراي بازرسـی انتخـاب شـده     29اند. در شش قلمِ گروه آخر، یک قلم (یعنی قلـمِ   ) انتخاب شده22و  19اقلامِ  در شش قلمِ چهارم تولیدشده، دو قلم (یعنی
   است.

 مشخصات سطح تصدیق -3-3-3-1-3

ممکـن اسـت بـراي     VLشـوند. یـک    ها)، در توافقـات قـراردادي یـا مشخصـات پـروژه قیـد مـی       VLسطوح تصدیق (

و کـد حرفـی    VLهاي درون گـروه تعیـین شـود.     هاي مشخصه رگروهها یا براي زی هاي منفرد، گروهی از مشخصه مشخصه

)CL برداري لازم براي ارزیابی انطباق محصول بـا الزامـات قـرارداد یـا مشخصـات پـروژه را        ، برنامه نمونه)2-3() از جدول

1- Clearance Numbers 
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بـرداري ایـن    نمونـه هـاي   کننده تمام الزامات هستند، توسـط برنامـه   مداوم برآورده به طورهایی که  کند. انباشته تعیین می

 برداري خواهند بود.  نمونه ي هشد پذیرفته خواهند شد و واجد شرایط سطوح کاسته نشریه

 انتخاب سطوح تصدیق -3-3-3-1-4

گـري خودکـار یـا     اسـتفاده شـود. ایـن نـوع بازرسـی، تصـدیق غربـال        VL-7هاي بحرانی، همیشه بایـد   براي مشخصه

توصـیه   6تـا   3هـاي  VLهاي اصلی، معمـولا اسـتفاده از    . براي مشخصهاست 6-2-3-3زیربند فرایندخطاناپذیر مطابق با 

تر باشـد، مقـدار    شود. هرچه مشخصه مهم توصیه می 3تا  1هاي VLهاي فرعی، معمولا استفاده از  شود. براي مشخصه می

VL است.  تر بیشVL هـاي  ریسک هاي نسبتا کوچک نمونه ضروري است و شوند که اندازه هنگامی استفاده می تر کمهاي 

هاي بازرسی و آزمون زیاد است یا در صورت  که هزینه توانند جایز شمرده شوند؛ براي مثال، هنگامی برداري می بالاي نمونه

بـراي   VL-4 صـورت  ایـن اي تعیین نشـده باشـد، در  VLانجام آزمون مخرب، قیمت قلم تحت بازرسی زیاد است. اگر هیچ 

گیري براي  تصمیم منظور به تر بیشي فرعی باید استفاده شود. براي اطلاعات ها براي مشخصه VL-2هاي اصلی و  مشخصه

 شود.  مراجعه ISO 28594استاندارد  Eپیوست  هاي به جدول VLانتخاب 

 برداري هاي نمونه رویه -3-3-3-1-5

شود. اگـر در توافقـات قـراردادي     شده) انجام می برداري در یکی از سه شدت بازرسی (عادي، تشدیدشده و کاسته نمونه

و بایـد در شـروع    هصورت بازرسی عادي در نظـر گرفتـه شـد    قیدشده در قرارداد باید به VLطور دیگري قید نشده باشد، 

هایی در سـمت راسـت و چـپِ شـدت     VLصورت  ترتیب، به شده به هاي تشدیدشده و کاسته بازرسی استفاده شود. بازرسی

ها  شوند. شدت بازرسی درحال اجرا براي هر گروه از مشخصه تعریف می )5-3(یا  )4-3(، )3-3(بازرسی در جدول  ي هاولی

، 6-1-3-3-3شـده در زیربنـد    که قواعد تغییر شدت ارائه جز هنگامیه ادامه یابد؛ ب باید بدون تغییر ،یا هر مشخصه منفرد

کـه   جز هنگامیه کار برده شوند؛ ب جداگانه به به طورتغییر را الزامی کنند. قواعد تغییر شدت، براي هر مشخصه منفرد باید 

 . کار برده شود براي کل گروه به VLها متعلق به گروهی باشند که یک  مشخصه

 هاي تغییر شدت بازرسی قواعد و رویه -3-3-3-1-6

 کلیات -3-3-3-1-6-1

 ارایـه  )5-3(و  )4-3(، )3-3( هـاي  جدول 2شده در یادآوري  هاي تغییر شدت بازرسی عادي، تشدیدشده و کاسته رویه

ي اضـافی و  هـا  گـري، نمونـه   مستقل از نتایج هرگونه اقدام جبرانیِ (مانند غربال ،هاي تغییر شدت بازرسی شده است. رویه

 هاي نمونه و خودداري از پذیرش است.  غیره) حاصل از وقوع عدم انطباق
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هـا بـا    دارند. ایـن ورودي  )3-3(، بستگی به ورودي متناظر در جدول )5-3(برخی از معیارهاي تغییر شدت در جدول 

بـراي   )3-3(انـدازه نمونـه مـورد اسـتفاده در جـدول       ي هدهند نشان na(N)شوند.  نشان داده می na(T)و  na(N)نمادهاي 

 اندازه نمونه تحت بازرسی تشدیدشده است.  ي هدهند نشان na(T)درحال اجرا است.  CLو  VLبرداري عادي در  نمونه

هـاي   و نمـودار جریـان رویـه    )4-3(برداري از انباشته در شکل  هاي تغییر شدت بازرسی براي نمونه نمودار جریان رویه

 ارائه شده است. )5-3(برداري پیوسته در شکل  ییر شدت بازرسی براي نمونهتغ

 بازرسی عادي به تشدیدشده -3-3-3-1-6-2

بـرداري مـورد    که یکی از شـرایط زیـر رخ دهـد، بسـته بـه نـوع نمونـه        اگر بازرسی عادي در حال اجرا باشد، درصورتی

 استفاده، باید بازرسی تشدیدشده انجام شود:  

انباشـته یـا    5«که از پذیرش دو انباشته از میـان   ): هنگامی4-3و  3-3هاي  برداري از انباشته (جدول نمونه براي -الف

 ، خودداري شود. »هاي آخر از انباشته تر کم

بـرداري عـادي، دو قلـم     گـري عـادي یـا نمونـه     که حین غربـال  ): هنگامی5-3برداري پیوسته (جدول  براي نمونه -ب

نیسـت) یافـت شـود (شـامل تمـام اقـلام        na(N)برابرِ  5انیِ بازرسی (که در مجموع بیش از نامنطبق در دوره زم

گـري   ، تغییـر شـدت بازرسـی از غربـال    صورت اینبرداري). در گري خواه حین نمونه شده خواه حین غربال بازرسی

 گري تشدیدشده باید انجام شود.  برداري عادي به غربال عادي یا نمونه

 به عادي بازرسی تشدیدشده -3-3-3-1-6-3

 که هر دو شرط زیر برآورده شود، باید بازرسی عادي انجام شود:   اگر بازرسی تشدیدشده در حال اجرا باشد، درصورتی

 علت وقوع عدم انطباق، تصحیح شود.  -الف

بـرداري   اي نمونـه بـر  انباشته متوالی پذیرفته شـود؛ یـا   5): 4-3و  3-3هاي  برداري از انباشته (جدول براي نمونه -ب

برداري تشدیدشده، هیچ قلم نامنطبقی در دوره زمانیِ بازرسی (که در مجمـوع   ): حین نمونه5-3پیوسته (جدول 

گـري خـواه حـین     شـده خـواه حـین غربـال     است) یافت نشود (شامل تمام اقـلام بازرسـی   na(T)برابرِ  5حداقل 

 برداري عادي مجاز است.  برداري تشدیدشده به نمونه نه، تغییر شدت بازرسی از نموصورت اینبرداري). در نمونه

 شده عادي به کاستهبازرسی  -3-3-3-1-6-4

 تواند انجام شود:  شده می که شرایط زیر برآورده شود، بازرسی کاسته اگر بازرسی عادي در حال اجرا باشد، درصورتی

 انباشته متوالی حین بازرسی عادي پذیرفته شـود؛ یـا   10): 4-3و  3-3هاي  برداري از انباشته (جدول براي نمونه -الف

برداري عادي، هیچ قلم نامنطبقی در دوره زمـانیِ   که حین نمونه ): هنگامی5-3برداري پیوسته (جدول  براي نمونه

شـده خـواه حـین     است) یافت نشود (شامل تمـام اقـلام بازرسـی    na(N)برابرِ  10بازرسی (که در مجموع حداقل 
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بـرداري   برداري عـادي بـه نمونـه    ، تغییر شدت بازرسی از نمونهصورت اینبرداري). در ه حین نمونهگري خوا غربال

 شده مجاز است. کاسته

 تولید با نرخ پایدار انجام شود.  -ب

 بخش در نظر گرفته شود.  ، رضایتمسوولکننده/تولیدکننده توسط مرجع  مدیریت کیفیت تامین سامانه -پ

 مطلوب در نظر گرفته شود.   مسوولشده، توسط مرجع  بازرسی کاسته -ت

 به عادي شده کاستهبازرسی  -3-3-3-1-6-5

 که یکی از شرایط زیر رخ دهد، باید بازرسی عادي انجام شود:  شده در حال اجرا باشد، درصورتی اگر بازرسی کاسته

براي  که از پذیرش یک انباشته خودداري شود؛ یا هنگامی ):4-3و  3-3هاي  برداري از انباشته (جدول براي نمونه -الف

 که حین بازرسی، یک قلم نامنطبق یافت شود. ): هنگامی5-3برداري پیوسته (جدول  نمونه

 قاعده و با تاخیر انجام شود.  صورت بی تولید به -ب

 بخش نباشد.   کننده/تولیدکننده، رضایت مدیریت کیفیت تامین سامانه -پ

 کند. یطی که اجراي مجدد بازرسی عادي را توجیه میسایر شرا -ت

تغییر شدت بازرسی انجام شود، تغییر شـدت   ،شده برداري کاسته برداري پیوسته، اگر حین استفاده از نمونه براي نمونه

 گري عادي انجام شود.  باید به غربال

 سازي بازرسی متوقف -3-3-3-1-6-6

کننده محفوظ است کـه بازرسـی محصـول را تـا زمـان       / مصرفبراي مشتري اگر یکی از شرایط زیر رخ دهد، این حق

کـه بازرسـی برمبنـاي     ها یا انجام سایر اصلاحات قابل پذیرش توسـط وي، متوقـف کنـد. هنگـامی     حذف علل عدم انطباق

 صورت بازرسی تشدیدشده انجام شود.  شود، باید به سازي دوباره شروع می برداري، پس از متوقف نمونه

نشده در یـک رشـته انباشـته متـوالی،      هاي پذیرفته که عدد تجمعیِ انباشته برداري از انباشته: هنگامی براي نمونه -الف

 برسد.  5حین بازرسی تشدیدشده اصلی به 

قلم متـوالی، یـک    iگري تشدیدشده، قبل از یافتنِ  که حین دوره زمانیِ غربال برداري پیوسته: هنگامی براي نمونه -ب

 na(T)باشـد.   na(T)برابـرِ   10از  تـر  کـم شـده مسـاوي یـا     گـري  طبق یافت شـود و تعـداد اقـلام غربـال    قلم نامن

 اندازه نمونه تحت بازرسی تشدیدشده است. ي هدهند نشان
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 برداري از انباشته هاي تغییر شدت بازرسی براي نمونه رویه -4-3شکل 

 شروع

 بلی

 بلی

 بلی

 بلی بلی

 بلی

 بلی

 خیر

 خیر

 خیر

 خیر

 خیر

 بلی

 خیر

 خیر

 خیر

توقف پذیرش 
 انباشته؟

قاعده تولید بی
 یا با تاخیر

گري غربال
 عادي

 10پذیرش 
 انباشته متوالی؟

گري غربال
 تشدید شده

 عدم پذیرش 

 انباشته متوالی؟

 5مورد از  2
 )5تر از (یا کم

 5عدم پذیرش 
 انباشته متوالی؟

سازي متوقف
 بازرسی

گري غربال
 کاسته شده

برطرف شدن علل 
 5پذیرش و 

 انباشته متوالی؟

بخش رضایت
نبودن سامانه 

مدیریت کیفیت 
 تامین کننده؟

 

سایر شرایط حکم 
کننده بازرسی 

 عادي؟
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 برداري پیوسته هاي تغییر شدت بازرسی براي نمونه رویه -5-3شکل 

 شروع

 بلی

 خیر

گري غربال
 عادي

 خیر

 خیر

 خیر

 خیر

 خیر

 خیر خیر

 بلی خیر

 بلی

 بلی

 بلی

 بلی

 بلی

 بلی

 بلی

 بلی

یافت شدن 
  عدم انطباق؟

یافت شدن دو قلم 
نامنطبق در دوره 
بازرسی معادل 

 ؟na(N)پنج برابر 

گري به سمت غربال
 تشدید شده

 
برآورده شدن عدد 

ترخیص براي 
برداري نمونه

 عادي؟

گري از غربال
 برداري عادي نمونه تشدیدشده

 
یافت شدن دو قلم 
نامنطبق در دوره 
بازرسی معادل 

 ؟na(N)پنج برابر 

گري به سمت غربال
 تشدید شده

یافت شدن 
 عدم انطباق؟

 برداري نمونه
 کاسته شده

 

بازرسی حداقل 
 na(N)برابر  10

پس از آخرین قلم 
 نامنطبق؟

 
سایر شرایط 

 کنندهحکم
 بازرسی عادي؟

 
بخش رضایت

نبودن سامانه 
مدیریت کیفیت 

 کننده؟تامین

قاعده تولید بی
 یا با تاخیر؟

یافت شدن 
 عدم انطباق؟
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 راهنما: 

na(N): اندازه نمونه تحت بازرسی عادي 
na(T) :اندازه نمونه تحت بازرسی تشدیدشده 

 ادامه -برداري پیوسته هاي تغییر شدت بازرسی براي نمونه رویه -5-3شکل 

  برداري بازرسی برمبناي نمونه هاي جدول -3-3-3-2

 کلیات -3-3-3-2-1

، نحـوه اعمـال قواعـد تغییـر شـدت بازرسـی و       )5-3(تـا   )2-3( هـاي  از جـدول چگونگی استفاده هاي مربوط به  مثال

هـاي   ، برنامه3-2-2-3-3-3ها در زیربند  برداري برمبناي شاخصه هاي نمونه برنامه براي چگونگی انجام محاسبات ضروري،

 6-4-2-3-3-3در زیربنـد   بـرداري پیوسـته   هاي نمونـه  و برنامه 5-3-2-3-3-3برداري برمبناي متغیرها در زیربند  نمونه

 .اند ارائه شده

 

 

 خیر

 بلی

  

برآورده شدن عدد 
ترخیص براي 

برداري نمونه
 عادتشدید شده؟

 خیر

 خیر

 خیر

 بلی

 بلی بلی

 بلی

 
برداري به سمت نمونه
 عادي

یافت شدن 
 عدم انطباق؟

یافت شدن 
 عدم انطباق؟

گري غربال
 تشدیدشده

برداري  نمونه
 تشدیدشده

دوره زمانی طولانی 
 گري؟غربال

سازي متوقف
 بازرسی

  

بازرسی حداقل 
 na(T)پنج برابر 

پس از آخرین قلم 
 نامنطبق؟
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 ها براي بازرسی انباشته برمبناي شاخصه برداري نمونه -3-3-3-2-2

 هاي ترجیحی برنامه -3-3-3-2-2-1

ارائه شده است. تعداد واحـدهاي   )3-3(ها در جدول  ها براي انباشته برداري ترجیحی برمبناي شاخصه هاي نمونه برنامه

شـدن یـک قلـم     بـرداري باشـد و حتـی یافتـه     شده توسط برنامه نمونـه  نمونه تحت بازرسی باید معادل با اندازه نمونه داده

 شود.  برداري، منجر به تغییر تعداد واحدهاي نمونه نمی نامنطبق قبل از بازرسیِ تمام اقلام ذکرشده در برنامه نمونه

 معیارهاي پذیرش -3-3-3-2-2-2

 ـ   انباشته فقط هنگامی قابل پذیرش در نظر گرفته می تصـادفی بـا    ي هشود که هیچ قلم نامنطبقی حـین بازرسـی نمون

 وجود نداشته باشد.   )3-3(شده در جدول  ارائه ي هانداز

 مثال -3-3-3-2-2-3

نتخـاب شـده اسـت. برنامـه     ) اVL-4( 4براي بازرسـی تعـدادي مهـره فـولادي از نظـر فقـدان رزوه، سـطح تصـدیق         

دلیـل   هـاي انباشـته ممکـن اسـت بـه      است. اندازه )3-3(ها و باتوجه به جدول  شده، برمبناي شاخصه برداري انتخاب نمونه

 ارائه شده است.   )6-3(شده براي تولید تغییر کند. بخشی از نمونه کارنامه بازرسی در جدول  تصمیمات گرفته

 ها برداري برمبناي شاخصه ي نمونهکارنامه بازرسی برا -6-3جدول 

شماره 
 انباشته

اندازه 
 انباشته

کد 
 حرفی

اندازه 
 نمونه

عدم 
 ها انطباق

نحوه برخورد 
 با انباشته

 شدت
)T/N/R( 

 اقدام

1 5000 D 160 2 توقف پذیرش N برداري عادي  با نمونهVL-4  .شروع کنید 
2 900 A 80 0 پذیرش N -- 

3 3000 C 128 1 توقف پذیرش N 
پذیرفته نشده است. شدت را » تر کمپنج انباشته یا «دو انباشته از 

 تشدیدشده تغییر دهید. فرایند را بررسی کنید.  VL-4به 
4 1000 B 256 0 پذیرش T -- 
5 1000 B 256 0 پذیرش T -- 
6 900 A 200 0 پذیرش T -- 
7 2000 C 320 0 پذیرش T -- 

8 2500 C 320 0 پذیرش T 
انباشته متوالی پذیرفته شده است. شدت  5فرایند، تصحیح شده و 
 عادي تغییر دهید.  VL-4را به 

9 3000 C 128 0 پذیرش N -- 
10 5000 D 160 0 پذیرش N -- 
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 برمبناي متغیرها براي بازرسی انباشته برداري نمونه -3-3-3-2-3

 هاي ترجیحی برنامه -3-3-3-2-3-1

ارائه شده اسـت. تعـداد واحـدهاي     )4-3(ها در جدول  برداري ترجیحی برمبناي متغیرها براي انباشته هاي نمونه برنامه

شـدن یـک قلـم     و حتـی یافتـه   بـرداري باشـد   شده توسط برنامه نمونـه  نمونه تحت بازرسی باید معادل با اندازه نمونه داده

 شود.  برداري، منجر به تغییر تعداد واحدهاي نمونه نمی برنامه نمونهنامنطبق قبل از بازرسیِ تمام اقلام ذکرشده در 

 هاي استفاده محدودیت -3-3-3-2-3-2

بـرداري   شود. به بیان دیگـر، اسـتفاده از ایـن نـوع نمونـه      برداري برمبناي متغیرها، بدون محدودیت استفاده نمی نمونه

 ،بـودن توزیـع   ) است که نشان دهند فرضیات استقلال و نرمـال هاي آماري یا نموداري وابسته به مدارکی (حاصل از تحلیل

شـده نتوانـد    است. هرگـاه مـدارك ارائـه    شده ارائه ISO 5479بودن، در  نرمالهایی درباره انحراف از  اند. مثال برآورده شده

 باید استفاده شود. » ها برداري برمبناي شاخصه نمونه« صورت اینبرداري را توجیه کند، در استفاده از این نوع نمونه

 قلم نامنطبق -3-3-3-2-3-3

مشخصه کیفیت یک قلم محصول خـارج از   ي هشد گیري ، اگر مقدار اندازه»برداري برمبناي متغیرها نمونه«براي مقاصد 

 شده باشد، آن قلم محصول باید نامنطبق در نظر گرفته شود.   رواداري تعیین

 معیارهاي پذیرش -3-3-3-2-3-4

و  kآن شامل هیچ قلم نامنطبقی نباشـد و معیارهـاي    ي هشود که نمون انباشته هنگامی قابل پذیرش در نظر گرفته می

F  اگر نمونه حاوي هرگونه قلم نامنطبق باشد، یا اگر نمونه، برحسب کـاربرد، معیـار   4-3مربوط برآورده شوند (جدول .(k 

، بـه  تـر  بـیش  جزییـات کند. بـراي آگـاهی از    انباشته، معیارهاي پذیرش را برآورده نمی صورت ایندر را برآورده نکند؛ Fیا 

 شود.  مراجعه ISO 28594 استاندارد 5.1.2.3.4زیربنـد 

   مثال -3-3-3-2-3-5

 مثال براي مشخصات تک حدي -الف

) براي ایـن ابـزار انتخـاب    VL-1( 1تعیین شده است. سطح تصدیق  C 98°حداکثر دماي عملیاتی براي ابزاري مشخص، 

شود. مطـابق   برداري برمبناي متغیرها عرضه می قلم از این ابزار براي بازرسی منطبق بر نمونه 40اي حاوي  شده است. انباشته

گیري دمـا برابـر    صل از اندازهشود که مقادیر حا است. فرض می nv=  4برابر با  A، اندازه نمونه براي کد حرفی )4-3(با جدول 

ارائـه   )7-3(باشد. انطباق با معیارهاي پذیرش باید تعیـین شـود. محاسـبات در جـدول      C 96°و  C 92 ،°C 87 ،°C 84°با 

 شود.   شدن تمام معیارهاي پذیرش مربوط، انباشته پذیرفته می شده است. باتوجه به جدول و برآورده
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 برداري برمبناي متغیرها، مشخصات تک حدي مثالی از محاسبات براي نمونه -7-3ل جدو
 توضیحات نتیجه فرمول نماد اطلاعات مورد نیاز ردیف

 3مطابق با جدول  vn -- 4 اندازه نمونه 1
 x∑ 359 4 ÷ 359 0 ها  گیري مجموع اندازه 2
vx   میانگین نمونه 3 / n∑ 75/89 -- 
 -- 2x∑ 32305  ها  گیري مجموع مربعات اندازه 4
cf 2 ضریب تصحیح 5

v( x) / n∑ 25/32220 4 ÷ 3592 
cS 2 شده تصحیحمجموع مربعات  6

cx f∑ − 75/84 25/32220 – 32305 
2s c واریانس نمونه 7 vS / (n 1)− 250/28 3 ÷ 75/84 
 √s 2s 315/5  25/28 انحراف استاندارد نمونه 8

9 
 -- کاربرد ندارد -- L مشخصاتحد پایین 

 -- U -- 98 حد بالاي مشخصات

10 
LQ (X شاخص پایینی کیفیت L) / s− کاربرد ندارد  
UQ (U شاخص بالایی کیفیت X) / s− 552/1 315/5 ÷ )75/89 - 98( 

Q L کیفیتشاخص  Umin(Q ,Q ) 552/1  
 -- کاربرد ندارد F̂ s / (U – L) نمونه Fمقدار  11

12 
 3مطابق با جدول  c -- 0 تعداد اقلام نامنطبق
 3مطابق با جدول  k k -- 18/1ثابت قابلیت پذیرش 
  کاربرد ندارد -- F Fثابت قابلیت پذیرش 

13 
  بله ? c -- c = 0معیار پذیرش 
 552/1 < 18/1 بله ? k -- Q ≥ kمعیار پذیرش 
F -- F̂معیار پذیرش  F   کاربرد ندارد ≥?

 ) است. Q، حداقل مقدار مجاز براي شاخص کیفیت (kثابت قابلیت پذیرش  -یادآوري
 ) است.F̂نمونه ( F، حداکثر مقدار مجاز براي مقدار Fثابت قابلیت پذیرش  -یادآوري

 مثال براي مشخصات دو حدي -ب

تعیـین شـده اسـت.     C 98°و حداکثر دماي عملیـاتی بـراي آن،    C 82°حداقل دماي عملیاتی براي ابزاري مشخص، 

قلم از این ابزار براي بازرسـی منطبـق بـر     40اي حاوي  شده است. انباشته ) براي این ابزار انتخابVL-1( 1تصدیق سطح 

vnبرابر با A، اندازه نمونه براي کد حرفی )4-3(شود. مطابق با جدول  برداري برمبناي متغیرها عرضه می نمونه است.  =4

باشـد. انطبـاق بـا معیارهـاي      C 96°و  C 92 ،°C 87 ،°C 84°گیري دما برابر با  شود که مقادیر حاصل از اندازه فرض می

شـدن تمـام معیارهـاي     ارائه شده است. باتوجه به جـدول و بـرآورده   )8-3(پذیرش باید تعیین شود. محاسبات در جدول 

 شود.  پذیرش مربوط، انباشته پذیرفته می
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 شخصات دو حديبرداري برمبناي متغیرها، م مثالی از محاسبات براي نمونه -8-3جدول 
 توضیحات نتیجه فرمول نماد اطلاعات مورد نیاز ردیف

 3مطابق با جدول  vn -- 4 اندازه نمونه 1
 x∑ 359 4 ÷ 359 0 ها  گیري مجموع اندازه 2
vx   میانگین نمونه 3 / n∑ 75/89 -- 
 -- 2x∑ 32305  ها  گیري مجموع مربعات اندازه 4
cf 2 ضریب تصحیح 5

v( x) / n∑ 25/32220 4 ÷ 3592 
cS 2 شده مجموع مربعات تصحیح 6

cx f∑ − 75/84 25/32220 – 32305 
2s c واریانس نمونه 7 vS / (n 1)− 250/28 3 ÷ 75/84 
 √s 2s 315/5  25/28 انحراف استاندارد نمونه 8

9 
 -- L -- 82 حد پایین مشخصات
 -- U -- 98 حد بالاي مشخصات

10 
LQ (X شاخص پایینی کیفیت L) / s− 458/1 315/5 ÷ )82 - 75/89( 
UQ (U شاخص بالایی کیفیت X) / s− 552/1 315/5 ÷ )75/89 - 98( 

Q L شاخص کیفیت Umin(Q ,Q ) 552/1  
 315/5 ÷) 98 - 82( کاربرد ندارد F̂ s / (U – L) نمونه Fمقدار  11

12 
 3مطابق با جدول  c -- 0 تعداد اقلام نامنطبق
 3مطابق با جدول  k k -- 18/1ثابت قابلیت پذیرش 
  F F -- 370/0ثابت قابلیت پذیرش 

13 
  بله ? c -- c = 0معیار پذیرش 
 552/1 < 18/1 بله ? k -- Q ≥ kمعیار پذیرش 
F -- F̂معیار پذیرش  F  332/0 > 370/0 بله ≥?

 ) است. Q، حداقل مقدار مجاز براي شاخص کیفیت (kثابت قابلیت پذیرش  -یادآوري
 ) است.F̂نمونه ( F، حداکثر مقدار مجاز براي مقدار Fثابت قابلیت پذیرش  -یادآوري

 ها پیوسته برمبناي شاخصه برداري نمونه -3-3-3-2-4

 هاي ترجیحی برنامه -3-3-3-2-4-1

 ارائه شده است.  )5-3(ها در جدول  ترجیحی برمبناي شاخصه ي هبرداري پیوست هاي نمونه برنامه

 برداري پیوسته هاي نمونه شرایط رویه -3-3-3-2-4-2

 براي بازرسی، شرایط زیر باید وجود داشته باشند:  » ها برداري پیوسته برمبناي شاخصه نمونه«یه قبل از استفاده از رو

 یک رشته مداوم از اقلام؛   -الف

 ، وجود فضا، تجهیزات و نیروي انسانی فراوان در ایستگاه بازرسی یا نزدیک آن؛ 100درصورت الزام به بازرسی %  -ب

 ت تولید این مواد را داشته باشد.ار تولید کند یا قابلیفرایندي که مواد با کیفیت پاید -پ
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 برداري پیوسته رویه بازرسی برمبناي نمونه -3-3-3-2-4-3

بـرداري   در شروع تولید، تمام اقلام باید بازرسی شوند. اگر هر دو شـرط زیـر بـرآورده شـود، بازرسـی برمبنـاي نمونـه       

 آغاز شود.  fتواند با فراوانی  می

 تمام اقلام محصول، پیکربندي یکسان داشته و تحت شرایط پایدار تولید شده باشند.   -الف

 شده، عاري از عدم انطباق باشند.  ) بازرسی5-3قلمِ متوالی (اعداد ترخیص در جدول  iحداقل  -ب

 ادامه یابد:   100صورت بازرسی %  بـرداري باید پایان و به اگر یک یا چند شرط زیر رخ دهد، بـازرسی برمبـناي نمـونه

 مدت بیش از سه روز کاري قطع شود؛  فرایند تولید به −

الزام اینکه تمام اقلام محصول، پیکربندي یکسان داشته و تحت شرایط پایدار تولید شده باشند، دیگـر بـرآورده    −

 نشود؛  

 برداري، یک قلمِ داراي عدم انطباق یافت شود.   حین نمونه −

 تواند از سر گرفته شود.  برداري می برداري برآورده شوند، بازرسی برمبناي نمونه مونهاگر شرایط الف و ب براي آغاز ن

 معیار پذیرش -3-3-3-2-4-4

شـود.   صورت انفرادي قابل پذیرش یا غیر قابل پـذیرش در نظـر گرفتـه مـی     برداري پیوسته، اقلام محصول، به در نمونه

قلـم منطبـق یـا نـامنطبق      عنـوان  بـه و شـده  بازرسی  ،صورت انفرادي شود، هر قلم به انجام می 100که بازرسی %  هنگامی

برداري انجام شود، هر قلـمِ   شود. اگر بازرسی برمبناي نمونه شود و بر طبق آن، پذیرفته شده یا پذیرفته نمی بندي می طبقه

شـود و هـر    بندي می طبقه قابل پذیرش یا غیر قابل پذیرش عنوان بهبسته به اینکه منطبق یا نامنطبق باشد،  ،شده بازرسی

 مراجعه شود).  5-4-2-3-3-3شود (به زیربند  نشده، منطبق در نظر گرفته شده و بنابراین پذیرفته می قلمِ بازرسی

 ملاحظات ویژه براي عدم انطباق بحرانی -3-3-3-2-4-5

، یـک قلـم نـامنطبق بحرانـی     بـرداري  بازرسی برمبناي نمونه ، اگر حین7-2-3-3شده در زیربند  علاوه بر مقررات ارائه

 شده، باید بازرسی شوند.  یافت شود؛ تمام محصولات پس از آخرین قلم منطبقِ یافت

 مثال -3-3-3-2-4-6

جـوش، بلافاصـله پـس از عبـور اقـلام از ایسـتگاه        بررسـی وجـود خـال    منظـور  بهبازرسی چشمی قطعات فلزي پرسی 

) براي این قطعات انتخاب شده است. محصـول بـراي بازرسـی    VL-2( 2شود. سطح تصدیق  اي انجام می کاري نقطه جوش

سـاعته اسـت؛    8شود. اندازه فاصله زمانی تولید، یک شـیفت   ها عرضه می برداري پیوسته برمبناي شاخصه منطبق بر نمونه

، )2-3(از جـدول   Cو کـد حرفـی    VL-2شده خواهد بود. بـا اسـتفاده از    داده قطعه جوش 800تا  700که در ابتدا حاوي 

ارائه  )9-3(خواهد شد. بخشی از نمونه کارنامه بازرسی در جدول  48/1و  116ترتیب برابر با  ) به5-3(جدول  fو  iمقادیر 

 شده است. 
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 برداري پیوسته کارنامه بازرسی براي نمونه -9-3جدول 
شماره قلم 

 محصول
 کد حرفی

فراوانی 
 100یا % 

 شدت
)T/N/R( 

 رویداد: اقدام

1 C  %100 N 116گري را با  تولید شروع شد: مرحله غربال  =i  .آغاز کنید 
8 C  %100 N اندازي کنید.  قلم نامنطبق یافت شد: شمارنده را دوباره راه 

124 C  %100 N 116  =i برداري را با  قلم منطبق متوالی ترخیص شد: مرحله نمونهf = 1/48  .آغاز کنید 
170 C 1/48 N صورت تصادفی انتخاب و منطبق یافته شد.   شده به برداري اولین قلم نمونه 

4024 C 1/48 N 
برداري) مشاهده شد: چـون   قلم از نمونه 84گري و  قلم از غربال 116متوالی ( ي هشد قلم بازرسی 200
اسـت؛   )3-3(در جـدول   Cو کـد حرفـی    VL-2شـده بـراي    برابرِ اندازه نمونه داده 10معادل با  200

 تغییر دهید.   f = 1/68شده با  شدت را به بازرسی کاسته
4096 C 1/68 R صورت تصادفی با  شده بعدي به برداري قلم نمونهf = 1/68   .انتخاب شد 

8309 C 1/68 R 
 ـ  2400تـا   2100تولیـد سـه برابـر شـد (     ي هاندازه فاصـل  قلـم): مرحلـه    800تـا   700جـاي  ه قلـم ب

آغـاز    f = 1/68را بـا   Eبرداري با کد حرفـی   را پایان دهید و مرحله نمونه Cبرداري با کد حرفی  نمونه
 هنوز معتبر است. VL-2شده و  کنید؛ زیرا بازرسی کاسته

8488 E 1/136 R 
بـرداري   انتخاب و منطبق یافته شد: نمونـه   f = 1/136صورت تصادفی با  شده به برداري اولین قلم نمونه

 تصادفی را ادامه دهید. 

10617 E 1/136 R 
آغـاز   i=  228گـري را بـا    قلم نامنطبق یافت شد: شدت را به بازرسی عادي تغییر دهید. مرحله غربال

 هنوز معتبر است.   Eو کد حرفی  VL-2کنید؛ زیرا 
10845 E  %100 N 228  =i برداري را با  قلم منطبق متوالی ترخیص شد: مرحله نمونهf = 1/96  .آغاز کنید 
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 سطوح بازرسی فنی -فصل چهارم 

 مقدمه -4-1

سطح بازرسـی هـر    .شود انجام در سفارش/توافقات قراردادي قیدشدهیکی از سطوح بازرسی  مطابق باباید  اقلام تامین

 تعیین شود.  کننده / مصرفمشتريیک از اقلام باید توسط 

یـک از اقـلام در سـفارش/توافقات    هـر   قیدشده برايسطح بازرسی  توسط بازرس باتوجه بههاي بازرسی  انجام فعالیت

 گیرد.   قراردادي، صورت می

 هستند. 4و  3، 2، 1چهار سطح کشور، بازرسی در متداول طوح س

 1بازرسی سطح  -4-2

 کلیات -4-2-1

اسـت. در   /تولیدکنندهسـازنده  در کارخانه اقلامحضور دائمی بازرس در زمان فرایند ساخت  ،1ازرسی سطح منظور از ب

 .هاي بازرسـی انتخـاب شـوند    ایستگاهو اقلام متناسب با حجم  ها بازرسلازم است قبل از شروع بازرسی، تعداد حالت، این 

 نفــع هــاي ذي ســازمانمــورد توافــق  بایــد ،هااســتانداردمشخصــات پــروژه و  ،ITP مطــابق بــاالزامــات  تمــام همچنــین،

   قرار گیرد. )کننده / مصرفمشتري کننده/پیمانکار، نهاد بازرسی و تامین(

 حداقل اقدامات لازم -4-2-2

 به شرح زیر است: 1 لازم براي انجام بازرسی سطححداقل اقدامات 

 ؛هاي لازم از بازرسی و انجام هماهنگی قبلنهاد بازرسی در جلسه حضور  -1

 اقلام؛بازدید از خط تولید و مراحل ساخت  -2

 آن در سازمان؛سازي  یافتن از پیاده کیفیت سازنده/تولیدکننده و اطمینان برنامه تاییدبررسی و  -3

 رویـه سـاخت،  ي هـا  ساخت و تولید، نقشه رویهاز قبیل ( /تولیدهاي ساخت ها و رویه مرور و بررسی دستورالعمل -4

دهـی،   آمیزي و پوشش سازي سطح، رنگ آمادهرویه ، گرماییعملیات  رویهکاري،  جوش رویهیه تاییدکاري،  جوش

، آزمـون و بازرسـی   /تولیدیافتن از انجام کلیه فرایندهاي ساخت اطمینان و )هاي مخرب و غیرمخرب آزمون رویه

 ؛شدهتاییدو  مدون هاي روش بر اساس

 و مصالح؛نامه مواد  مشخصات فنی و گواهی تاییدررسی و ب -5

 /تولید؛ورودي ساخت مصالحبازرسی از مواد اولیه و  -6

 )هايرویــه( تاییــدو  مشخصــات پــروژه و اســتانداردها ابــ کــاري جــوش )هايرویــه(یــافتن از انطبــاق  اطمینـان  -7

 ؛کاري جوش

 ؛کاري کاران و اپراتورهاي جوش مجازِ کاري جوشصلاحیت و محدوده  احرازبررسی و  -8
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کـاري و   کاري، جـوش  ماشین دهی، گري، شکل از قبیل ریخته /تولیدهاي ساخت حضور، بازرسی و کنترل ایستگاه -9

 ؛سایر موارد

 ؛شدهتاییدکاري  جوش هاي مجاز ها و محدوده یهکاري مطابق با رو فرایندهاي جوش تمامیافتن از انجام  اطمینان -10

 ؛غیرمخرب گرهاي آزمونصلاحیت  احرازبررسی و  -11

مشخصـات پـروژه و    هـاي مخـرب و غیرمخـرب مطـابق بـا      انجام آزمون برايها  نمونه تاییدنظارت بر انتخاب و  -12

 استانداردها؛

 ؛هاي مورد نیاز آزمون تماماز انجام  یافتن هاي مخرب و اطمینان نظارت بر آزمون -13

انجـام  و تعـداد، موقعیـت، درصـد     ،گسـتره یافتن از  اي غیرمخرب و اطمینانه نتایج آزمون تاییدو  ، بررسیمرور -14

 ؛هاي غیرمخرب آزمون درست تمام

 ؛نظارت بر تعمیرات و اقدامات اصلاحی -15

 ؛مردودي اقلامکنترل نحوه جداسازي  -16

 ؛نمودار و نتایج حاصل از آن تاییدو  گرماییبازرسی و نظارت بر انجام عملیات  -17

 ؛کاري کاري، آستري/روکش عملیات آبنتایج  تاییدبازرسی و  -18

 ؛بازرسی ظاهري و ابعادي -19

 ؛نتایج آن تاییدمعمول و غیره و  ، عملکردي، نوعی،هیدروستاتیکهاي  تمام آزمون و نظارت بربازرسی  -20

 ؛پوشش و آمیزي سازي سطح، رنگ بازرسی و نظارت بر انجام عملیات آماده -21

 م؛اقلاگذاري و پلاك مشخصات فنی  بازرسی از نشانه -22

 ؛بازرسی نهایی -23

 ؛ساخت و بازرسی یافتن از انجام مراحل اطمینان منظور بهمدارك ساخت و کنترل کیفی  تاییدو  ، بررسیمرور -24

 ؛هاي بازدید بازرسی تهیه و تدوین گزارش -25

 نهایی؛ یافتن از محتوي، کیفیت و درستی مدارك و کتابچه بررسی نهایی و اطمینان -26

 ؛بندي بازرسی بسته -27

 اقلام؛صدور مجوز حمل  -28

 اقلام؛نامه بازرسی  صدور گواهی -29

 سایر موارد در چارچوب توافقات قراردادي. -30

 شرح تفصیلی خدمات بازرسی فنی -4-2-3

 ارائه شده است.  )1-4(در جدول  1اي از شرح تفصیلی خدمات بازرسی فنی سطح  نمونه
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 1اي از شرح تفصیلی خدمات بازرسی فنی سطح  نمونه -1-4جدول 
 کننده بازرسی هماهنگ

 (براي کنترل عملکرد ناظرین و بازرسین)
 ناظر مقیم کارخانه

 (براي نظارت بر تولید)
 بازرس

 صورت موردي) (براي ترخیص اقلام و نظارت به
 دریافت مدارك مرتبط با اقلام از کارفرما: -1

 سفارش/قرارداد خرید -1-1
 مدارك فنی -1-2
 فهرست استانداردهاي مرجع -1-3
 بندي شرایط بسته -1-4
 شرایط اختصاصی کاربري اقلام -1-5
سایر مشخصات کمی و کیفیتی مربوط به  -1-6

 اقلام

 دریافت مدارك مرتبط با اقلام از نهاد بازرسی: -1
 سفارش/قرارداد خرید -1-1
 مدارك فنی -1-2
 استانداردهاي مرجع -1-3
 بندي شرایط بسته -1-4
 اقلامشرایط اختصاصی کاربري  -1-5
سایر مشخصات کمی و کیفیتی مربوط بـه   -1-6

 اقلام

 دریافت مدارك مرتبط با اقلام از نهاد بازرسی: -1
 سفارش/قرارداد خرید -1-1
 مدارك فنی -1-2
 استانداردهاي مرجع -1-3
 بندي شرایط بسته -1-4
 شرایط اختصاصی کاربري اقلام -1-5
سایر مشخصات کمی و کیفیتی مربـوط بـه    -1-6

 ماقلا
 اخذ برنامه تفصیلی تولیدي از نهاد بازرسی -2 اخذ برنامه تفصیلی تولیدي از نهاد بازرسی -2 اخذ و بررسی برنامه تفصیلی تولیدي از کارخانه   -2
 تهیه و تدوین برنامه بازرسی: -3

 هاي سازنده: بررسی مکاتبات و توانمندي -3-1
 ها جزییات رویه -3-1-1
 ها با موضوع  فعالیت رویهکنترل تناسب  -3-1-2
 کفایت و صلاحیت نیروي انسانی -3-1-3
ــین  -3-1-4 ــارایی ماش ــت و ک ــزات  کفای آلات و تجهی

 تولیدي
 کفایت و کارایی تجهیزات آزمایشگاهی -3-1-5
 وضعیت کالیبراسیون ابزارآلات کنترلی و تولیدي   -3-1-6
 مکانیسم قابلیت ردیابی و شناسایی -3-1-7

 مشخصات مهم محصولتعیین  -3-2
 ینداتعیین مشخصات مهم فر -3-3
ــون  -3-4 ــه فهرســت آزم ــاز و  تهی ــاي موردنی ه

هاي قابـل انجـام در    تعیین وضعیت آزمون
 محل سازنده

کارفرمـا   تاییـد هاي مورد  تعیین آزمایشگاه -3-5
 ها براي انجام آزمون

3-6- ) تهیه و تدوین سیاهه موادBOMمحصول ( 
ــتگاه  -3-7 ــین ایس ــ تعی ــه  ه ــی برپای اي بازرس

 هاي قبلی ردیف
لیست کنتـرل ورودي براسـاس    تهیه چک -3-8

BOM و مشخصات فنی 
لیســت کنترلــی حــین تولیــد  تهیــه چــک -3-9

 براساس مشخصات مهم محصول و فرایند
لیست کنترل محصـول نهـایی    تهیه چک -3-10

براساس مشخصات فنی مطابق اسـتاندارد،  
 بندي و خواست کارفرما نحوه بسته

بــرداري براســاس ایــن  تعیــین روش نمونــه -3-11
 نشریه

 تهیه برنامه کنترل: -3-12
 هاي بازرسی ایستگاه -3-12-1
 پارامترهاي کنترلی -3-12-2
 هاي پذیرش محدوده  -3-12-3
 گیري  روش اندازه -3-12-4
 گیري تجهیزات اندازه -3-12-5
 برداري  روش نمونه  -3-12-6
 برداري و تعداد نمونه نمونهتناوب   -3-12-7
 کننده کنترل  -3-12-8
 روش ثبت و کنترل -3-12-9
یـه از  تاییدنفر روز بازرس موردنیـاز (اخـذ    -3-12-10

 کارفرما) 

 دریافت برنامه بازرسی از نهاد بازرسی: -3
ــدامات    -3-1 ــت اق ــذ فهرس ــاز، اخ ــورت نی درص

 اصلاحی براي پیگیري:
 ها جزییات رویه -3-1-1
 ها با موضوع  فعالیت تناسب رویه -3-1-2
 کفایت و صلاحیت نیروي انسانی -3-1-3
ــین   -3-1-4 ــارایی ماش ــت و ک ــزات  کفای آلات و تجهی

 تولیدي
 کفایت و کارایی تجهیزات آزمایشگاهی -3-1-5
ــی و    -3-1-6 ــزارآلات کنترل ــیون اب ــعیت کالیبراس وض

 تولیدي 
 مکانیسم قابلیت ردیابی و شناسایی -3-1-7

 فهرست مشخصات مهم محصول اخذ -3-2
 یندااخذ فهرست مشخصات مهم فر -3-3
هاي موردنیاز و تعیـین   اخذ فهرست آزمون -3-4

هـاي قابـل انجـام در محـل      وضعیت آزمون
 سازنده

 تاییـد هـاي مـورد    اخذ فهرست آزمایشـگاه  -3-5
 ها کارفرما براي انجام آزمون

3-6- ) اخذ سیاهه موادBOMمحصول ( 
 هاي بازرسی در محل سازنده ایستگاهاخذ -3-7
 لیست کنترل ورودي اخذ چک -3-8
 لیست کنترلی حین تولید   اخذ چک -3-9
 لیست کنترل محصول نهایی   اخذ چک -3-10
بـرداري براسـاس ایـن     تعیین روش نمونه -3-11

 نشریه
 اخذ برنامه کنترل: -3-12

 هاي بازرسی ایستگاه -3-12-1
 پارامترهاي کنترلی -3-12-2
 هاي پذیرش محدوده  -3-12-3
 گیري  روش اندازه -3-12-4
 گیري تجهیزات اندازه -3-12-5
 برداري  روش نمونه  -3-12-6
 برداري و تعداد نمونه تناوب نمونه  -3-12-7
 کننده کنترل  -3-12-8
 روش ثبت و کنترل -3-12-9

 دریافت برنامه بازرسی از نهاد بازرسی: -3
ــذ    -3-1 ــاز، اخ ــورت نی ــدامات  درص ــت اق فهرس

 اصلاحی براي پیگیري:
 ها جزییات رویه -3-1-1
 ها با موضوع  فعالیت تناسب رویه -3-1-2
 کفایت و صلاحیت نیروي انسانی -3-1-3
 آلات و تجهیزات تولیدي کفایت و کارایی ماشین -3-1-4
 کفایت و کارایی تجهیزات آزمایشگاهی -3-1-5
نترلــی و وضــعیت کالیبراســیون ابــزارآلات ک   -3-1-6

 تولیدي 
 مکانیسم قابلیت ردیابی و شناسایی -3-1-7

 اخذ فهرست مشخصات مهم محصول -3-2
 یندااخذ فهرست مشخصات مهم فر -3-3
هاي موردنیـاز و تعیـین    اخذ فهرست آزمون -3-4

هـاي قابـل انجـام در محـل      وضعیت آزمـون 
 سازنده

 تاییـد هـاي مـورد    اخذ فهرسـت آزمایشـگاه   -3-5
 ها کارفرما براي انجام آزمون

3-6- ) اخذ سیاهه موادBOMمحصول ( 
 هاي بازرسی در محل سازنده اخذ ایستگاه-3-7
 لیست کنترل ورودي اخذ چک -3-8
 لیست کنترلی حین تولید   اخذ چک -3-9
 لیست کنترل محصول نهایی   اخذ چک -3-10
بـرداري براسـاس ایـن     تعیین روش نمونـه  -3-11

 نشریه
 اخذ برنامه کنترل: -3-12

 هاي بازرسی ایستگاه -3-12-1
 پارامترهاي کنترلی -3-12-2
 هاي پذیرش محدوده  -3-12-3
 گیري  روش اندازه -3-12-4
 گیري تجهیزات اندازه -3-12-5
 برداري  روش نمونه  -3-12-6
 برداري و تعداد نمونه تناوب نمونه  -3-12-7
 کننده کنترل  -3-12-8
 و کنترلروش ثبت  -3-12-9
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 1لی خدمات بازرسی فنی سطح اي از شرح تفصی نمونه -1-4جدول ادامه 
 کننده بازرسی هماهنگ

 (براي کنترل عملکرد ناظرین و بازرسین)
 ناظر مقیم کارخانه

 (براي نظارت بر تولید)
 بازرس

 صورت موردي) (براي ترخیص اقلام و نظارت به
ناظرین ریزي براي حضور مستمر و منظم  برنامه -4

 هنگام تولید و بازرسین هنگام ترخیص اقلام
حضور مستمر و  براي نهاد بازرسیبرنامه اجراي  -4

نظـارت بـر    منظـور  بـه در محـل سـازنده   منظم 
 اقلام واحدهاي مختلف مرتبط با

براي حضور مسـتمر و   نهاد بازرسیبرنامه اجراي  -4
انجام بازرسـی و   منظور بهمنظم در محل سازنده 

 اقلامآزمون و ترخیص 
 اخذ گردش کار از نهاد بازرسی -5 اخذ گردش کار از نهاد بازرسی  -5 طراحی گردش کار منظم براي حسن جریان امور -5
تدارك و انجام اقدامات لازم براي اجراي برنامـه   -6

) در محـل سـازنده و کنتـرل    3بازرسی (ردیف 
 اجراي آن:

 »:کنترل مواد ورودي« ي هبرنامکنترل اجراي  -6-1
 بررسی و کنترل گزارشات ارسالی موجودي انبار -6-1-1
 بررسی برنامه کنترل اقلام ورودي  -6-1-2
بررســی و اظهــارنظر در خصــوص مکانیســم عــدم   -6-1-3

 استفاده  اقلام ورودي قبل از کنترل ناظر
کننـدگان معتبـر اقـلام     تـامین کنترل فهرست  -6-1-4

 ورودي
 محصول BOMکنترل تناظر فهرست فوق با  -6-1-5
 هاي کنترل ورودي: لیست بررسی سوابق چک  -6-1-6

کننده با فهرست  تامینبررسی سوابق تطبیق  -الف
 کنندگان معتبر تامین

 هاي عمومی بررسی سوابق کنترل -ب
 ها  بررسی سوابق انجام آزمون -پ
 بررسی سوابق کنترل وضعیت اقلام ورودي -ت
یگیـري وضــعیت نهــایی اقــلام مــردودي در  پ -ث

 قرنطینه
 پیگیري نتایج و موارد مندرج در گزارشات -ج

کنتــرل « ي هکنتــرل ســوابق اجــراي برنامــ -6-2
 :»حین تولید

 یه مواد مصرفیتاییدکنترل  -6-2-1
 بررسی و مقایسه آمار تولید با برنامه نفصیلی -6-2-2
فراینـدي و  بررسی برنامه کنتـرل پارامترهـاي    -6-2-3

 ساخته مشخصات قطعات نیمه
کنتـرل حـین   «هـاي   لیسـت  بررسی سـوابق چـک   -6-2-4

 »:  تولید
 بررسی سوابق کنترل پارامترهاي فرایندي -الف
بررسی سوابق کنترل توالی مراحل تولیـدي و   -ب

 هاي تولید تطابق اجرا  با دستورالعمل
 بررسی سوابق کنترل مشخصات ظاهري قطعات -پ
ها مطابق با برنامـه   ابق انجام آزمونبررسی سو -ت

 کنترل
بررسی مکانیسم شناسایی و جداسازي قطعات  -6-2-5

 ساخته نامنطبق نیمه
بررسی سـوابق نظـارت بـر عملکـرد تجهیـزات       -6-2-6

 تولیدي
 بررسی سوابق کنترل برنامه تعمیرات و نگهداري -6-2-7
ــد،      -6-2-8 ــرعت تولی ــد و س ــات رون ــی گزارش بررس

فنـی و ارائـه    مسایلهاي احتمالی خط و  توقف
 به کارفرما

هـاي کنتــرل   لیسـت  بررسـی سـوابق چــک   -6-3
 محصول نهایی

 بررسی سوابق کنترل آمار تولید -6-3-1
 بررسی سوابق کنترل وضعیت ظاهري محصولات   -6-3-2
مطابق بـا برنامـه   ها  بررسی سوابق انجام آزمون -6-3-3

 کنترل
بررسی گزارشات آمار تولید و تجزیه و تحلیـل   -6-3-4

 انحرافات و ارائه به کارفرما

ــف   -6 ــی (ردی ــه بازرس ــراي برنام ــل 3اج ) در مح
 سازنده:  

 کنترل مواد ورودي: -6-1
بررسی کاردکس موجودي انبار و نقاط سفارش  -6-1-1

 اقلام ورودي مصرفی مرتبط با محصول
 موقع اقلام ورودي ریزي براي کنترل به برنامه  -6-1-2
یافتن از عدم  تعریف مکانیسمی براي اطمینان  -6-1-3

 استفاده اقلام ورودي قبل از کنترل ناظر
کننـدگان معتبـر اقــلام    تــامینتهیـه فهرسـت    -6-1-4

 ورودي
 محصول BOMتناظر فهرست فوق با  -6-1-5
کنتـرل  هـاي   لیست کنترل اقلام ورودي (چک  -6-1-6

 ورودي):
ــف ــق  -الـ ــامینتطبیـ ــت   تـ ــا فهرسـ ــده بـ کننـ
 کنندگان معتبر تامین

هـاي عمـومی از    برداري و انجام کنتـرل  نمونه -ب
مـواد، وضــعیت   گونــهقبیـل مقـدار مــواد، نـوع و    

 بندي و ... مواد، نحوه بسته يظاهري، تاریخ انقضا
 هاي لازم مطابق با برنامه کنترل انجام آزمون -پ
 /رد)تاییداقلام ورودي ( تعیین تکلیف -ت
 کردن اقلام مردودي  قرنطینه -ث
تهیه گزارشات مربـوط بـراي سـازنده و نهـاد      -ج

 بازرسی
 کنترل حین تولید: -6-2

 یه مواد مصرفیتاییدکنترل  -6-2-1
اخذ برنامه تولید و بررسـی تناسـب بـا برنامـه      -6-2-2

 تفصیلی
پارامترهـاي  ریزي براي حضور و کنتـرل   برنامه -6-2-3

 ساخته فرایندي و مشخصات قطعات نیمه
هـاي کنتـرل    لیسـت  کنترل حین تولید (چـک  -6-2-4

 حین تولید):
 کنترل پارامترهاي فرایندي (دما، زمان و ...) -الف
کنترل توالی مراحل تولیدي و تطابق اجرا  با   -ب

 هاي تولید دستورالعمل
 کنترل مشخصات ظاهري قطعات  -پ
ها مطابق با برنامه  بق انجام آزمونبررسی سوا  -ت

 کنترل
کنترل مکانیسم شناسایی و جداسازي قطعات  -6-2-5

 ساخته نامنطبق نیمه
 نظارت بر عملکرد تجهیزات تولیدي -6-2-6
 کنترل و بررسی برنامه تعمیرات و نگهداري -6-2-7
هاي  تهیه گزارشات روند و سرعت تولید، توقف -6-2-8

 نی ف مسایلاحتمالی خط و 
لیست محصول  چککنترل محصول نهایی ( -6-3

 )نهایی
 کنترل آمار تولید -6-3-1
 کنترل وضعیت ظاهري محصولات   -6-3-2
ها مطابق با برنامـه   برداري و انجام آزمون نمونه -6-3-3

 کنترل
تهیه گزارشات آمار تولیـد و تجزیـه و تحلیـل     -6-3-4

 انحرافات

اجـراي برنامـه   کنترل مستندات و نظـارت بـراي    -6
 بازرسی در محل سازنده:

ــد     -6-1 ــر فراین ــارت ب ــتندات و نظ ــرل مس کنت
 :»کنترل مواد ورودي«

کنترل گزارشات ارسالی با موجودي انبار و نظـارت   -6-1-1
 بر فرایند کنترل موجودي انبار

 هاي انبار   بررسی برنامه کنترل اقلام ورودي با ورودي -6-1-2
مکانیسـم عـدم اسـتفاده  اقـلام     بررسی اثربخشـی   -6-1-3

 ورودي قبل از کنترل ناظر
 کنندگان با اقلام ورودي تامینبررسی فهرست  -6-1-4
 محصول BOMکنترل تناظر فهرست فوق با  -6-1-5
 نظارت بر اجراي فرایند کنترل ورودي:  -6-1-6

کننـدگان   تـامین کننده با فهرسـت   تامینتطبیق  -الف
 معتبر

 ــ -ب ــر روش نمون ــام    هنظــارت ب ــرداري و نحــوه انج ب
 هاي عمومی کنترل

هاي لازم مطـابق بـا برنامـه     نظارت برانجام آزمون -پ
 کنترل 

 نظارت بر نحوه تعیین وضعیت اقلام ورودي -ت
 بررسی و کنترل محوطه قرنطینه اقلام مردودي -ث
 بررسی نتایج و اثربخشی گزارشات -ج

کنترل مستندات و نظارت بر اجراي فراینـد   -6-2
 »:کنترل حین تولید«

 یه مواد مصرفیتاییدکنترل  -6-2-1
 بررسی و مقایسه آمار تولید با برنامه نفصیلی -6-2-2
بررسی کارآمـد بـودن برنامـه کنتـرل پارامترهـاي       -6-2-3

 ساخته  فرایندي و مشخصات قطعات نیمه
کنترل حین «کنترل مستندات و نظارت بر اجراي  -6-2-4

 »: تولید
 نحوه کنترل پارامترهاي فرایندي نظارت بر -الف
نظارت بر نحوه کنتـرل تـوالی مراحـل تولیـدي و      -ب

 هاي تولید تطابق اجرا با دستورالعمل
 نظارت بر نحوه کنترل مشخصات ظاهري قطعات -پ
هـا مطـابق بـا برنامـه      نظارت بر نحوه انجام آزمون -ت

 کنترل
بررسی اثربخشی مکانیسم شناسـایی و جداسـازي    -6-2-5

 ساخته نامنطبق قطعات نیمه
 بررسی نحوه نظارت بر عملکرد تجهیزات تولیدي -6-2-6
 بررسی اثربخشی برنامه تعمیرات و نگهداري -6-2-7
گیري از خط تولید، مشـکلات   بررسی نحوه گزارش -6-2-8

 فنی مسایلاحتمالی خط و 
ــراي     -6-3 ــر اج ــارت ب ــتندات و نظ ــرل مس کنت

 »:کنترل محصول نهایی«
 نظارت بر نحوه کنترل آمار تولید -6-3-1
 نظارت بر نحوه کنترل وضعیت ظاهري محصولات   -6-3-2
ها مطابق بـا برنامـه    نظارت بر نحوه انجام آزمون -6-3-3

 کنترل
 یهتاییدصدور مجوز خروج و گواهی  -6-3-4
مقایسه گزارشات آمار تولید با موجودي انبـار و   -6-3-5

 بررسی دلایل انحرافات
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 1اي از شرح تفصیلی خدمات بازرسی فنی سطح  نمونه -1-4جدول ادامه 
 کننده بازرسی هماهنگ

 (براي کنترل عملکرد ناظرین و بازرسین)
 ناظر مقیم کارخانه

 (براي نظارت بر تولید)
 بازرس

 صورت موردي) (براي ترخیص اقلام و نظارت به
 بررسی سوابق کنترل انبارش -6-4

 موجودي انباربررسی سوابق کنترل  -6-4-1
 بررسی گزارش شرایط محیطی انبار -6-4-2
بررسی گزارش نحوه چیدمان طبق دسـتورالعمل   -6-4-3

 انبارش
ــلام    -6-4-4 ــارش اق ــایی و انب ــم شناس ــی مکانیس بررس

 نامنطبق
 بررسی گزارش شرایط ایمنی انبار -6-4-5

ــارگیري،     -6-5 ــر ب ــارت ب ــات نظ ــی گزارش بررس
 باراندازي و حمل

 بررسی گزارشات تجهیزات و امکانات  -6-5-1
 ایمنی محصول و پرسنل مسایلبررسی گزارشات  -6-5-2

 کنترل انبارش -6-4
 کنترل موجودي انبار -6-4-1
 کنترل شرایط محیطی انبار -6-4-2
کنترل نحـوه چیـدمان طبـق دسـتورالعمل      -6-4-3

 انبارش
بررسی مکانیسم شناسـایی و انبـارش اقـلام     -6-4-4

 نطبقنام
 بررسی شرایط ایمنی انبار -6-4-5

 نظارت بر بارگیري، باراندازي و حمل -6-5
 بررسی گزارشات تجهیزات و امکانات  -6-5-1
ایمنـی محصـول و    مسـایل بررسی گزارشات  -6-5-2

 پرسنل

 نظارت بر نحوه کنترل انبارش -6-4
 نظارت بر نحوه کنترل موجودي انبار -6-4-1
 طی انباربررسی شرایط محی -6-4-2
 بررسی نحوه چیدمان طبق دستورالعمل انبارش -6-4-3
کنترل اثربخشی مکانیسم شناسـایی و انبـارش    -6-4-4

 اقلام نامنطبق
 بررسی شرایط ایمنی انبار -6-4-5

 بررسی نحوه بارگیري، باراندازي و حمل -6-5
 بررسی تجهیزات و امکانات  -6-5-1
 ایمنی محصول و پرسنل مسایلبررسی  -6-5-2

برقراري و تداوم ارتباط مناسب با کارفرمـا حـین    -7
اجراي پروژه از طریق برگزاري جلسـه، مکاتبـه و   
ــراي دریافــت و انتقــال نظــرات   تمــاس تلفنــی ب
کارفرما به نـاظرین و بازرسـین و رفـع مشـکلات     

 احتمالی

برقراري و تـداوم ارتبـاط مناسـب بـا کارفرمـا       -7
ه از طریق برگـزاري جلسـه،   حین اجراي پروژ

مکاتبه و تماس تلفنی براي دریافـت و انتقـال   
نظرات کارفرما به بازرسـین و رفـع مشـکلات    

 احتمالی

برقراري و تداوم ارتباط مناسب با نهاد بازرسی و  -7
کارفرما حین اجـراي پـروژه از طریـق برگـزاري     
جلسه، مکاتبه و تماس تلفنـی بـراي دریافـت و    

فرما به سازنده و رفع مشـکلات  انتقال نظرات کار
 احتمالی

کنترل عملکرد ناظرین و بازرسین براي اطمینـان   -8
 از اثربخشی فرایند نظارت و بازرسی فنی

ارسال روزانه گزارشات موجودي انبار و توقـف   -8
 خط

بازرسـی و  «و » ممیـزي نـاظر  «ارسال گزارشات  -8
 براي نهاد بازرسی» آزمون

کلیـه   تاییـد کنترل، بازرسی، تجزیـه و تحلیـل و    -9
 گزارشات ناظرین و بازرسین و ارائه به کارفرما

و » کنتـرل و نظـارت  «ارسال  کلیه گزارشـات   -9
هـاي درخواسـتی    در تنـاوب » کنترل پـروژه «

 مطابق قرارداد براي نهاد بازرسی

در » کنتـرل پـروژه  «و » فنـی «ارسال گزارشات  -9
ی مطابق قرارداد بـراي نهـاد   درخواست هاي تناوب

 بازرسی

 2بازرسی سطح  -4-3

 کلیات -4-3-1

بازرسـی   در کارخانه سـازنده/تولیدکننده و انجـام   اقلام /تولیدحضور بازرس در زمان ساخت، 2ازرسی سطح منظور از ب

و  اسـتانداردها مطابق با مشخصات پـروژه،  گیري  مشاهده و اندازه توسط ،شده تعیین قبلهاي مشخص و مراحل از  در زمان

ITP الزامات مطابق با  تمامبازرسی و همچنین  لازمنیز مراحل  حالتاین  است. درITP،   هااسـتاندارد مشخصات پـروژه و، 

 قرار گیرد. کننده) / مصرفمشتري کننده/پیمانکار، نهاد بازرسی و تامین(نفع  هاي ذي مورد توافق سازمان باید

 حداقل اقدامات لازم -4-3-2

 به شرح زیر است: 2زم براي انجام بازرسی سطح لاحداقل اقدامات 

 هاي لازم از بازرسی و انجام هماهنگی قبلنهاد بازرسی در جلسه حضور  -1

 آن در سازمان؛سازي  یافتن از پیاده کیفیت سازنده/تولیدکننده و اطمینان برنامه تاییدبررسی و  -2
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 رویـه سـاخت،  ي هـا  ساخت و تولید، نقشه رویهاز قبیل ( /تولیدهاي ساخت ها و رویه مرور و بررسی دستورالعمل -3

دهـی،   آمیزي و پوشش سازي سطح، رنگ آمادهرویه ، گرماییعملیات  رویهکاري،  جوش رویهیه تاییدکاري،  جوش

، آزمـون و بازرسـی   /تولیدیافتن از انجام کلیه فرایندهاي ساخت اطمینان و )هاي مخرب و غیرمخرب آزمون رویه

 ؛  شدهتاییدو  مدون هاي بر اساس روش

 و مصالح؛نامه مواد  مشخصات فنی و گواهی تاییدررسی و ب -4

 )هايرویــه( تاییــدو  مشخصــات پــروژه و اســتانداردها ابــ کــاري جــوش )هايرویــه(یــافتن از انطبــاق  اطمینـان  -5

 ؛کاري جوش

 ؛کاري کاران و اپراتورهاي جوش صلاحیت و محدوده مجازِ کاري جوش احرازبررسی و  -6

 ؛غیرمخرب گرهاي آزمونصلاحیت  احرازبررسی و  -7

 )نظارت اتفاقی(یند ساخت مطابق با برنامه ابازدید از فر -8

انجـام  و تعـداد، موقعیـت، درصـد     ،گسـتره یافتن از  هاي غیرمخرب و اطمینان نتایج آزمون تاییدو  ، بررسیمرور -9

 ؛هاي غیرمخرب آزمون درست تمام

 مشخصات پروژه و استانداردها؛ هاي مخرب مطابق با انجام آزمون برايها  نمونه تاییدنظارت بر انتخاب و  -10

 ؛هاي مورد نیاز آزمون تماماز انجام  یافتن هاي مخرب و اطمینان نظارت بر آزمون -11

 ؛یافتن از انجام تعمیرات و اقدامات اصلاحی و اطمینان تایید -12

 ؛مردودي اقلامکنترل نحوه جداسازي  -13

 گرمایی و انجام عملیات؛  ملیات ع گسترهیافتن از  و اطمینان تایید -14

 ؛کاري کاري، آستري/روکش یافتن از انجام عملیات آب و اطمینان تایید -15

 ؛بازرسی ظاهري و ابعادي -16

 نتایج آن تاییدعملکردي و هیدروستاتیک و آزمون بازرسی و نظارت بر انجام آزمون  -17

 پوشش  و آمیزي سازي سطح، رنگ بازرسی و نظارت بر انجام عملیات آماده -18

 اقلامگذاري و پلاك مشخصات فنی  بازرسی نشانه -19

 بازرسی نهایی   -20

 ؛ساخت و بازرسی یافتن از انجام مراحل اطمینان منظور بهمدارك ساخت و کنترل کیفی  تاییدو  ، بررسیمرور -21

 هاي بازدید بازرسی تهیه و تدوین گزارش -22

 نهایی؛ چهیافتن از محتوي، کیفیت و درستی مدارك و کتاب بررسی نهایی و اطمینان -23

 ؛بندي بازرسی بسته -24

 اقلام؛صدور مجوز حمل  -25

 اقلام؛نامه بازرسی  صدور گواهی -26
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 سایر موارد در چارچوب توافقات قراردادي.   -27

 شرح تفصیلی خدمات بازرسی فنی -4-3-3

 ارائه شده است. )2-4(در جدول  2اي از شرح تفصیلی خدمات بازرسی فنی سطح  نمونه

 2خدمات بازرسی فنی سطح اي از شرح تفصیلی  نمونه -2-4جدول 
 کننده بازرسی هماهنگ

 (براي کنترل عملکرد بازرسین)
 بازرس

 (براي انجام بازرسی و ترخیص اقلام)
 دریافت مدارك مرتبط با اقلام از کارفرما:  -1

 سفارش/قرارداد خرید  -1-1
 مدارك فنی  -1-2
 فهرست استانداردهاي مرجع  -1-3
 بندي شرایط بسته  -1-4
 شرایط اختصاصی کاربري اقلام  -1-5
 سایر مشخصات کمیتی و کیفیتی مربوط به اقلام -1-6

 دریافت مدارك مرتبط با اقلام از نهاد بازرسی: -1
 سفارش/قرارداد خرید  -1-1
 مدارك فنی  -1-2
 استانداردهاي مرجع  -1-3
 بندي شرایط بسته  -1-4
 شرایط اختصاصی کاربري اقلام  -1-5
 ات کمیتی و کیفیتی مربوط به اقلامسایر مشخص  -1-6

 اخذ برنامه تفصیلی تولیدي از نهاد بازرسی -2 اخذ و بررسی برنامه تفصیلی تولیدي از کارخانه  -2
 تهیه و تدوین برنامه بازرسی: -3

 بازدید اولیه از سازنده و بررسی امکانات تولیدي و کنترلی سازنده: -3-1
 آلات و تجهیزات تولیدي ماشینکفایت و کارایی  -3-1-1
 کفایت و کارایی تجهیزات آزمایشگاهی -3-1-2
 وضعیت کالیبراسیون ابزارآلات کنترلی و تولیدي  -3-1-3
 مکانیسم قابلیت ردیابی و شناسایی -3-1-4

 تعیین مشخصات مهم محصول -3-2
هاي قابل  هاي موردنیاز و تعیین وضعیت آزمون تهیه فهرست آزمون -3-3

 انجام در محل سازنده
 ها کارفرما براي انجام آزمون تاییدهاي مورد  تعیین آزمایشگاه -3-4
 و مشخصات فنی BOMلیست کنترل ورودي براساس  تهیه چک -3-5
لیست کنترل محصول نهایی براساس مشخصات فنی مطابق  تهیه چک -3-6

 بندي و خواست کارفرما استاندارد، نحوه بسته
 نشریهبرداري براساس این  تعیین روش نمونه -3-7
 یه از کارفرماتاییدتعیین نفر روز بازرس موردنیاز و اخذ  -3-8

 دریافت برنامه بازرسی از نهاد بازرسی: -3
 درصورت نیاز، اخذ فهرست اقدامات اصلاحی براي پیگیري: -3-1

 آلات و تجهیزات تولیدي کفایت و کارایی ماشین -3-1-1
 کفایت و کارایی تجهیزات آزمایشگاهی -3-1-2
 وضعیت کالیبراسیون ابزارآلات کنترلی و تولیدي  -3-1-3
 مکانیسم قابلیت ردیابی و شناسایی -3-1-4

 اخذ فهرست مشخصات مهم محصول -3-2
هاي قابل  هاي موردنیاز و تعیین وضعیت آزمون اخذ فهرست آزمون -3-3

 انجام در محل سازنده
 ها کارفرما براي انجام آزمون تاییدهاي مورد  اخذ فهرست آزمایشگاه -3-4
 هاي سازنده لیست کنترل ورودي براي کنترل ورودي اخذ چک -3-5
 لیست کنترل محصول نهایی  اخذ چک -3-6
 برداري  اخذ روش نمونه -3-7
 اخذ ابلاغیه انجام بازرسی فنی از نهاد بازرسی -3-8

 

 منظور بهبراي حضور منظم در محل سازنده  نهاد بازرسیبرنامه اجراي  -4 براي حضور مستمر و منظم بازرسین هنگام ترخیص اقلامریزي  برنامه -4
 اقلامانجام بازرسی و آزمون و ترخیص 

 اخذ گردش کار از نهاد بازرسی  -5 طراحی گردش کار منظم براي حسن جریان امور  -5
) در محل 3لازم براي اجراي برنامه بازرسی (ردیف تدارك و انجام اقدامات  -6

 سازنده و کنترل اجراي آن:
 :»کنترل مواد ورودي« ي هکنترل اجراي برنام -6-1

 بررسی و کنترل گزارشات ارسالی موجودي انبار  -6-1-1
 کنندگان معتبر اقلام ورودي تامینکنترل فهرست  -6-1-2
 محصول BOMکنترل تناظر فهرست فوق با  -6-1-3
 هاي کنترل ورودي: لیست بررسی سوابق چک  -6-1-4

 کنندگان معتبر تامینکننده با فهرست  تامینبررسی سوابق تطبیق  -الف
 هاي عمومی بررسی سوابق کنترل -ب
 ها  بررسی سوابق انجام آزمون -پ
 پیگیري نتایج و موارد مندرج در گزارشات -ج

 ) در محل سازنده: 3اجراي برنامه بازرسی (ردیف  -6
 کنترل مواد ورودي: -6-1

بررسی کاردکس موجودي انبار و نقاط سفارش اقلام ورودي   -6-1-1
 مصرفی مرتبط با محصول

 کنندگان معتبر اقلام ورودي تامینبررسی فهرست  -6-1-2
 محصول BOMتناظر فهرست فوق با  -6-1-3
 هاي کنترل ورودي): لیست اقلام ورودي (چککنترل   -6-1-4

 کنندگان معتبر تامینکنندگان با فهرست  تامینتطبیق  -الف
هاي عمومی از قبیل مقدار مواد، نوع  برداري و انجام کنترل نمونه -ب

مواد، نحوه  يمواد، وضعیت ظاهري، تاریخ انقضا گونهو 
 بندي و ... بسته

 برنامه کنترلهاي لازم مطابق با  انجام آزمون -پ
 تهیه گزارشات مربوط براي سازنده و نهاد بازرسی -ت
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 2یلی خدمات بازرسی فنی سطح اي از شرح تفص نمونه -2-4جدول ادامه 
 کننده بازرسی هماهنگ

 (براي کنترل عملکرد بازرسین)
 بازرس

 (براي انجام بازرسی و ترخیص اقلام)
 :»تولید کنترل حین« ي  برنامهکنترل سوابق اجراي  -6-2

 یه مواد مصرفیتاییدکنترل  -6-2-1
 بررسی و مقایسه آمار تولید با برنامه نفصیلی -6-2-2
بررسی برنامه کنترل پارامترهاي فرایندي و مشخصات قطعات  -6-2-3

 ساخته نیمه
 »: کنترل حین تولید«هاي  لیست بررسی سوابق چک -6-2-4

 بررسی سوابق کنترل پارامترهاي فرایندي  -الف
بررسی سوابق کنترل توالی مراحل تولیدي و تطابق اجرا  با   -ب

 هاي تولید دستورالعمل
 بررسی سوابق کنترل مشخصات ظاهري قطعات  -پ
 ها مطابق با برنامه کنترل بررسی سوابق انجام آزمون  -ت

 ساخته نامنطبق بررسی مکانیسم شناسایی و جداسازي قطعات نیمه -6-2-5
 نظارت بر عملکرد تجهیزات تولیديبررسی سوابق  -6-2-6
 بررسی سوابق کنترل برنامه تعمیرات و نگهداري -6-2-7
هاي احتمالی خط و  بررسی گزارشات روند و سرعت تولید، توقف -6-2-8

 فنی و ارائه به کارفرما مسایل
 هاي کنترل محصول نهایی لیست بررسی سوابق چک -6-3

 بررسی سوابق کنترل آمار تولید -6-3-1
 بررسی سوابق کنترل وضعیت ظاهري محصولات   -6-3-2
 ها مطابق با برنامه کنترل بررسی سوابق انجام آزمون -6-3-3
بررسی گزارشات آمار تولید و تجزیه و تحلیل انحرافات و ارائه به  -6-3-4

 کارفرما
 بررسی سوابق کنترل انبارش -6-4

 بررسی سوابق کنترل موجودي انبار -6-4-1
 رسی گزارش شرایط محیطی انباربر -6-4-2
 بررسی گزارش نحوه چیدمان طبق دستورالعمل انبارش -6-4-3
 بررسی مکانیسم شناسایی و انبارش اقلام نامنطبق -6-4-4
 بررسی گزارش شرایط ایمنی انبار -6-4-5

 بررسی گزارشات نحوه کنترل  بارگیري -6-5
 بررسی گزارشات تجهیزات و امکانات باریري -6-5-1
 ایمنی محصول و پرسنل مسایلبررسی گزارشات  -6-5-2

 کنترل سوابق حین تولید: -6-2
 یه مواد مصرفیتاییدکنترل  -6-2-1
 اخذ برنامه تولید و بررسی تناسب با برنامه تفصیلی -6-2-2
بررسی کارآمد بودن برنامه کنترل پارامترهاي فرایندي و  -6-2-3

 ساخته مشخصات قطعات نیمه
 »: کنترل حین تولید«ل مستندات و نظارت بر اجراي کنتر -6-2-4

 نظارت بر نحوه کنترل پارامترهاي فرایندي  -الف
نظارت بر نحوه کنترل توالی مراحل تولیدي و تطابق اجرا با   -ب

 هاي تولید دستورالعمل
 نظارت بر نحوه کنترل مشخصات ظاهري قطعات  -پ
 برنامه کنترل ها مطابق با نظارت بر نحوه انجام آزمون  -ت

بررسی اثربخشی مکانیسم شناسایی و جداسازي قطعات  -6-2-5
 ساخته نامنطبق نیمه

 بررسی نحوه نظارت بر عملکرد تجهیزات تولیدي -6-2-6
 بررسی اثربخشی برنامه تعمیرات و نگهداري -6-2-7
گیري از خط تولید، مشکلات احتمالی خط  بررسی نحوه گزارش -6-2-8

 فنی مسایلو 
 لیست محصول نهایی): کنترل محصول نهایی (چک -6-3

 کنترل آمار تولید -6-3-1
 کنترل وضعیت ظاهري محصولات   -6-3-2
 ها مطابق با برنامه کنترل برداري و انجام آزمون نمونه -6-3-3
 یهتاییدصدور مجوز خروج و گواهی  -6-3-4
تجزیه و  تهیه گزارشات آمار تولید اعم از قبولی و مردودي و -6-3-5

 تحلیل انحرافات براي نهاد بازرسی و سازنده
 کنترل انبارش -6-4

 کنترل موجودي انبار -6-4-1
 کنترل شرایط محیطی انبار -6-4-2
 کنترل نحوه چیدمان طبق دستورالعمل انبارش -6-4-3
 بررسی مکانیسم شناسایی و انبارش اقلام نامنطبق -6-4-4
 بررسی شرایط ایمنی انبار -6-4-5

 بررسی نحوه کنترل بارگیري -6-5
 بررسی تجهیزات و امکانات بارگیري -6-5-1
 ایمنی محصول و پرسنل مسایلبررسی  -6-5-2

برقراري و تداوم ارتباط مناسب با کارفرما حین اجراي پروژه از طریق  -7
برگزاري جلسه، مکاتبه و تماس تلفنی براي دریافت و انتقال نظرات کارفرما 

 رفع مشکلات احتمالی به بازرسین و

برقراري و تداوم ارتباط مناسب با نهاد بازرسی و کارفرما حین اجراي  -7
پروژه از طریق برگزاري جلسه، مکاتبه و تماس تلفنی براي دریافت و 

 انتقال نظرات کارفرما به سازنده و رفع مشکلات احتمالی
 براي نهاد بازرسی» بازرسی و آزمون«ارسال گزارشات  -8 بازرسی فنی کنترل عملکرد بازرسین براي اطمینان از اثربخشی فرایند -8
کلیه گزارشات بازرسین و ارائه به  تاییدکنترل، بازرسی، تجزیه و تحلیل و  -9

 کارفرما
درخواستی  هاي در تناوب» کنترل پروژه«و » فنی«ارسال گزارشات  -9

 مطابق قرارداد براي نهاد بازرسی
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 3بازرسی سطح  -4-4

 کلیات -4-4-1

یا انبـار سـازنده/تولیدکننده   /در کارخانه و اقلام /تولیدساخت مراحل نهاییحضور بازرس در ، 3ازرسی سطح منظور از ب

مشخصـات   گیري مطابق بـا  اندازه از طریق مشاهده و ،، عملکردي و غیرههیدروستاتیکهاي  و انجام بازرسی نهایی، آزمون

مشخصات پـروژه   ،ITPالزامات مطابق با  تمامنیز مراحل بازرسی و همچنین  حالتاین  است. در ITPو  پروژه، استانداردها

قـرار   کننـده)  / مصـرف مشـتري  کننده/پیمانکار، نهـاد بازرسـی و   تامین(نفع  هاي ذي مورد توافق سازمان باید ،هااستانداردو 

 گیرد.

 حداقل اقدامات لازم -4-4-2

 است:به شرح زیر  3لازم براي انجام بازرسی سطح حداقل اقدامات 

 هاي لازم از بازرسی و انجام هماهنگی قبلنهاد بازرسی در جلسه حضور  -1

 و مصالح؛نامه مواد  مشخصات فنی و گواهی تاییدررسی و ب -2

 کاري   جوش )هايویه(ر تاییدو  ، بررسیمرور -3

انجـام  و تعـداد، موقعیـت، درصـد     ،گسـتره یافتن از  هاي غیرمخرب و اطمینان نتایج آزمون تاییدو  ، بررسیمرور -4

 ؛هاي غیرمخرب آزمون درست تمام

 ؛تعمیرات و اقدامات اصلاحی نتایج تاییدمرور، بررسی و  -5

 گرمایی؛  عملیات  نتایج تاییدمرور، بررسی و  -6

   ؛کاري کاري، آستري/روکش عملیات آب نتایج تاییدمرور، بررسی و  -7

 ؛7تا  5هاي  انجام ردیف یافتن از و اطمینان تایید -8

 ؛ديبازرسی ظاهري و ابعا -9

 ؛نتایج آن تاییدعملکردي و هیدروستاتیک و آزمون آزمون  و نظارت بر بازرسی -10

   ؛پوشش و آمیزي بازرسی رنگ -11

 ؛اقلامگذاري و پلاك مشخصات فنی  بازرسی نشانه -12

 ؛ساخت و بازرسی یافتن از انجام مراحل اطمینان منظور بهمدارك ساخت و کنترل کیفی  تاییدو  ، بررسیمرور -13

 ؛هاي بازدید بازرسی ارشتهیه و تدوین گز -14

 نهایی؛ یافتن از محتوي، کیفیت و درستی مدارك و کتابچه بررسی نهایی و اطمینان -15

 ؛بندي بازرسی بسته -16

 اقلام؛صدور مجوز حمل  -17
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 اقلام؛نامه بازرسی  صدور گواهی -18

 سایر موارد در چارچوب توافقات قراردادي. -19

 شرح تفصیلی خدمات بازرسی فنی -4-4-3

 ارائه شده است. )3-4(در جدول  3اي از شرح تفصیلی خدمات بازرسی فنی سطح  نمونه

 3اي از شرح تفصیلی خدمات بازرسی فنی سطح  نمونه -3-4جدول 
 کننده بازرسی هماهنگ

 (براي کنترل عملکرد بازرسین)
 بازرس

 (براي انجام بازرسی و ترخیص اقلام)
 دریافت مدارك مرتبط با اقلام از کارفرما: -1

 سفارش/قرارداد خرید  -1-1
 مدارك فنی  -1-2
 فهرست استانداردهاي مرجع  -1-3
 بندي شرایط بسته  -1-4
 شرایط اختصاصی کاربري اقلام  -1-5
 سایر مشخصات کمیتی و کیفیتی مربوط به اقلام -1-6

 دریافت مدارك مرتبط با اقلام از نهاد بازرسی: -1
 سفارش/قرارداد خرید  -1-1
 مدارك فنی  -1-2
 استانداردهاي مرجع  -1-3
 بندي شرایط بسته  -1-4
 شرایط اختصاصی کاربري اقلام  -1-5
 سایر مشخصات کمیتی و کیفیتی مربوط به اقلام -1-6

 اخذ برنامه تفصیلی تولیدي از نهاد بازرسی -2 اخذ و بررسی برنامه تفصیلی تولیدي از کارخانه  -2
 بازرسی:تهیه و تدوین برنامه  -3

 تعیین مشخصات مهم محصول -3-1
 هاي موردنیاز  تهیه فهرست آزمون -3-2
 هاي مورد نیاز براي بررسی بررسی فهرست سوابق آزمون -3-3
 هاي تکمیلی مورد نیاز  تهیه فهرست آزمون -3-4
) براساس مشخصات 3لیست کنترل محصول نهایی (سطح  تهیه چک -3-5

 بندي و خواست کارفرما بستهفنی مطابق استاندارد، نحوه 
 یه از کارفرماتاییدتعیین نفر روز بازرس موردنیاز و اخذ  -3-6

 دریافت برنامه بازرسی از نهاد بازرسی: -3
 اخذ فهرست مشخصات مهم محصول -3-1
 هاي موردنیاز اخذ فهرست آزمون -3-2
هاي کیفتی و اظهارنظر در مورد کفایت  بررسی سوابق آزمون -3-3

 شده یفتی ارائهمدارك ک
 کننده بازرسی) انجام آزمون هاي تکمیلی (به تشخیص هماهنگ -3-4
 ) 3لیست کنترل محصول نهایی (سطح  اخذ چک -3-5
 اخذ ابلاغیه انجام بازرسی فنی از نهاد بازرسی -3-6

 منظور بهبراي حضور منظم در محل سازنده  بازرسینهاد برنامه اجراي  -4 ریزي براي حضور مستمر و منظم بازرسین هنگام ترخیص اقلام برنامه -4
 اقلامانجام بازرسی و آزمون و ترخیص 

 اخذ گردش کار از نهاد بازرسی  -5 طراحی گردش کار منظم براي حسن جریان امور  -5
) در محل 3تدارك و انجام اقدامات لازم براي اجراي برنامه بازرسی (ردیف  -6

 سازنده و کنترل اجراي آن:
بررسی سوابق اظهار نظر بازرس فنی در مورد تجزیه و تحلیل نتایج  -6-1

 هاي سازنده و ارائه گزارش به کارفرما آزمون
 هاي تکمیلی بررسی و کنترل سوابق آزمون -6-2
بررسی سوابق کنترل انطباق مدارك درخواستی کارفرما طبق  -6-3

 سفارش/قرارداد خرید/ساخت با مدارك سازنده

 ) در محل سازنده: 3اجراي برنامه بازرسی (ردیف  -6
بررسی و اظهار نظر بازرس در مورد تجزیه و تحلیل نتایج  -6-1

 کننده بازرسی هاي سازنده و ارائه گزارش به هماهنگ آزمون
 هاي تکمیلی انجام آزمون -6-2
بررسی انطباق مدارك سازنده با مدارك درخواستی کارفرما طبق  -6-3

 سفارش/قرارداد خرید/ساخت 

محصولات و کنترل اجراي فرایند  تاییدارائه برچسب یا پلمپ به بازرس براي  -7
 ایجاد مشخصه اقلام 

اقلام (برچسب، پلمپ، یا ...) براي محصولات مورد  تاییدایجاد مشخصه  -7
 نهاد بازرسی  تایید

هماهنگی  منظور بهصدور گواهی مرغوبیت براي اطلاع کارفرما و سازنده  -8 بررسی سوابق صدور گواهی مرغوبیت -8
 لازم براي حمل اقلام به انبار کارفرما

 راي کارفرماهاي صادره ب ارسال کلیه گزارشات و گواهی -9 هاي صادره براي کارفرما کنترل و ارسال کلیه گزارشات و گواهی -9
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 4بازرسی سطح  -4-5

 کلیات -4-5-1

بازرسی اقلام ساخته/تولیدشده (محصول نهایی) است. در این سطح بازرسی، فقـط مـرور و    ،4ازرسی سطح منظور از ب

مشخصات پـروژه و اسـتانداردها، در انبـار     با یافتن از انطباق کیفیتی و کمی اقلام نهایی اطمینان منظور بهبررسی مدارك، 

 تمـام بازرسی و همچنین  لازمنیز مراحل  ،حالتاین  . درشود کننده و/یا در مبادي بارگیري، گمرك و بنادر انجام می تامین

نهـاد  کننـده/پیمانکار،   تـامین ( نفـع  هاي ذي سازمانمورد توافق  باید ،هااستانداردمشخصات پروژه و  ،ITPالزامات مطابق با 

 قرار گیرد. )کننده / مصرفمشتري بازرسی و

 حداقل اقدامات لازم -4-5-2

 به شرح زیر است: 4لازم براي انجام بازرسی سطح حداقل اقدامات 

 ؛هاي لازم از بازرسی و انجام هماهنگی قبلنهاد بازرسی در جلسه حضور درصورت لزوم،  -1

 ؛بازرسی تحت اقلامبا  /تولیدساختیافتن از قابلیت ردیابی مدارك و مستندات  بررسی و اطمینان -2

 نهایی؛از کامل بودن مدارك و کتابچه   اطمینان -3

 و مصالح؛نامه مواد  مشخصات فنی و گواهی تاییدررسی و مرور، ب -4

 ؛غیرمخرب مخرب و هاي نتایج آزمون تاییدو  ، بررسیمرور -5

 ؛بازرسی ظاهري و ابعادي -6

   ؛عملکرديهیدروستاتیک و آزمون آزمون  نتایج تاییدمرور، بررسی و  -7

 ؛اقلامگذاري و پلاك مشخصات فنی  بازرسی نشانه -8

 توافقات قراردادي؛طبق  اقلامبررسی و کنترل تعداد  -9

 ؛هاي بازدید بازرسی تهیه و تدوین گزارش -10

 ؛بندي بازرسی بسته -11

 اقلام؛صدور مجوز حمل  -12

 اقلام؛نامه بازرسی  صدور گواهی -13

 ت قراردادي.سایر موارد در چارچوب توافقا -14

 شرح تفصیلی خدمات بازرسی فنی -4-5-3

 ارائه شده است. )4-4(در جدول  4اي از شرح تفصیلی خدمات بازرسی فنی سطح  نمونه
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 4اي از شرح تفصیلی خدمات بازرسی فنی سطح  نمونه -4-4جدول 
 کننده بازرسی هماهنگ

 (براي کنترل عملکرد بازرسین)
 بازرس

 اقلام)(براي انجام بازرسی و ترخیص 
 دریافت مدارك مرتبط با اقلام از کارفرما: -1

 سفارش/قرارداد خرید -1-1
 مدارك فنی -1-2
 فهرست استانداردهاي مرجع -1-3
 بندي شرایط بسته -1-4
 شرایط اختصاصی کاربري اقلام -1-5
 سایر مشخصات کمیتی و کیفیتی مربوط به اقلام -1-6

 نهاد بازرسی:دریافت مدارك مرتبط با اقلام از  -1
 سفارش/قرارداد خرید -1-1
 مدارك فنی -1-2
 استانداردهاي مرجع -1-3
 بندي شرایط بسته -1-4
 شرایط اختصاصی کاربري اقلام -1-5
 سایر مشخصات کمیتی و کیفیتی مربوط به اقلام -1-6

 نهاد بازرسیاخذ برنامه تفصیلی تولیدي از  -2 اخذ و بررسی برنامه تفصیلی تولیدي از کارخانه   -2
 تهیه و تدوین برنامه بازرسی: -3

 تعیین مشخصات مهم محصول -3-1
 هاي موردنیاز   تهیه فهرست آزمون -3-2
 هاي کیفی مورد نیاز براي بررسی بررسی فهرست سوابق آزمون -3-3
 یه از کارفرماتاییدتعیین نفر روز بازرس موردنیاز و اخذ  -3-4

 د بازرسی:دریافت برنامه بازرسی از نها -3
 اخذ فهرست مشخصات مهم محصول -3-1
 هاي موردنیاز اخذ فهرست آزمون -3-2
هـاي کیفتـی و اظهـارنظر در مـورد کفایـت       بررسی سـوابق آزمـون   -3-3

 شده مدارك کیفتی ارائه
 اخذ ابلاغیه انجام بازرسی فنی از نهاد بازرسی -3-6

 منظـور  بـه براي حضور منظم در محل سازنده  نهاد بازرسیبرنامه اجراي  -4 هنگام ترخیص اقلامریزي براي حضور مستمر و منظم بازرسین  برنامه -4
 اقلامانجام بازرسی و آزمون و ترخیص 

 اخذ گردش کار از نهاد بازرسی  -5 طراحی گردش کار منظم براي حسن جریان امور  -5
) و کنتـرل  3(ردیـف  تدارك و انجام اقدامات لازم براي اجراي برنامه بازرسـی   -6

 اجراي آن:
بررسی سوابق اظهار نظر بازرس فنـی در مـورد تجزیـه و تحلیـل نتـایج       -6-1

 هاي سازنده و ارائه گزارش به کارفرما آزمون
ــق     -6-2 ــا طب ــتی کارفرم ــدارك درخواس ــاق م ــرل انطب ــوابق کنت بررســی س

 سفارش/قرارداد خرید/ساخت با مدارك سازنده

 ) در محل سازنده:  3دیف اجراي برنامه بازرسی (ر -6
ــایج    -6-1 ــل نت ــه و تحلی ــورد تجزی ــازرس در م ــار نظــر ب بررســی و اظه

 کننده بازرسی هاي سازنده و ارائه گزارش به هماهنگ آزمون
بررسی انطباق مدارك سازنده با مدارك درخواسـتی کارفرمـا طبـق     -6-2

 سفارش/قرارداد خرید/ساخت  

محصولات و کنترل اجراي فرایند  تاییدارائه برچسب یا پلمپ به بازرس براي  -7
 ایجاد مشخصه اقلام  

اقلام (برچسب، پلمپ یا ...) براي محصـولات مـورد    تاییدایجاد مشخصه  -7
 نهاد بازرسی   تایید

همـاهنگی   منظور بهصدور گواهی مرغوبیت براي اطلاع کارفرما و سازنده  -8 بررسی سوابق صدور گواهی مرغوبیت -8
 لازم براي حمل اقلام به انبار کارفرما

 هاي صادره براي کارفرما ارسال کلیه گزارشات و گواهی -9 هاي صادره براي کارفرما کنترل و ارسال کلیه گزارشات و گواهی -9

 

 



 5فصل  5

) و برنامه بازرسی QPبرنامه کیفیت (

 )ITPو آزمون (





رنامه - پنجم فصل رنامه و (QP) تیفیک ب  18/10/1401 127 (ITP) آزمون و یبازرس ب

 )ITP) و برنامه بازرسی و آزمون (QPبرنامه کیفیت ( -فصل پنجم 

 مقدمه -5-1

 سـامانه کـه بخشـی از مفـاد     نظـر از ایـن   ، صـرف 1هاي مربوط به برنامه کیفیت ، الزامات و توصیهنشریهدر این فصل از 

هاي کیفیت ابـزاري   شود. در هر حال، برنامه مدیریت کیفیت ایجادشده بوده یا یک فعالیت مستقل مدیریت باشد، ارائه می

هاي کار و آیین کارها هستند. اگر برنامه  دادنِ الزامات خاصِ فرایند، محصول، خدمت، پروژه یا قرارداد به روش براي ارتباط

ین اثربخشـی را خواهـد داشـت. ایـن فصـل از      تر بیش، صورت اینباشد، در به آن وابسته هاي کیفیت سازگار با سایر برنامه

 هاي مدیریت کیفیت نیز کاربرد دارد.   سامانههاي مدیریت یا س هاي کیفیت یکپارچه با سایر برنامه ، براي برنامهنشریه

درخصـوص تحـت    تـر  بـیش مات، تضمین شدنِ الزا مورد برآورده مزایاي ایجاد برنامه کیفیت شامل افزایش اطمینان در

هاي نـوآوري و   تواند درك بهتري از فرصت اندرکار است. همچنین، می بودن فرایندها و ایجاد انگیزه براي افراد دست کنترل

 بهبود را ارائه دهد.  

ی شـامل  کـه بازرس ـ  اي شود؛ به گونه ریزي براي بازرسی محصولات تعریف می هاي برنامه ، روشنشریههمچنین، در این 

شـده در ایـن    هـاي توصـیف   هـا و تکنیـک   شـود. روش  ، حین انبارش، حین فرایند و پس از تکمیل کار میمبدابازرسی در 

   هاي عملیاتی کاربرد دارد. ، براي تولید، کارهاي ساختمانی/نصب و فعالیتنشریه

و باتوجه بـه   کننده / مصرفمشتريکار برده شود، توسط  باید به نشریههاي این  هر یک از بخشبراي که  میزان بازرسی

   شود. هاي تحت بازرسی و الزامات قراردادي تعیین می کاربري نهایی، پیچیدگی اقلام و فعالیت

 برنامه کیفیت -5-2

 کلیات -5-2-1

توانـد   یدهد. خروجی م ـ کننده را شرح می خروجی مورد نظر توسط سازمان تامین کردن فراهمبرنامه کیفیت، چگونگی 

 فرایند، محصول، خدمت، پروژه یا قرارداد باشد. 

سازي نیازها و انتظارات مربوط به محصول/فرایند، ضـروري   شوند که براي برآورده  هاي کیفیت هنگامی ایجاد می برنامه

 به نظر برسند. 

 کننده است.  برعهده تولیدکننده/تامین ،وظیفه تهیه و تدوین برنامه کیفیت

 دهد:   کننده را نشان می بودن برنامه کیفیت براي یک سازمان تامین رخی از مواردي است که ضروريدلایل زیر، ب

1- Quality Plan 
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 مدیریت کیفیت براي محصولات/فرایندها. سامانهکار بردنِ  دادنِ چگونگی به نشان منظور به -الف

 کننده.   نفع یا خود سازمان تامین هاي ذي کننده، سایر سازمان / مصرفسازيِ الزامات مشتري برآورده منظور به -ب

 گذاري محصولات یا فرایندهاي جدید.   توسعه و صحه منظور به -پ

 سازي الزامات داخلی و/یا بیرونی.  دادنِ چگونگی برآورده نشان منظور به -ت

 و اهداف کیفیتی.  سازيِ الزامات  ها براي برآورده سازماندهی و مدیریت فعالیت منظور به -ث

 سازيِ اهداف کیفیتی.   سازي استفاده از منابع در برآورده بهینه منظور به -ج

 سازيِ الزامات.  عدم برآورده ریسکرساندنِ  به حداقل منظور به -چ

 اي براي پایش و ارزیابی انطباق با الزامات مربوط به کیفیت.   پایه عنوان به -ح

 شده.   سازي یادهمدیریتی پ سامانهدر غیاب یک  -خ

 کننده را در پروژه الزام کند:   دلایل زیر نیز برخی از مواردي است که ممکن است بررسی برنامه کیفیت تامین

 ).  QAکننده از تضمین کیفیت ( / مصرفاطمینان مشتري منظور به -الف

انـدازي فراینـد    کننده در استانداردهاي محصول: براي مثال، تعریف بچ، تعریـف راه  ارجاع به برنامه کیفیت تامین -ب

چگـونگی آزمـون انـواع محصـولات در دوره زمـانی معـین، رویـه اقـدام          جزییاترویه بازآزمایی،  جزییاتتولید، 

هایی از مواردي است  نمونه ،پیشگیرانه، رویه اقدام اصلاحی، نحوه کنترل فرایند کارخانه و چگونگی اصلاح فرایند

 شوند.  ارائه می ،صورت ارجاع به سایر مدارك یا به جزییاتکه در برنامه کیفیت همراه با 

 ح سه و چهار. هاي سطو ویژه در بازرسی شدن مشخصات پروژه، به براي اطمینان از برآورده ITPمکمل  نعنوا به -پ

 ISO 9000شـده در   هاي مربوط به برنامه کیفیت، برپایه اصول مدیریت کیفیت توصیف ، الزامات و توصیهنشریهدر این 

هـا محـدود بـه     یت کیفیت است. این الزامات و توصـیه هاي مدیر سامانهبراي ایجاد  ISO 9001و مفاهیم مورد استفاده در 

 يبـرا  ISO/TS 9002براي مفاهیم مدیریت کیفیـت یـا    ISO 9000شده در  هاي کیفیت است و جایگزین موارد ارائه برنامه

کننده نیست. همچنین، جایگزین اطلاعـات مـدون مخصـوص صـنعت      درون یک سازمان تامین ISO 9001کاربرد الزامات 

  بود. خواهد ISO 10006مکمل  نشریههاي کیفیت براي کاربردهاي پروژه لازم باشد، این فصل از  برنامه نیست. اگر

 داشته باشد.  ،ریسککننده باید رویکرد فرایندي و تفکر برپایه  در تهیه برنامه کیفیت، سازمان تامین

 رویکرد فرایندي -5-2-1-1

ها، براي رسیدن بـه نتـایج مـورد نظـر اسـت. اعمـالِ        هاي آن کنش معناي مدیریت فرایندها و برهم رویکرد فرایندي به

هـاي هـر فراینـد     ها و خروجی ها، فعالیت کننده در مدیریت ورودي هاي کیفیت، به سازمان تامین رویکرد فرایندي به برنامه

   کند. تبط، کمک میهم مر منسجم از فرایندهاي به سامانهدرون یک 

 کنش داشته باشند:  صورت زیر برهم توانند به  شده در برنامه کیفیت می فرایندهاي ارجاع

 ها میان فرایندهاي برنامه کیفیت)؛ کنش با یکدیگر (برهم -الف
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 کننده؛ مدیریت سازمان تامین سامانهبا سایر فرایندهاي جاري درون  -ب

 کنندگان فرعی).   کنندگان و تامین / مصرفها ها (از قبیل مشتري نفرایندهاي جاري درون سایر سازما -پ

 سـامانه کـه   نظـر از ایـن   کننـده صـرف   ها، سازمان تامین هاي آن کنش هنگام بررسی چگونگی مدیریت فرایندها و برهم

 ها در برنامه کیفیت ارجاع دهد.  تواند به آن مدیریت کیفیت داشته/نداشته باشد، می

 دهد. هاي کیفیت را ارائه می کار رفته در برنامه واره رویکرد فرایندي به طرح، )1-5(شکل 

 
 هاي کیفیت شده به برنامه واره رویکرد فرایندي اعمال طرح -1-5شکل 

 ریسکتفکر برپایه  -5-2-1-2

اثـر عـدم قطعیـت)    بـراي مثـال،   ( ریسکمعناي اعمال رویکرد سیستماتیک براي درنظر گرفتن  به ،یسکرتفکر برپایه 

 مناسب مدیریت شوند. به طوربتوانند درك شده و  ها ریسککه  است؛ طوري

ت سـازد تـا اهمی ـ   کننـده را قـادر مـی    براي توسعه و استفاده از برنامه کیفیت، سازمان تامین ریسکاعمال تفکر برپایه 

 کار ببرد.  ها را به و فرصت ها ریسکمسایل ویژه را تعیین کند و اقدامات مناسب براي مدیریت 

را  ریسـک توانـد تفکـر برپایـه     کننده براي تهیه برنامه کیفیـت، مـی   کننده از سازمان تامین / مصرفدرخواست مشتري

 هاي پایشی، الزام کند.   فعالیت ي هتعیین حداقل الزامات براي نوع و گستر منظور به

گیري براي فرایندها، منـابع   را در تصمیم ریسکتواند تفکر برپایه  کننده می هنگام توسعه برنامه کیفیت، سازمان تامین

کننده از مدل یا الگـوي   که سازمان تامین ویژه هنگامی ، بهریسککار ببرد. تفکر برپایه  هاي کنترل مورد استفاده، به و روش

اندرکار کمک کند تا هر برنامه کیفیت را  تواند به افراد دست کند، می هاي کیفیت مختلف استفاده می تاندارد براي برنامهاس

 با هدف مورد نظر تطبیق دهند.  

 هامنابع ورودي هاورودي هافعالیت هاخروجی هاکنندگان خروجیدریافت

هـا و اختیـارات بـراي     مسوولیت -الف
 تایید برنامه کیفیت و تایید تغییرات

هاي مرتبط، از قبیـل   سایر برنامه -ب
هـاي   هـاي پـروژه، برنامـه    سایر برنامه

ــت و   ــی، بهداشــ ــدیریت ایمنــ مــ
 زیستمحیط

اطلاعات نیازهـاي   -الف
افــراد درگیــر در انجــام 

هـــاي تحـــت فعالیـــت
 پوشش برنامه کیفیت

ــدون  -ب ــات مـ اطلاعـ
ــتفاده از  ــه اس ــوط ب مرب

 برنامه کیفیت
الزامــات برقــراري   -پ

ارتبــاط بــراي برنامــه   
 کیفیت

 نقطه پایان:
ــ ــدون اطلاع ات م

بــــراي برنامــــه 
 کیفیت

 نقطه آغاز:
هـا   برآورد ریسک

ها بـراي   و فرصت
محصول / فرایند؛ 
و الزام براي منابع 
ــه   ــی ب و دسترس

 هاآن

الزامات برنامـه کیفیـت   
 محصول / فرایند

الزامات مشـتري، قـانونی،    -الف
 مقرراتی و مشخصات صنعتی

ــایر   -ب ــاي س ــات نیازه اطلاع
از برنامـه  نفع کـه   هاي ذي طرف

 کنندکیفیت استفاده می
هــاي کیفیــت ســایر برنامــه -پ

 مرتبط

گیري، پایش و گزارش  ها براي اندازه کنترل
عملکرد تا زمان توافق شـده بـا مشـتري و    

 نفعهاي ذيسایر طرف
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 استفاده از برنامه کیفیت -5-2-2

 فرعی کننده هاي کیفیت از تامین درخواست برنامه -5-2-2-1

را بـراي ماهیـت محصـول/فرایند، ارزیـابی و انتخـاب       ریسـک  ي هبرپای ـکننده، تفکـرِ   شود که سازمان تامین توصیه می

کننـده و هـم    هاي مربوط به منافع، اجرا کند. در این نوع تفکر، هم براي سازمان تـامین  کننده(هاي) فرعی و فرصت تامین

 کنندگان فرعی بالقوه، منافع وجود دارد.   براي تامین

کننـده(هاي)   هاي کیفیت از تـامین  هاي درخواست برنامه /فرایند، گزینهمربوط به محصول هاي ریسکبا در نظر گرفتن 

 یابد؛ براي مثال:   افزایش می فرعی

کار رفته براي محصول/فرایند (ماننـد قراردادهـاي برپایـه     ها و منابع به جاي تعیین روش تعیین نتایج مورد نظر به -الف

 ها، آیین کارها و منابع، نوآوري داشته باشد؛   در روش کننده فرعی اجازه دهد تا تواند به تامین عملکرد)، می

دهـد کـه فراینـدها و     کننـده فرعـی اجـازه مـی     ها و اطلاعات مدون، به تـامین  تعیین حداقل الزامات براي کنترل -ب

 کار برد؛ تجربیات خود را به

مدیریت (از قبیل  سامانهکردنِ انطباق با استاندارد  جاي الزام تعریف الزامات برنامه کیفیت براي محصول/فرایند به -پ

ISO 9001کننـدگان فرعـی بـالقوه بـا سـطوح مختلفـی از بلـوغ         تـري از تـامین   تواند مشارکت طیف وسیع )، می

   پذیر سازد. هاي مدیریت را امکان سامانه

هـایی خـاص از    کننـده فرعـی در ارتبـاط بـا بخـش      هاي کیفیت تامین ت الزامات مربوط به برنامههایی از مشخصا مثال

هاي مرتبط با پیشنهادهاي محصولات یا سایر منابع دردسـترسِ عمـوم،    اغلب در آیین کارهاي صنعتی، درخواست ،صنعت

 اسب با محصول/فرایند تطبیق داده شود. من به طورها  حال، باید اطمینان حاصل شود که این مثال شود. با این یافت می

هـاي مـدیریت، از    تواند در مشخصات مرتبط با سایر برنامـه  کننده فرعی می هاي کیفیت تامین الزامات مربوط به برنامه

 هاي مدیریت ساخت و غیره گنجانده شوند.  هاي مدیریت پروژه، برنامه قبیل برنامه

 عیفر کننده هاي کیفیت تامین مدیریت برنامه -5-2-2-2

کننـده فرعـی، درك مشـترکی از چگـونگی      کننـده و تـامین   تواند تضمین کند که سازمان تامین یک برنامه کیفیت می

کننده بایـد تصـمیم بگیـرد کـه چـه سـطحی از پـایش بـراي بـرآورد عملکـرد            سازي الزامات دارند. سازمان تامین برآورده

 پذیرش، برآورد و ممیزي باشد.   منظور به  ند پایشِ مداوم، بررسیتوا کننده فرعی لازم است. براي مثال، این سطح می تامین

 تواند برپایه عوامل مختلف، نظیر عوامل زیر، انجام شود:  گیري براي انتخاب رویکرد پایش می تصمیم

 ماهیت و دامنه کاربرد محصول/فرایند؛   -الف

 همراه با محصول/فرایند؛   هاي ریسک -ب

 کننده فرعی؛   توانایی تامین -پ
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 کننده خواهان برنامه کیفیت.   دانش و خبرگی موجود در سازمان تامین -ت

ویـژه هنگـامی مهـم اسـت کـه       به ،کننده فرعی کننده و تامین ایجاد درك مشترك از برنامه کیفیت بین سازمان تامین

مشـترك بـه معنـاي آن اسـت کـه سـازمان       و پیچیـدگی اسـت. درك    ریسـک محصول/فرایند درگیر با درجات بالایی از 

کننـده فرعـی نیـز مبنـایی      کننده فرعی دارد. همچنین، تامین کننده مبنایی براي اطمینان به عملکرد مطلوب تامین تامین

 کننده دارد.   براي انعکاس مسایل بالقوه به سازمان تامین

 کند:   رسیدن به چنین ارتباطی، موارد زیر را تسهیل می

 ؛  شفافیت وظایف −

 هاي معنوي؛   شده و دارایی حفظ محرمانگی اطلاعات به اشتراك گذاشته −

   ها براي برقراري ارتباط؛ یتمسوولو  موثرهاي  گیري در مورد روش تصمیم −

 تامین و مسایل قراردادي.   دهی به زنجیره پاسخ −

 تدوین برنامه کیفیت -5-2-3

 مفاد برنامه کیفیت -5-2-3-1

 کند.   هاي مرتبط، فراهم می و فرصت ها ریسکدرك مفاد برنامه کیفیت و نتایج مورد نظر آن، مبنایی براي تعیین 

 تواند شامل موارد زیر باشد:   مفاد برنامه کیفیت می

ها یا فرایندهاي موجود مدیریت، از برنامه کیفیت پشتیبانی خواهد کرد؛ حتی اگر این فراینـدها بخشـی از    برنامه -الف

 مدیریت اجراشده نباشند؛   سامانه

کننده براي رسیدن به نتایج مورد نظر اثـر گذارنـد (از قبیـل     توانند بر توانایی سازمان تامین مسایل داخلی که می -ب

هـاي   شـدن کـار در مکـان    ع، چگونگی برقراري ارتباطی برنامه کیفیت با کـاربران آن و انجـام  هاي مناب محدودیت

 مختلف)؛  

 مسایل بیرونی مربوط به محصول/فرایند (از قبیل الزامات قانونی و مقرراتی، مسایل رقابتی و بازار)؛   -پ

حصول/فرایند است (براي مثال، اهـداف  کننده که مربوط به م هایی از مسایل داخلی و بیرونی سازمان تامین جنبه -ت

 کیفیتی و بازار)؛  

کننــدگان،  کننــدگان، اســتخدام / مصــرفهــا نفــع مــرتبط، شــامل مشــتري هــاي ذي نیازهــا و انتظــارات ســازمان -ث

 کنندگان فرعی و غیره.  تامین

وب جلوگیري خواهد شـد یـا   دست خواهند آمد و از تاثیرات نامطل که نتایج مورد نظر به ایجاد اطمینان از این منظور به

 باید تعیین و معرفی شوند.  ها ریسککاهش خواهند یافت، 
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کننـده یـا افـزایش     / مصـرف سازي انتظارات مشتري برآورده منظور بهبراي مثال،  ،هاي بهبود شود که فرصت توصیه می

هـاي   کـه برنامـه   راي مثـال، هنگـامی  توانند مهم باشند؛ ب هاي نوآوري نیز می . فرصتدر نظر گرفته شوند، اثربخشی و بازده

 شوند.  شروط قرارداديِ محصولات ارائه می عنوان بهصورت بخشی از فرایند مناقصه  کیفیت اولیه به

تواند تعریف شـود.   اینکه مفاد برنامه کیفیت و نتایج مورد انتظار آن درك شود، دامنه کاربرد و اهداف آن می به محض

 گیري شود. تواند تصمیم مورد نیاز براي برنامه کیفیت نیز می جزییاتهمچنین، در مورد قالب و مقدار 

 هاي برنامه کیفیت ورودي -5-2-3-2

 ه کیفیت را تعیین کند؛ براي مثال:  هاي برنام کننده باید ورودي سازمان تامین

 کننده، قانونی، مقرراتی و مشخصات صنعتی؛   / مصرفالزامات مشتري -الف

 اطلاعات مربوط به نیازهاي کاربران برنامه کیفیت؛   -ب

 هاي کیفیت مرتبط؛   سایر برنامه -پ

 الزامات محصول/فرایند؛   -ت

 یند؛  هاي مربوط به محصول/فرا و فرصت ها ریسکبرآورد  -ث

 ها؛   الزامات منابع و قابلیت دسترسی به آن -ج

 کننده؛   مدیریت سازمان تامین سامانهالزامات  -چ

 اطلاعات مدون مربوط به برنامه کیفیت؛   -ح

 الزامات برقراري ارتباط براي برنامه کیفیت. -خ

 تعریف دامنه برنامه کیفیت -5-2-3-3

کننده باید حوزه شمول برنامه کیفیت را تعیین کند. دامنـه کـاربرد برنامـه کیفیـت بـه چنـدین عامـل،         سازمان تامین

 ازجمله عوامل زیر، بستگی دارد:  

 نفع؛   هاي ذي کنندگان و سایر سازمان / مصرفها الزامات مشتري -الف

 انواع محصولاتی که باید تامین شوند؛  -ب

 ها؛   هاي کیفیتی آن کننده و مشخصه امینفرایندهاي سازمان ت -پ

 نیاز براي دستیابی به نتایج مورد نظر؛ دمنابع مور -ت

 شود.   مدیریت کیفیت ایجادشده، پشتیبانی می سامانهاي که برنامه کیفیت توسط  گستره -ث

، سـودمند  نفـع  هـاي ذي  سازمانکنندگان یا سایر  / مصرفها مرور و بررسی دامنه کاربرد برنامه کیفیت همراه با مشتري

 است.
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 تهیه برنامه کیفیت -5-2-3-4

 شروع -5-2-3-4-1

سازمانیِ مربوط را تعیین کند و  ها و اختیارات درون یتمسوولکننده باید وظایف،  در تهیه برنامه کیفیت، سازمان تامین

 سازمانیِ مرتبط را مشخص کند.   ها و اختیارات برون یتمسوولدرصورت کاربرد، 

کننـده و هـم، درصـورت     هم درون سازمان تـامین  ،اندرکار در محصول/فرایند افراد دست برنامه کیفیت باید با مشارکت

ممکن  صورت اینمرتبط، تهیه شود. اگر دسترسی به منبعی خاص محدودیت داشته باشد، در نفع هاي ذي سازماندر لزوم، 

 را مشخص کند. درخواست ساختن برآوردهاست نیاز باشد تا برنامه کیفیت، چگونگی 

 یف برنامه کیفیتتعر -5-2-3-4-2

مستقیم یا بـا ارجـاع بـه اطلاعـات مـدونِ متناسـب        به طورهاي لازم،  برنامه کیفیت باید نشان دهد که چگونه فعالیت

 افزاري)، انجام خواهند شد.   لیست، برنامه نرم العمل کاري، چکر(براي مثال، برنامه پروژه، دستو

ممکن است با انتخـاب، تطبیـق یـا     صورت اینشده داشته باشد، در يساز مدیریت پیاده سامانهکننده،  اگر سازمان تامین

 ها ارجاع شود.    ها را در برنامه کیفیت استفاده کند یا در برنامه کیفیت به آن الحاقیه به اطلاعات مدونِ موجود، آن

وابسته بـه انحـراف    هاي و فرصت ها ریسککننده شود،  مدیریت سازمان تامین سامانهمنجر به انحراف از  ،اگر یک الزام

 شوند.  تاییدها باید اظهار، توافق و  باید در نظر گرفته شوند. این انحراف

هـاي کیفیـت پـروژه اغلـب در      بخشی از سایر اطلاعات مدون باشد؛ براي مثال، برنامـه  عنوان بهتواند  کیفیت میبرنامه 

 ). ISO 10006شوند (مطابق با  هاي مدیریت پروژه گنجانده می برنامه

 يسازگار و ثبات -5-2-3-4-3

هاي مورد  ها، نیازهاي کاربران برنامه کیفیت و خروجی محتوا و قالب برنامه کیفیت باید سازگار با دامنه کاربرد، ورودي

 نظر آن، باشد. 

کننـده و پیچیـدگی    هـاي کـار سـازمان تـامین     برنامه کیفیت باید با هرگونـه توافقـات قـراردادي، روش    جزییاتسطح 

هاي مدیریت مربوط به محصـول/فرایند   هایی که قرار است انجام شوند، سازگار باشد. نیاز به سازگاري با سایر برنامه فعالیت

 نیز باید در نظر گرفته شود. 

   تهیه کند. ISO 9001تصمیم بگیرد که برنامه کیفیت منطبق بر الزامات مرتبط  کننده ممکن است سازمان تامین

 ارائه و ساختار -5-2-3-4-4

 صورت رسمی تعریف و ارائه شود. براي مثال:   هاي مختلف به برنامه کیفیت ممکن است با استفاده از روش

 هاي ترسیمی (مانند نقشه فرایند، نمودارهاي جریان کار)؛ ارائه -الف
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 کتابچه راهنما)؛ و ها هاي کاري نوشتاري (مانند توصیف متنی، جدول، ماتریس، چک لیست دستورالعمل -ب

 هاي الکترونیکی؛  روش و هاي دیداري رسانه -پ

 افزاري؛   هاي نرم برنامه -ت

 هاي فوق. ترکیبی از روش -ث

 ها باید متناسب با کاربرد و کاربران برنامه کیفیت باشند.   این روش

ها، فرایندها یـا وظـایف خـاص)     هاي متمایز (براي مثال، براي جنبه کیفیت ممکن است حاوي تعدادي از برنامه برنامه

 باشد.

 محتواي برنامه کیفیت -5-2-4

 کلیات -5-2-4-1

دهد که چه مواردي باید براي گنجاندن در برنامـه   نشان می 17-4-2-5تا  2-4-2-5شده در زیربندهاي  راهنماي ارائه

ند. اطلاعات مدونِ ضروري براي کاربران مورد نظر برنامه کیفیت ممکن است در برنامه کیفیـت  کیفیت، در نظر گرفته شو

سـازمانی)، ممکـن اسـت     سازمانی یا شبکه برون ارائه شود یا درصورت موجودبودن در سایر منابع (براي مثال، شبکه درون

  داده شود. 1ها ارجاع یا پیوند صورت الکترونیکی به آن به

اند، بسـته بـه ماهیـت و دامنـه      مورد اشاره قرار نگرفته 17-4-2-5تا  2-4-2-5وعاتی که در زیربندهاي برخی از موض

کننده موضوعات یا ساختار خاصی را الـزام کنـد، برنامـه     / مصرفتوانند اضافه شوند. اگر مشتري کاربرد محصول/فرایند، می

 کیفیت باید مطابق با آن الزامات تهیه شود. 

 17-4-2-5تـا   2-4-2-5شده در زیربنـدهاي   براي محصول/فرایند باید برحسب کاربرد، موضوعات ارائهبرنامه کیفیت 

کننـده کـاربرد نداشـته نباشـند؛      هاي تـامین  ممکن است در برخی از سازمان ،را دربر گیرد. برخی از موضوعات این راهنما

 که طراحی و توسعه وجود ندارد. براي مثال، هنگامی

 رنامه کیفیتدامنه کاربرد ب -5-2-4-2

 وضوح در برنامه کیفیت بیان شود و شامل موارد زیر باشد:  دامنه کاربرد باید به

 ساده در رابطه با هدف و خروجی مورد انتظار از محصول/فرایند؛ ي هبیانی -الف

1- Link 
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هـاي مربـوط بـه قابلیـت      رود، شامل محـدودیت  کار می هایی از محصول/فرایند که دامنه کاربرد براي آن به جنبه -ب

 کاربرد آن؛  

افزاري/سیسـتم عامـل، شـرایط بـازار، قابلیـت       شرایط اعتبار آن (براي مثال، ابعاد، محدوده دما، زیرساخت سخت -پ

 یریت کیفیت).هاي مد سامانهدسترسی منابع یا وضعیت ثبت/گواهی 

 هاي برنامه کیفیت ورودي -5-2-4-3

 هاي برنامه کیفیت ممکن است ضروري باشد:   کردن یا توصیف ورودي تسهیل موارد زیر، فهرست منظور به

 ها توسط کاربران برنامه کیفیت؛   ارجاع به ورودي -الف

 ها حین نگهداري برنامه کیفیت؛   بررسی سازگاري با ورودي -ب

 ها از نظر تاثیر بر برنامه کیفیت؛   بررسی تغییرات ورودي -پ

 سایر موارد.  -ت

برنامه کیفیت باید شامل (یا ارجاع به) الزاماتی باشد که قرار است براي محصول/فرایند برآورده شوند. بررسـی اجمـالی   

ال، سـیماي  ها کمک کند، براي مث ـ در درك مفاد کار آن گنجانده شود تا به کاربراندر برنامه کیفیت کن است الزامات مم

 تواند استفاده شود. یک پروژه. در سایر موارد، فهرستی جامع از الزامات ایجادشده از اطلاعات مدونِ ورودي، می

 اهداف کیفیت -5-2-4-4

ها را توضـیح دهـد. اهـداف کیفیـت،      برنامه کیفیت باید اهداف کیفیت براي محصول/فرایند و چگونگی دستیابی به آن

 شوند:   تعیین می براي مثال، باتوجه به موارد زیر

 هاي کیفیتی براي محصول/فرایند؛   مشخصه -الف

 نفع؛   هاي ذي کننده یا سایر سازمان کننده، سازمان تامین / مصرفمندي مشتري موضوعات مهم مربوط به رضایت -ب

 هاي بهبود.   فرصت -پ

گیـري لازم بـراي    گیري بیان شوند. هر یک از فرایندهاي اندازه هاي قابل اندازه صورت عبارت این اهداف کیفیتی باید به

 تعیین دستیابی به اهداف کیفیت باید در برنامه کیفیت گنجانده شده یا در برنامه کیفیت به آن ارجاع داده شود. 

 هاي برنامه کیفیت یتمسوول -5-2-4-5

 موارد زیر هستند، تعیین کند:   مسوولکننده که  افرادي را درون سازمان تامینبرنامه کیفیت باید 

و  شـده سـازي و کنتـرل    ریزي، پیـاده  ها و منابع لازم براي برنامه کیفیت یا قرارداد، برنامه  که فعالیت تضمین این -الف

 شود؛   ها پایش می پیشرفت آن

 ها؛   ها و ابهام کردن مغایرت ها و رفع هاي برنامه کیفیت، ثبت این بررسی بررسی ورودي -ب
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 کننـدگان  / مصرفها هاي فرعی و مشتري کننده ها و دفاتر تحت تاثیر، تامین  الزامات برقراري ارتباط با تمام قسمت -پ

 ها؛ هاي بین این گروه کردن مسایل ناشی از فصل مشترك و برطرف

 بررسی نتایج هرگونه ممیزي انجام شده؛ -ت

 ها در برنامه کیفیت.   زه تغییرات یا انحرافبررسی و اجا -ث

 شکل نمودار سازمانی ارائه شود.   سازيِ برنامه کیفیت، ممکن است به اندرکار پیاده گزارش افراد دست

 کنترل اطلاعات مدون -5-2-4-6

 براي اطلاعات مدون مربوط به محصول/فرایند، برنامه کیفیت باید موارد زیر را توضیح دهد:  

 اطلاعات مدون، چگونه شناسایی خواهد شد؛   -الف

 خواهد شد؛   تاییداطلاعات مدون، توسط چه کسی بررسی و  -ب

 توزیع و دسترسی به اطلاعات مدون، چگونه کنترل خواهد شد؛   -پ

 اطلاعات مدون، چگونه نگهداري و حفاظت خواهد شد.  -ت

تامین مدرك انطباق با الزامات، باید نگهداري  منظور بهیک از اطلاعات مدون،  برنامه کیفیت باید مشخص کند که کدام

هـاي طراحـی و توسـعه، نتـایج آزمـون و       هاي برنامه کیفیت، بررسی توانند شامل ورودي شود. این نوع اطلاعات مدون می

و ممیـزي  هـاي ارزیـابی    ها و گزارش جلسه ها، صورت ، نقشههاگیري فرایند، دستور کار هاي پایش و اندازه بازرسی، خروجی

 باشد. مواردي که باید در نظر گرفته شوند، عبارتند از: 

 مدت نگهداري شود؛   مدرك انطباق، چگونه، کجا و چه -الف

 شوند؛   دام هستند و چگونه اعمال میککننده،  / مصرفمشتريقانونی و مقرراتی الزامات  -ب

شـوند و   مدارك انطباق، از تغییر ناخواسـته حفاظـت    عنوان بهشده  که اطلاعات مدونِ نگهداري براي تضمین این -پ

 د؛ وهایی استفاده ش گیرند، چه روش درصورت درخواست، در دسترس قرار 

هـایی تـامین    کننده تهیه خواهد شد و چه موقع و بـا چـه روش   / مصرفیک از اطلاعات مدون براي مشتري کدام -ت

 خواهد شد؛

 اي تهیه خواهند شد.  بان، قالب و رسانهدرصورت کاربرد، اطلاعات مدون با چه ز -ث

 منابع -5-2-4-7

 تدارك منابع -5-2-4-7-1

توانند  سازي موفق برنامه کیفیت را تعیین کند. این منابع می برنامه کیفیت باید نوع و مقدار منابع مورد نیاز براي پیاده

منـابع پـایش و    شده داخلی یـا بیرونـی، محصـولات، زیرسـاخت و محـیط عمـل فراینـدها،        شامل افراد، فرایندهاي تامین

 گیري، دانش و خبرگی تخصصی باشند. اندازه
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 مواد و محصولات -5-2-4-7-2

هاي خاصی براي مواد و محصولات وجود داشته باشد، مشخصات و استانداردهایی که منابع نیاز به انطباق  اگر مشخصه

 اده شود.ها ارجاع د ها دارند، باید در برنامه کیفیت گنجانده شوند یا در برنامه کیفیت به آن به آن

 کارکنان -5-2-4-7-3

تعیین را شده براي محصول/فرایند  هاي تعریف برنامه کیفیت، درصورت کاربرد، باید کفایت لازم براي وظایف یا فعالیت

کند. همچنین، باید هرگونه آموزش خاص، دانش سازمانی یا سایر اقدامات لازم براي کارکنان را تعریـف کنـد کـه شـامل     

 شود: موارد زیر می

 ها؛   نیاز به کارکنان جدید و آموزش آن -الف

 شده.  هاي کاري جدید یا بازنگري آموزش کارکنان موجود براي روش -ب

 تواند در نظر گرفته شود. هاي انگیزشی نیز می نیاز یا قابلیت اجراي یادگیري فردي، پیشرفت گروهی و استراتژي

 زیرساخت و محیط کار فرایندها -5-2-4-7-4

ها و تاسیسات وابسته، فضاي کـار، ابـزار و تجهیـزات،     محصول/فرایند را باتوجه به ساختمانبرنامه کیفیت باید الزامات 

 فناوري اطلاعات و برقراري ارتباط، خدمات پشتیبانی و حمل و نقل توضیح دهد.  

هاي محیطـی مربـوط    اگر محیط کار تاثیر مستقیم بر کیفیت محصول/فرایند داشته باشد، برنامه کیفیت باید مشخصه

 باید در نظر گرفته شوند را مشخص کند.   که

 گیري منابع پایش و اندازه -5-2-4-7-5

تصدیق انطباق محصولات با الزامات، برنامه کیفیت بایـد منـابع مـورد نیـاز بـراي       منظور بهگیري  هنگام پایش یا اندازه

 تعیین کند.  را تضمین نتایج معتبر و قابل اطمینان 

گیري مـورد نظـر بـراي محصـول/فرایند را تعیـین       هاي مورد استفاده در منابع پایش و اندازه برنامه کیفیت باید کنترل

ها شامل الزامات کالیبراسیون یا تصدیق یا ارجاع به اطلاعات مـدونِ مـرتبط هسـتند. راهنمـاي مـدیریت       کند. این کنترل

 است.  شده ارائه ISO 10012گیري در  هاي اندازه سامانه

 نفع هاي ذي سازمانکننده و سایر  / مصرفبرقراري ارتباط با مشتري -5-2-4-8

 ها ارجاع دهد:  برنامه کیفیت باید شامل موارد زیر باشد یا به آن

 نفع است؛   هاي ذي کنندگان و سایر سازمان / مصرفها برقراري ارتباط با مشتري مسوولشخصی که  -الف

 باید استفاده شوند؛ هایی که براي برقراري ارتباط  روش -ب

 چه موقع، به برقراري ارتباط نیاز است؛   -پ
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 شود؛   کننده، از چه فرایندي پیروي می / مصرفپس از دریافت بازخورد مشتري -ت

کننـدگان و   / مصـرف هـا  یک از اطلاعات مدون حاصل از برقراري ارتباطات و/یا شکایات دریـافتی از مشـتري   کدام -ث

 نفع، باید نگهداري شوند.  هاي ذي سایر سازمان

 طراحی و توسعه -5-2-4-9

 فرایند طراحی و توسعه -5-2-4-9-1

هـا،   نامـه  برنامه کیفیت باید به برنامه(هاي) مربوط طراحی و توسعه ارجاع دهد. علاوه بر ایـن، بایـد مشخصـات، آیـین    

 اتی را در نظر بگیرد. هاي کیفیتی و الزامات قانونی و مقرر استانداردهاي صنعتی، مشخصه

هاي طراحی و توسعه را تعیین کند. همچنین، باید مشخص کنـد   ها و خروجی در ضمن، باید معیارهاي پذیرشِ ورودي

 چگونه، در چه مرحله/مراحلی و توسط چه کسی انجام شود.  ،ها گذاري خروجی که بررسی، تصدیق و صحه

یده است و باید از منابع مناسب (شامل اطلاعـات مـدونِ داخلـی در    در برخی از موارد، طراحی و توسعه، فرایندي پیچ

مورد طراحی و توسعه)، راهنمایی گرفته شود. در سایر موارد، سطح پیچیدگی کم خواهد بود؛ ولی هنوز مستلزم فراینـدي  

سـعه اسـت. بـراي    هـاي طراحـی و تو   همراه با استفاده از خروجی ،ها ریسکشدنِ  تضمین کنترل منظور بهشده  ریزي برنامه

هـا و همچنـین، نتیجـه     هاي پروژه و کنترل تغییرات بعدي آن تواند براي ایجاد برنامه ها، فرایند طراحی و توسعه می پروژه

 کار رود.   مورد نظر پروژه به

 دهد.   ماي عمومی در مورد فرایند طراحی و توسعه ارائه میراهن ISO/TS 9002اندارد است

 توسعهکنترل تغییرات طراحی و  -5-2-4-9-2

 برنامه کیفیت باید موارد زیر را توضیح دهد: 

 هاي طراحی و توسعه، کنترل خواهد شد؛   هاي مربوط به تغییرات خروجی چگونه درخواست -الف

 چه کسی اجازه آغازکردن درخواست تغییر را دارد؛   -ب

 ها، بررسی خواهند شد؛   چگونه تغییرات باتوجه به تاثیر آن -پ

 یا رد تغییرات را دارد؛   تاییدچه کسی اجازه  -ت

 سازيِ تغییرات تصدیق خواهند شد.  چگونه پیاده -ث

حـال، سـازمان    در برخی موارد ممکن است در برنامه کیفیت، الزامی براي طراحی و توسعه وجود نداشته باشد. بـا ایـن  

داشته باشد؛ براي مثال،  ، نیازشده ریزي برنامه ي ههاي طراحی و توسع کننده ممکن است به کنترل تغییرات خروجی تامین

/ سـازي نیازهـاي مشـتري    استفاده از مواد جایگزین یا پاسخ بـه تغییـرات در منـابع موجـود بـراي بـرآورده       تایید منظور به

 کننده. مصرف
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 شده از بیرون فرایندها و محصولات تامین -5-2-4-10

 برنامه کیفیت باید موارد زیر را تعیین کند:  

کننده اثر  توانند بر محصول/فرایند سازمان تامین شده از بیرون که می ایندها و اقلام تامینهاي بحرانی فر مشخصه -الف

 گذارند؛  

 کنندگان فرعی ارتباط برقرار خواهند کرد؛   ها با تامین چگونه این مشخصه -ب

کننـدگان   کنندگان فرعی که درصورت لـزوم، شـامل تـامین     هاي مورد استفاده براي ارزیابی و کنترل تامین روش -پ

 شوند؛   فرعی جایگزین یا تکمیلی می

 ها؛  ها و ارجاع به آن کنندگان فرعی یا سایر برنامه هاي کیفیت تامین درصورت کاربرد، الزامات براي برنامه -ت

کننـدگان   و مقرراتی) کـه بـراي تـامین    سازي الزاماتی (شامل الزامات قانونی هاي مورد استفاده براي برآورده روش -ث

 رود؛ کار می فرعی به

 کند.   شده را تصدیق می شده با الزامات تعیین کننده، انطباق اقلام تامین چگونه سازمان تامین -ج

 تمهیدات تولید/ساخت -5-2-4-11

ت هسـتند.  گیري مربوط، معمولا بخش اصـلی برنامـه کیفی ـ   تمهیدات تولید/ساخت، همراه با فرایندهاي پایش و اندازه

توانـد بـا تهیـه     مـی  موثر به طوربسته به ماهیت کار، فرایندهاي درگیر تغییر خواهند کرد. ارتباط بین فرایندهاي مختلف، 

 هاي فرایند یا نمودارهاي جریان بیان شود.  نقشه

خروجی لازم  گذاري داشته باشند تا اطمینان حاصل شود که توانایی تحویل فرایندهاي تولید ممکن است نیاز به صحه

 گیري بعدي تصدیق شود.  وسیله پایش یا اندازه ویژه اگر خروجی فرایند نتواند به را دارند؛ به

هـاي لازم بـراي انجـام تمهیـدات تولیـد را تعیـین کنـد. هنگـام          هـا، فراینـدها و خروجـی    برنامه کیفیت بایـد ورودي 

 کار برد:  را به ریسککننده باید تفکر برپایه  زمان تامیندادن به موارد زیر، سا گیري در مورد گنجاندن یا ارجاع تصمیم

 مراحل فرایند؛   -الف

 اطلاعات مدونِ مرتبط؛   -ب

زامـات  لهـاي مـورد اسـتفاده بـراي دسـتیابی بـه ا       افزار، زیرسـاخت فنـاوري اطلاعـات و روش    ابزارها، تجهیز، نرم -پ

نامـه یـا    افـزاري، صـدور گـواهی    هرگونه ماده ضروري، محصـول، فراینـد؛ برنامـه نـرم     جزییاتشده، شامل  تعیین

 گذاري؛ صحه

هاي تصدیق انطبـاق بـا ایـن شـرایط،      شده، روش ریزي سازي ترتیبات برنامه شده لازم براي برآورده شرایط کنترل -ت

 هاي فرایند؛ شامل هرگونه کنترل آماري یا سایر کنترل

 سنجی؛ ت و/یا صلاحیتالزامات براي کفای -ث

 هاي فرایند؛   معیارهاي پذیرش محصولات و/یا خروجی -ج
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 الزامات قانونی و مقرراتی مربوط؛  -چ

 کارهاي صنعتی؛  ها و آیین نامه آیین -ح

 انجام اقدامات براي جلوگیري از خطاي انسانی؛   -خ

 هاي ترخیص، تحویل و پس از تحویل. ترتیبات براي فعالیت -د

اندازي الزام باشد، برنامه کیفیت باید شرح دهد که چگونه خروجـی نصـب خواهـد شـد و هنگـام       اگر نصب و راه -ذ

 گذاري دارند.   ها نیاز به تصدیق و صحه نصب، کدام مشخصه

هاي پس از تحویل (براي مثال، خدمات نگهداري، پشتیبانی یا آموزش) باشد، برنامـه   اگر محصول/فرایند شامل فعالیت

 کند:   کننده چگونه انطباق با الزامات مربوط، از قبیل موارد زیر را تضمین می ت باید شرح دهد که سازمان تامینکیفی

 قوانین و مقررات؛   -الف

 کارهاي صنعتی؛  ها و آیین نامه آیین -ب

 کفایت کارکنان، شامل کارآموزها؛   -پ

 شده. ی توافقبودن پشتیبانی فنی اولیه و مداوم حین دوره زمان دردسترس -ت

 دهد. فرایندهاي مدیریت پروژه براي تمهیدات تولید را ارائه می يراهنما ،ISO 10006استاندارد 

 شناسایی و قابلیت ردیابی -5-2-4-12

سازي الزامات بـراي محصـول/فرایند، مناسـب باشـد، برنامـه       تضمین برآورده منظور بهها،  که شناسایی خروجی هنگامی

هاي مورد استفاده را تعیین کند. اگر قابلیت ردیابی یک الزام باشد، برنامه کیفیت بایـد دامنـه کـاربرد و     کیفیت باید روش

 هاي تحت تاثیر است) تعریف کند.   حوزه شمول آن را (که شامل چگونگی شناسایی خروجی

 رنامه کیفیت باید موارد زیر را شرح دهد: ب

چگونه الزامات قراردادي یا سایر الزامـات قابلیـت ردیـابی مـرتبط، شناسـایی و درون اطلاعـات مـدون گنجانـده          -الف

 شوند؛   می

تـامین مـدرك انطبـاق بـا      منظـور  بـه یک از اطلاعات مـدون،   سازي الزامات قابلیت ردیابی، کدام برآورده منظور به -ب

 زامات باید نگهداري شود و چگونه کنترل خواهد شد؛  ال

 ها.  هاي خاص براي شناسایی وضعیت بازرسی و آزمون خروجی الزامات و روش -پ

در مورد مدیریت پیکربندي، به  تر بیششناسایی و قابلیت ردیابی، بخشی از مدیریت پیکربندي هستند. براي اطلاعات 

 شود. مراجعه ISO 10007استاندارد 

 فرعی کنندگان کنندگان یا تامین / مصرفها دارایی متعلق به مشتري -5-2-4-13

 برنامه کیفیت باید موارد زیر را شرح دهد: 
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 شوند؛   کنندگان فرعی شناسایی و کنترل می کنندگان و تامین / مصرفها شده توسط مشتري چگونه اقلام تامین -الف

 ؛  شود ، استفاده میکنند شده را برآورده  تعیینکه محصولات الزامات  تصدیق این برايهایی  چه روش -ب

 چگونه محصولات نامنطبق کنترل خواهند شد.   -پ

هـاي غیرمنقـول،    تواند شامل مواد، اجزا، ابـزار و تجهیـز، دارایـی    کننده فرعی می کننده یا تامین / مصرفدارایی مشتري

 هاي شخصی باشد.  دارایی معنوي و داده

 دهد. اطلاعات را ارائه می تیامن يراهنما ،ISO/IEC 27002استاندارد 

 ها محافظت از خروجی -5-2-4-14

 برنامه کیفیت باید موارد زیر را شرح دهد: 

 سازي این الزامات؛ الزامات مربوط به محافظت و چگونگی برآورده -الف

هـاي آن   تحویل باشد، چگونه خروجی به روشی تحویل خواهد شد که مشخصـه  مسوولکننده  اگر سازمان تامین -ب

 دچار افت نشود.

تحویـل، حمـل و نقـل و حفاظـت     بنـدي و   تواند شامل شناسایی، جابجایی، کنترل آلودگی، انبارش، بسته محافظت می

 باشد.  

 هاي نامنطبق کنترل خروجی -5-2-4-15

شناسـایی و   ،هاي نامنطبق از استفاده ناخواسته، چگونه خروجیجلوگیري  منظور بهبرنامه کیفیت باید توضیح دهد که 

 کنترل خواهند شد تا برخورد مناسب یا پذیرش با استفاده از اجازه ارفاقی انجام شود. 

کـاري یـا تعمیـر مجـاز را      هاي خاص، از قبیل درجه یـا نـوع دوبـاره    برنامه کیفیت ممکن است لازم باشد تا محدودیت

 کاري یا تعمیر داده خواهد شد را نیز مشخص کند.     چگونه اجازه این دوباره که تعریف کند؛ و این

 گیري پایش و اندازه -5-2-4-16

دست خواهند آمد. در اغلب مـوارد،   گیري باید توضیح دهند که چگونه شواهد عینی انطباق به فرایندهاي پایش و اندازه

شوند)، بـدون سـایر اطلاعـات     نامیده می )ITP(سی و آزمون هاي بازر گیري (که اغلب برنامه هاي پایش و اندازه ارائه برنامه

کننـدگان درخواسـت    / مصـرف هـا  شده، توسط مشـتري  مبنایی براي پایش انطباق با الزامات تعیین عنوان بهبرنامه کیفیت، 

 شود. می

 برنامه کیفیت باید موارد زیر را مشخص کند:  

 کار برده شوند؛  باید بههاي فرایند و محصول که  گیري ها و اندازه پایش -الف

 کار برده شوند؛  ها باید به مراحلی که آن -ب

 گیري شوند؛  هایی که باید در هر مرحله پایش و اندازه مشخصه -پ
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 معیارهاي پذیرش مورد استفاده؛   -ت

 کار برده شوند؛ هاي کنترل فرایند آماري که باید به هرگونه روش -ث

نفع انجام شوند یا شاهد انجام آن باشـند، بـراي    هاي ذي ها لازم است توسط سازمان که بازرسی یا آزمون هنگامی -ج

 مثال:  

 تاییـد  منظـور  بهشوند) که  هاي نوعی نامیده می ها (که در اغلب موارد، آزمون اي از آزمون یک آزمون یا مجموعه −

 شوند؛ زي الزامات مشخصات محصول را دارد، انجام میسا توانایی برآورده ،که طراحی طراحی و تعیین این

 شامل پذیرش؛   انجام آزمون کارگاهیِ −

 تصدیق محصول؛   −

 گذاري محصول؛ صحه −

هـا یـا    کننـدگان فرعـی بـراي انجـام بازرسـی      کننده قصد استفاده از تامین کجا، چه موقع و چگونه سازمان تامین -چ

 ها را دارد؛   آزمون

 ها.  ت یا سایر خروجیمعیارهاي ترخیص محصولا -ح

 گیري مورد اسـتفاده بـراي مـوارد خـاص، از     هاي مورد استفاده براي تجهیزات پایش و اندازه برنامه کیفیت باید کنترل

 ها را تعیین کند.   کالیبرسیون آن تاییدجمله وضعیت 

 دهد. هاي آماري را ارائه می انتخاب روش ، راهنمايISO TR 10017استاندارد 

 ها ممیزي -5-2-4-17

هایی که قـرار اسـت بـراي محصـول/فرایند انجـام شـود، ماهیـت و حـوزه شـمول ایـن            برنامه کیفیت باید نوع ممیزي

 ها را تعیین کند. ها و چگونگی استفاده از نتایج ممیزي ممیزي

 ها ممکن است براي اهداف مختلف، از قبیل موارد زیر، استفاده شوند:  ممیزي

 هاي کیفیت؛   ی برنامهپایش اجرا و اثربخش منظور به -الف

 شده؛   پایش و تصدیق انطباق با الزامات تعیین منظور به -ب

 کننده؛   کنندگان فرعی سازمان تامین براي نظارت بر تامین -پ

کننـدگان یـا    / مصـرف ها سازي نیازهاي مشتري تامین برآورد عینی مستقل براي برآورده منظور بهدرصورت لزوم،  -ت

 .  نفع ذيهاي  سایر سازمان

 دهد. مدیریت را ارائه می هاي سامانه، راهنماي ممیزي ISO TR 19011استاندارد 
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 عملکرد و کنترل برنامه کیفیت -5-2-5

 بررسی و پذیرش برنامه کیفیت -5-2-5-1

صورت رسمی توسط یک فرد یا گروه مجاز (شـامل   برنامه کیفیت باید از نظر کفایت و اثربخشی برررسی شود و باید به

 شود.  تاییدکننده)  هاي مرتبط سازمان تامین هایی از قسمت نماینده

 عنـوان  بـه رش (بررسـی و پـذی   منظور بهکننده،  در صورت قیدشدن در قرارداد، برنامه کیفیت باید توسط سازمان تامین

ابـلاغ   بـه محـض  کننـده عرضـه شـود.     / مصرفبخشی از فرایند مشاوره قبل از قرارداد یا پس از ابلاغ قرارداد)، به مشتري

 انعکاس هرگونه تغییر در الزامات، بازنگري شود.  منظور بهقرارداد، برنامه کیفیت باید بررسی و درصورت لزوم، 

کننده، برنامه کیفیـت   شود، ممکن است انتظار این باشد که سازمان تامین انجام میاگر پروژه یا قرارداد در چند مرحله 

 کننده ارائه دهد.  / مصرفرا براي هر مرحله و قبل از شروع آن مرحله، به مشتري

 اجرا و پایش برنامه کیفیت -5-2-5-2

  کننده باید موارد زیر را در نظر بگیرد: هنگام اجرا و پایش برنامه کیفیت، سازمان تامین

هایی کـه تحـت تمهیـدات کنترلـی بـراي اطلاعـات        توزیع برنامه کیفیت به تمام افراد مرتبط؛ در تمایز بین کپی -الف

شـوند،   هایی که فقط براي اطـلاع تهیـه مـی    هنگام شوند) و کپی شوند (و در صورت لزوم، باید به مدون توزیع می

 باید دقت شود؛  

هـاي درگیـر در    کننده (براي مثال، سـازمان  هاي تامین در برخی از سازمانهاي کیفیت؛  آموزش استفاده از برنامه -ب

کـه   شوند؛ درحالی مدیریت کیفیت استفاده می سامانهبخش عادي از  عنوان بههاي کیفیت  مدیریت پروژه)، برنامه

در هـاي کیفیـت ممکـن اسـت بعضـی اوقـات اسـتفاده شـود،          کننده، برنامه هاي تامین در برخی دیگر از سازمان

 کار بردن درست برنامه کیفیت ضروري است؛   ، آموزش ویژه براي کمک به کاربران در بهصورت این

پایش انطباق با هر برنامه کیفیـت جـاري اسـت     مسوولکننده،  هاي کیفیت؛ سازمان تامین پایش انطباق با برنامه -پ

 تواند شامل موارد زیر باشد:   که می

 شده؛ ریزي ترتیبات برنامه موثرنظارت  -1

 هاي مراحل مهم؛ بررسی -2

 ها.   ممیزي -3

مـدت اسـتفاده    هـاي کیفیـت کوتـاه    کـه برنامـه   ویژه هنگـامی  شود؛ به برداري انجام می ها معمولا برمبناي نمونه ممیزي

 شوند. می

هـا ممکـن اسـت     وند، آنعرضـه ش ـ  نفـع  هاي ذي سازمانکنندگان یا سایر  / مصرفها هاي کیفیت به مشتري اگر برنامه

 هاي کیفیت اتخاذ کنند.   تمهیداتی براي پایش انطباق با برنامه
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 تواند به موارد زیر کمک کند: داخلی یا بیرونی، این نوع پایش می يها طرفنظر از انجام پایش توسط  صرف

 کننده به اجراي اثربخش برنامه کیفیت؛ برآورد تعهد سازمان تامین −

 ارزیابی اجراي عملی برنامه کیفیت؛   −

 مربوط به الزامات محصول/فرایند، کجا رخ خواهند داد؛   هاي ریسککه  کردن این مشخص −

 درصورت لزوم، انجام اقدام اصلاحی؛   −

 هاي وابسته به آن.  در برنامه کیفیت و فعالیت بهبودهاي  یافتن فرصت −

 بازنگري برنامه کیفیت -5-2-5-3

 کننده باید برنامه کیفیت را بازنگري کند:   سازمان تامینتحقق موارد زیر،  منظور به

 ، شامل: ها ریسکهاي برنامه کیفیت یا  انعکاس هرگونه تغییر در ورودي منظور به -الف

 فرایندي که براي آن، برنامه کیفیت ایجاد شده است؛ محصول/ −

 فرایندهاي تولید؛ −

 کننده؛ مدیریت سازمان تامین سامانه −

 مقرراتی؛الزامات قانونی و  −

 شده در داخل برنامه کیفیت.   گنجاندنِ بهبودهاي توافق منظور به -ب

هـاي برنامـه    فرد/افراد مجاز باید تغییرات در برنامه کیفیت را از نظر تاثیر، کفایت و اثربخشی، بررسی کننـد. بـازنگري  

کننـدگان فرعـی رسـانده     سایر تـامین  و/یا نفع هاي ذي سازمانکنندگان،  / مصرفها کیفیت باید به آگاهی کاربران، مشتري

شده  باید سازگار با الزامات محصولات تامین نفع هاي ذي سازمانکنندگان و سایر  / مصرفها شود. برقراري ارتباط با مشتري

 باشد. هرگونه اطلاعات مدون که تحت تاثیر تغییرات در برنامه کیفیت قرار گیرد، برحسب ضرورت، باید بازنگري شود. 

انحـراف از برنامـه کیفیـت را     ي هتوانـد اجـاز   کننده باید بررسی کند که چگونه و تحت چه شرایطی، می تامین سازمان

 بدهد، یعنی:  

 ها را درخواست کند؛ چه کسی اجازه خواهد داشت تا این انحراف −

 این درخواست، چگونه ارائه خواهد شد؛  −

 چه اطلاعاتی و به چه شکلی فراهم خواهد شد؛   −

 ها را دارد. پذیرش یا رد این انحراف ي هیت و اجازمسوولچه کسی  −
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 بازخورد و بهبود -5-2-5-4

کار بـردنِ برنامـه کیفیـت بایـد بررسـی و ارزیـابی شـود. همچنـین، سـازمان           آمده از به دست درصورت لزوم، تجربه به

هـاي   سـازمان و سـایر  کننـدگان فرعـی    کننـدگان، تـامین   / مصرفها تواند این بررسی را با مشورت مشتري کننده می تامین

 انجام دهد.   نفع ذي

(هاي) مـدیریت مربـوط   سـامانه کننـده و   نتایج حاصل از بررسی باید براي بهبود برنامه(هاي) کیفیـت سـازمان تـامین   

 استفاده شود.

 )ITPبرنامه بازرسی و آزمون ( -5-3

 کلیات -5-3-1

/ توجه به مشخصات پـروژه، توسـط مشـتري    برنامه بازرسی و آزمون تفصیلی براي هر نوع از اقلام تحت بازرسی باید با

کننده یا نماینده وي (مانند شرکت مهندسی مشاور) در مطالعات مرحله اول پروژه تـدوین و در اسـناد پیمـان درج     مصرف

همراه با هر قسمت از تجهیـز باشـد. همچنـین بایـد      ریسکباید مخصوص نوع اقلام تحت بازرسی و سطح  ITPشود. این 

هـا، بایـد شـامل معیارهـاي پـذیرش یـا مراجـع         هاي بازرسی ضروري براي انجام را تعیین کند. علاوه بر ایـن  تمام فعالیت

 متناسب باشد. 

ان پـروژه  بایـد بـا همـاهنگی ارک ـ    ITPکننده،  لازم به ذکر است که حین مطالعات مرحله سوم و پس از انتخاب تامین

کننـده یـا نماینـده وي (ماننـد شـرکت مهندسـی        / مصـرف مشتري تاییدتوسعه یافته و تکمیل و تدقیق شود و سپس به 

 مشاور) برسد. 

شـده توسـط    هـاي سـاخت و کیفیتـی انجـام     پیـروي کنـد و اطمینـان حاصـل کنـد کـه فعالیـت        ITPبازرس بایـد از  

هـا و/یـا    کـار   هـا، آیـین   ر توافقات قراردادي، مشخصـات پـروژه، نقشـه   شده د سازنده/تولیدکننده منطبق بر الزامات مشخص

توانـد حـداقل الزامـات خـود را      کننده می / مصرفکننده، مشتري توسط سازمان تامین ITPاستانداردها است. پس از تهیه 

اینـد مـدیریت تـامین    در ابتداي فر ،تعیین کند. توجه شود که حداقل الزامات باید تاحد امکان ITPگنجاندن در  منظور به

 است.  ITPتعیین شود. یکی از اهداف جلسه قبل از ساخت، بررسی و درصورت لزوم بازنگري 

صورت واضح از الزامـات   نفع به هاي ذي شده باید در جلسه قبل از بازرسی مرور شود تا تمام سازمانتایید ITP جزییات

 شود.   سازي الزامات دامنه کار برگزار می وردهآبر آگاه شوند. این جلسه براي مرور آمادگی ساخت تجهیز براي

شدن تمام معیارهاي پذیرش در هـر مرحلـه اطمینـان     براي این است که از برآورده ITPهاي بازرس در  یتمسوولذکر 

 حاصل شود. 

 ـ  بازرسی انجام شود، براي سازمان تـامین  ،اگر نقطه ایست تعیین شود و بدون اطلاع یا حضور بازرس د عـدم  کننـده بای

 انطباق صادر شود. 
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 ها ITPمحتواي  -5-3-2

 کلیات -5-3-2-1

استفاده شوند. ایـن مـوارد بایـد     ITP، برحسب کاربرد، باید در 13-2-3-5تا  2-2-3-5شده در زیربندهاي  موارد ارائه

پروژه تدوین و در اسناد پیمـان درج   اول مرحله مطالعاتکننده یا نماینده وي (مهندس مشاور) در  / مصرفتوسط مشتري

با هماهنگی ارکان پروژه توسعه یافته و  ITPکننده باید  و پس از انتخاب تامین سوم مرحله مطالعاتشوند. همچنین حین 

   تکمیل و تدقیق شود.

 شناسایی/تعیین هویت -5-3-2-2

سه اقـلام، عملیـات تولیـد اقـلام و     اقلام تحت بازرسی، باید به روشی شناسایی شوند که قابلیت ردیابی بین اقلام، شنا

 سوابق بازرسی وجود داشته باشد، براي مثال:  

 ؛1نام، شماره قطعه، شماره سفارش خرید، شماره سریال، شماره انباشته، عدد گرمایی −

 مونتاژشده، اجزا؛  سامانهمونتاژشده، زیر سامانهشناسه مواد،  −

 اندازه، وزن، رنگ؛ −

 هاي فرایندي، عملیاتی، کمیت/بچ؛   مشخصه −

 قطعات جفت، ابعاد و غیره؛   −

 هاي کیفیت؛ نامه سوابق یا گواهی −

 ها؛ الزامات شناسایی بازرس، تاریخ و داده −

ها، مشخصات، و مدارك خرید) براي اقلام و خدمات، باید تعیین شـوند. شـماره    مراجع اصلی الزامات فنی (مانند نقشه

مخصوص مدرك، شماره ویرایش و/یا تاریخ مدرك، باید درج شود. براي بازرس باید ترتیباتی اتخاذ شود که بتواند شـماره  

 توانند شامل موارد زیر باشند:   علاه بر این، مدارك مرجع تکمیلی می ویرایش و/یا تاریخ را در مدرك بازرسی وارد کند.

 کارهاي لازم)؛    معیارهاي پذیرش (استانداردها و آیین دهنده  ارائهمدارك  −

 هاي بازرسی؛   ها و دستورالعمل رویه −

 هاي کاري و تولید؛ ها و دستورالعمل رویه −

 هاي جریان/ساخت؛   واره طرح −

1- Heat Number  
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 یات/دستوارلعمل؛ هاي راهنماي عمل کتابچه -

 اطلاعات پیکربندي.  -

شود. بازرسی و تصـدیق   هاي تجهیز تولید/ساخته شده، انجام میITPارجاع به مواد/مصالح سازنده/تولیدکننده در تمام 

 که مربوط به تصدیق مواد است، علاوه بر ایـن  ITPهایی از  شود. قسمت مواد بسیار مهم بوده و فعالیتی عادي محسوب می

 شود.   گیرد، شامل قابلیت ردیابی مواد نیز می هاي فنی انطباق با استانداردها را در بر می که جنبه

کننـده مطمـئن شـوند مـواد را طبـق       / مصـرف که مشتري هدف از ردیابی مواد، شناسایی به روش مثبت است؛ طوري

وژه، مـواد کـاملا بررسـی،    کنند. براي این منظور، بسته به مشخصـات پـر   مشخصات قیدشده در سفارش خرید دریافت می

 مواد هستند.   ي هنامه از تولیدکنند شوند یا هنگام تحویل، داراي گواهی  بندي می آزمون و درصورت لزوم رده

هـاي نشـان    نشان داده شده است. اگرچه تمام فعالیت )2-5(براي مواد، در شکل » زنجیره قابلیت ردیابی«اي از  نمونه

 سـامانه سازي هستند)، ولی ایـن نمونـه، تنهـا     قابل استفاده هستند (یعنی مشخص و قابل پیاده )2-5(شده در شکل  داده

موجود قابلیت ردیابی براي تمام مواد نیست. در عمل، بسته به نوع مواد و ماهیت کاربرد نهایی، چند سطح قابلیت ردیـابی  

 تواند استفاده شود. می
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 اي از زنجیره قابلیت ردیابی مواد نمونه -2-5شکل 

 دارد وجـود » 2-3« و» 1-3« ،»2-2« ،»1-2«بازرسـی  نامه/مـدرك   نوع گواهی ، چهارISO 10474براساس استاندارد 

 بـه  باتوجه ،یابیرد تیقابل شواهد عنوان به یبازرس مدرك/نامه یگواه نوع انتخاب). شود مراجعه نشریه نیا 2-7 ربندیز به(

   .شود یم انجام پروژه، مشخصات

 توجه به مشخصات پروژه، الزامات قابلیت ردیابی را درج کند. باید در قرارداد/سفارش مربوط، با کننده / مصرفمشتري

 هاي مکانیکی و شیمیاییآزمون
کاري مواد در تراشبچ

 گريیا ریخته

 صدور گواهی

 گواهی مواد

 درج شماره ذوب

شناسه مواد 
شماره ذوب 

 بچ هشمار

 ارسال به 
 کننده / سازنده تجهیزتولید

 درج شماره ذوب گرفتن آزمونه توسط تولیدکننده/سازنده براي تصدیق

بازرسی / آزمون شاهد 
 توسط بازرس شخص ثالث

 سوابق قابلیت ردیابی

هاي تقسیم مواد به قسمت
 کاري منظور ماشینجزء به

 قطعه نهایی
 یا سوابق کامل قابلیت ردیابی مواد

 سوابق
 گواهی ونزمآ

 مواد
 آزمونه

 سوابق
 در محل

شناسه مواد 
شماره ذوب 

 بچ هشمار
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 شرایط بازرسی -5-3-2-3

زمان با تغییر تجهیز، پس از تکمیل مرحله میانی،  ارائه شود؛ براي مثال، هم ITPباید در  1بندي زمانترتیب بازرسی و 

صـورت   که بازرسی به (مانند هنگامی باشد، بحرانی بندي بازرسی زمانر انتقال به مکان جدید. اگ به محضقبل از حمل، یا 

 )، این موضوع باید مشخص شود. باشد» ایست ي هنقط«

سـازي   نمایی براي بازرسی دیـداري، شـرایط تمیـزي، آمـاده     شرایط بازرسی ویژه (مانند مقدار روشنایی و حدود بزرگ

 کار، تعیین شود.  ي هبراي قطعباید سطح و دما) 

 صلاحیت ویژه، باید تعیین شود.  تاییدالزامات براي کارکنان با 

 تمیزي) باید مشخص شود. و شرایط محیطی مورد نیاز (دما، رطوبت

ملاحظات دسترسی) و هرگونه الزامـات مخصـوص جابجـایی، بایـد تعیـین       و 2هاي آزاد هاي فیزیکی (فاصله محدودیت

 شود. 

 بندي، پوشش یا سایر مواد حفاظتی باید ارائه شود.  تهالزامات مربوط به برداشتن/زدودنِ بس

گـذاري اقـلام،    شده، الزامات مربوط به حفاظـت یـا نشـانه    ایمنی کارکنان یا نگهداري اقلام در شرایط پذیرش منظور به

 فهرست شود.

 ها مشخصه -5-3-2-4

هـایی ماننـد بحرانـی، اصـلی و      توانند بـه رده  ها می تعیین شوند. این مشخصه ITPهاي تحت بازرسی باید در   مشخصه

پـذیر باشـد،    بندي شوند. اگـر پـذیرش مشـروط (ناشـی از اجـازه رواداري یـا سـایر پارامترهـاي متغیـر) امکـان           فرعی رده

 باید این نوع پذیرش مشخص شود.  صورت ایندر

تحت بازرسی ثبت شـوند،   ي هو اطلاعاتی که قرار است براي هر مشخصاي  تعداد و مکان نقاط دادهباید درصورت لزوم، 

 تعیین شود.

 معیارهاي پذیرش -5-3-2-5

منطبق نـا قادرساختنِ بازرس براي تعیین منطبق یـا   منظور بهصورت مستقیم یا با استفاده از مرجع)  اطلاعات کافی (به

 ها، باید تامین شود.   بودنِ اقلام یا فعالیت

1- Timing 
2- Clearances  
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هـاي دسـتگاهی، وضـعیت ظـاهري دیـداري، نتـایج        هاي ابعادي، قرائـت  است شامل رواداريمعیارهاي پذیرش ممکن 

هاي نماینده و الزامات عملکردي باشند. استانداردهاي فیزیکـی کـه حـدود پـذیرش را ارائـه       هاي مخرب روي نمونه آزمون

واسـطه (بـازرس،    هـاي  یـافتن بـه مرزهـاي بـدون تنـاقضِ پـذیرش و درك مشـترك توسـط گـروه          دهند، براي دست می

 کننده)، مفید هستند.   / مصرفسازنده/تولیدکننده، طراح و مشتري

 هاي بازرسی روش -5-3-2-6

هـاي   هـاي مشـاهده، تکنیـک    کـار، تکنیـک   ي ههـاي سـاخت قطع ـ   از قبیـل دسـتورالعمل  (هاي انجـام بازرسـی    روش

 . تعریف شوند ITP باید در، )هاي بررسی تناسب یا عملکرد اقلام و روش 1آوردنِ مربوط به شاخصه دست به

) شامل درسـتیِ دامنـه و الزامـات کالیبراسـیون،     ابزار دقیق و ها ها، مقیاس همچنین، الزامات تجهیزات بازرسی (سنجه

هایی براي پایش پارامترهاي خاص  هاي بازرسی نظارتی فرایندها (براي مثال، روش برحسب کاربرد، باید تعیین شود. روش

 ارائه شوند.فرایند)، نیز ممکن است 

ITP کننـد (درصـورت لـزوم، جداسـازي فیزیکـی،       باید اقدامات لازم براي اقلامی که معیارهاي پذیرش را برآورده نمی

 نامنطبق) را مشخص کند.   عنوان بهاصلاح اقلام، شناسایی اقلام 

 دامنه بازرسی -5-3-2-7

 مشخص شود:  ITPمقدار بازرسی لازم براي اقلام باید در 

 هاي فرایند کافی هستند؛   کنترلبدون بازرسی:  -الف

 ي هشـد تاییدشوند، صحت مستمر کیفیت  متناوب بازرسی می به طورشده که  بندي هاي طبقه برداري: نمونه نمونه -ب

 کنند؛   اولیه را تصدیق می

رسـی  هاي بحرانی، تمام اقـلام باز  بازرسی نهایی مشخصه منظور بهبازرسی کامل: درصورت متغیربودن فرایندها یا  -پ

 شوند.  می

شـده   اقـلام انتخـاب    شوند؛ ولی فقط نمونـه  هایی معین بازرسی می ترکیبی از موارد بالا: تمام اقلام براي مشخصه -ت

هـا، بررسـی    بازرسـی سـایر مشخصـه    منظـور  به(برمبناي الزامات اقلام نهایی و درجه مشخصی از کنترل فرایند) 

 شوند.  می

1- Attribute 
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مبنـاي نتـایج    انتخاب نمونه و چگونگی برخورد با انباشته بـر  منظور بهرائه الزامات کافی براي ا جزییاتدرصورت لزوم، 

 ها ارائه شود. ITPبازرسی، باید در 

مبنـاي میـزان اهمیـت محصـول، مقـادیر       برداري باید با استفاده از مدرك مربوط انتخاب شوند یا بـر  هاي نمونه برنامه

برداري باید مطابق با منـدرجات   هاي مربوط، الزامات قراردادي و سایر عوامل مشابه توسعه داده شوند. نمونه ریسکدخیل، 

 انجام شود. نشریهفصل سوم این 

 نقاط ایست و شاهد -5-3-2-8

درصورت کاربرد، نقاط شـاهد و ایسـت سـازگار بـا نمودارهـاي جریـان فراینـد تولیـد، بایـد تعیـین شـوند و سـازمان             

 ازرسی نیز باید مشخص شود. این نقاط معمولا یک یا ترکیبی از موارد زیر است:   دهنده ب انجام

 ها، عملکرد ویژه فرایند؛   گنجاندن مراحلی در فرایند: مانند تکمیل زیرمونتاژها، آزمون −

 گیري و کنترل شوند؛ گنجاندن نقاطی در فرایند که پارامترهاي بحرانی قرار است اندازه −

 هاي مهم شود.   شدنِ مشخصه ، منجر به غیر قابل بازرسیتر بیشیند که فرآورش گنجاندن نقاطی در فرا −

کننده یا نماینده وي، با بررسـی قراردادهـا و مشخصـات     / مصرفالزامات براي بررسی حین نقاط ایست توسط مشتري

 درج شود. ITPفنی باید تعیین شده و در 

 ها آزمون -5-3-2-9

ارائـه شـوند. تـواتر آزمـون و      ITPهایی که قرار است انجام شوند، با ارجاع بـه رویه/اسـتاندارد آزمـون، بایـد در      آزمون

 اي از فرایند که اقلام قرار است آزمون شوند، نیز باید در نظر گرفته شود. مرحله

 فرایندهاي ویژه -5-3-2-10

کاري، پرداخت گرمایی و بررسی غیرمخـرب)، بایـد    شکاري، جو الزامات بازرسی فرایندهاي ویژه (مانند تمیزکاري، خم

 نامه براي بازرس باید مشخص شود.  سنجی و ارائه گواهی تعیین شود. درصورت کاربرد، الزامات صلاحیت

برداري یا آزمون،  هاي غیرعادي، الزامات نمونه هاي فرایندهاي ویژه (شامل شرایط یا پیکربندي ها و/یا رویه دستورالعمل

 وضوح تعیین شود.  تی که قرار است ثبت شوند)، باید بهو اطلاعا

 بازرسی نظارتی -5-3-2-11

کننـده   ) سازمان تامینITPتصدیق کفایت برنامه بازرسی و آزمون ( منظور بهبازرسی نظارتی ممکن است حین ساخت، 

 هاي تصدیق کیفیت سازنده/تولیدکننده، انجام شود.  یا تعیین کفایت فعالیت

ITP هاي بازرسی نظارتی و توصیف مشاهدات مربـوط بـه شـرایط عمـومی      تواند شامل بخشی براي تعریف تکنیک می

تمیزي، شناسایی قطعات و اجزا، حذف مواد خارجی/ناخالصـی و ثبـت وضـعیت بازرسـی اقـلام)،      »/نظم و نظافت«(شامل 
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سـنجی   شـرایط و عملیـات عمـومی (شـامل صـلاحیت     ارزیابی  منظور بهکار برده شده باشند،  باشد. اگر فرایندهاي ویژه به

 هاي موضعی باید انجام شود.   تجهیز، کارکنان، فرایند و رویه)، بررسی

ها با استفاده از تمهیدات جایگزین (براي مثال، بررسی تخمینی رده فولاد بـا   هاي تصدیق نتایج بازرسی مشخصه روش

 درج شود.  ITPتواند در  نرو)، می -استفاده از سنجه برواستفاده از خاصیت مغناطیسی، بررسی ابعاد واقعی با 

هاي غیرمخرب یا مخرب جـایگزین،   وسیله ارزیابی گذاري به هاي موضعی براي صحه هاي برداشت نمونه همچنین، روش

 درج شود. ITPتواند در  نیز می

 دهی نتایج گزارش -5-3-2-12

ین، باید براي هـر بـچ، انباشـته، شـماره سـریال یـا       باشند. همچن نشریهاین  7هاي بازرسی باید مطابق با فصل  گزارش

 شماره دستور کار، قابل شناسایی باشند.  

 ، موارد زیر باید ارائه شوند: ITPدر تدوین 

هـا و نتـایج بازرسـی بـا معیارهـاي پـذیرش: هـر بازرسـی کـه در آن،           آوردن و مقایسه اطلاعـات، داده  دست به −

مشخص شده است، باید منجر به یک تصمیم شود. ایـن تصـمیم    تحقق/عدم تحقق انطباق با معیارهاي پذیرش

انـدرکار قـرار    هـاي دسـت   و در دسترس سـازمان  باشددرج تاریخ، امضا و/یا مهر  و با پذیرش/مردودي باید ثبت

 گیرد؛

(براي مثال، کمیته بررسی مواد/مصالح)،  مسوولهاي  آوردن مجوز کتبی براي سازمان دست درصورت کاربرد، به −

 ترخیص اقلام نامنطبق؛   ظورمن به

 مسـوول هاي واقعی لازم) و ارائه آن به سازمان  گیري ساخت (یعنی اندازه -درصورت کاربرد، درج اطلاعات چون −

 براي کنترل پیکربندي؛  

 عنـوان  بـه  مسـوول هـاي   هاي بازرسی (شامل توصیف هر یک از اقـلام معیـوب) بـه سـازمان     هنگام داده ارائه به −

 ، طراحی یا بهبود فرایند.1رونداستفاده در تجزیه و تحلیل  رمنظو بهبازخورد، 

 ترخیص بازرسی -5-3-2-13

ترخیص بازرسی براي اقلام در مراحل مهم، باید میسر شود. براي اقلام مهم، درصورت لزوم، محل انبارش با دسترسـی  

انـد؛   شده باید تامین شود. ترخیص بازرسی باید تضمین کند که تمام معیارهاي لازم بـراي تـرخیص بـرآورده شـده     کنترل

1- Trend 
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اند، چه فرایندهاي غیراستانداردي بـراي تعمیـر اسـتفاده     بندي شده قابل پذیرش طبقه عنوان بهیعنی، چه اقلام نامنطبقی 

که بازرسی مجدد انجام شـده اسـت. بـراي اقلامـی کـه قـرار اسـت حمـل شـوند، اغلـب            اند (درصورت وجود) و این شده

 شود. روشی براي مستندسازي ترخیص استفاده می عنوان بهانطباق (همراه با مدارك عینی مناسب)  نامه گواهی

 ITP هاي متداول در سرفصل -5-3-2-14

 شود:   استفاده می ITPهاي زیر معمولا در  سرفصل

 و غیره. RT ،UT ،PWHTها؛ براي مثال، بازرسی وضعیت ظاهري جوش،  شرح فعالیت -الف

بایـد   WPSي مربوط به فعالیت؛ بـراي مثـال، در فعالیـت کنتـرل پرکننـده فلـزي،       هامبناي الزامات یا استاندارد -ب

 استاندارد در نظر گرفته شود.  عنوان به

شـخص)،   شـوند: سـازنده/تولیدکننده (اول   فهرست می ITPیت هر یک از ارکان پروژه؛ معمولا سه گروه در مسوول -پ

هـا را نشـان    یت هر یک از گروهمسوولباید  ITPشخص).  شخص) و نهاد بازرسی (سوم کننده (دوم / مصرفمشتري

   .دهد

1- H  بازرسی را انجام دهد و بر آزمون لازم نظارت کند؛   ،که بازرس تا زمانی(نقطه ایست): توقف تولید 

2- H1تواند ادامه یابد ولی فعالیت باید قبل از پذیرش نهایی کامل شود؛   : کار می 

3- W رسانی کنـد؛ ولـی تـوقفی در     کننده اطلاع / مصرف(نقطه شاهد): سازنده/تولیدکننده باید به بازرس و مشتري

از حق بازرسی کنـد و بـر طبـق     پوشی چشمدید خود  تواند با صلاح کننده می / مصرفمشتريتولید وجود ندارد. 

 رسانی کند؛ آن به بازرس اطلاع

4- R هـاي آزمـون مـواد و مصـالح،      نامـه  (بررسی مدارك): بررسی مدارك شامل گواهیWPS ،PQR هـاي   ، آزمـون

 ها و غیره است؛ غیرمخرب، رویه

5- A  :(ممیزي) مراحل سامانه ممیزيQC کار در دست اقـدام یـا   ممیزي شده در برنامه کیفیت؛  طبق تعریف ارائه

 بعد از تکمیل؛  

6- SW ) صورت شاهد موضعی، سازنده/تولیدکننده باید به بازرس بـراي   شاهد موضعی): براي بازرسی اقلام بهنقطه

بازدیـد بـراي کـل    یـا دو   UTهـاي   انجام پایش اطلاع دهد؛ براي مثال، یک  بازدید تصادفی بـراي کـل آزمـون   

 اعمال پوشش؛   منظور بهعملیات آمایش سطح 

7- N/A :  .کاربرد ندارد 

 . ASME IXاستاندارد  5.2معیارهاي پذیرش؛ براي مثال مطابق با زیربند  -ت

 سوابق کیفیت؛ براي مثال، مطابق با برنامه کیفیت سازنده/تولیدکننده.   -ث

 پیمانکار وي.  یت؛ براي مثال، سازنده/تولیدکننده یامسوول -ج
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ملاحظات و اظهار نظرها؛ براي مثال، سازنده/تولیدکننده باید مدرك اجراي برنامه تضمین کیفیت را ارائه دهـد و   -چ

هـاي   بایـد در دسـترس بـازرس    WPSکننده نگه دارد. همچنین  / مصرفهاي مشتري ممیزي منظور بهمدارك را 

 شود.  تاییدکاري ارائه و  از شروع هر جوشها باید قبل WPS/PQRصلاح در محل ساخت باشد.  ذي

 هاي مربوط  سایر فعالیت -5-3-3

توانند با پیشرفت بازرسی محصولات، در نظر گرفته شده و درصورت لزوم، انجام شوند. بـراي   می ITPهاي  سایر فعالیت

 مثال:  

وسـیله   امکـان بهبـود بـه    اي کـه   به گونه ارزیابی منظور بههاي مدیریتی  ها و اطلاعات براي گروه تهیه چکیده داده -الف

 مواردي از قبیل تجزیه و تحلیل روند، تجزیه و تحلیل قابلیت اطمینان و اقدامات اصلاحی فراهم شود. 

 .  مسوولهاي طراحی  بازخورد، براي سازمان عنوان بهها و اطلاعات بازرسی (شامل شرح اقلام معیوب)  تامین داده -ب

کننـده، بـراي    هـاي کنتـرل   نفع، از قبیل مدیران کارخانه یا گروه هاي ذي به گروهارائه وضعیت پذیرش محصولات  -پ

 هاي صورت وضعیت. گزارش

 ریزي بازرسی مبانی برنامه عنوان بههاي سازمانی و منابع اطلاعاتی  یتمسوولتعیین  -5-3-4

 ها ها و تعامل یتمسوول -5-3-4-1

بخشـی از   عنـوان  بـه بازرسی بایـد تعیـین شـود.     ریزي سازمانی سازنده/تولیدکننده براي فعالیت برنامه یت درونمسوول

هاي پشتیبان و واسطه نیز باید تعیـین شـود. معمـولا     هاي بازرسی و وظایف سازمان یت فعالیتمسوولریزي بازرسی،  برنامه

شامل تولید، مهندسی، خریـد، مهندسـی کیفیـت، بازاریـابی/فروش پیمانکـاران همکـار و        ،هاي پشتیبان و واسطه سازمان

هـا بایـد    هاي پشتیبان و واسطه، ترتیبات براي هماهنگی با آن شود. درصورت وجود سایر سازمان کنندگان فرعی می تامین

 اتخاذ شود.

 قابلیت دسترسی به اطلاعات -5-3-4-2

ها،  هاي راهنما، رویه ها، کتابچه بندي، دستورکارها، مشخصات، نقشه هاي زمان اطلاعات پروژه (از قبیل قراردادها، برنامه

پیکربندي تجهیزات عملیاتی و سفارشات خرید) باید دردسترس کارکنانی باشد که بـراي بازرسـی محصـولات و خـدمات     

هـا، مشخصـات و    وضـوح در مـدارك فنـی (ماننـد نقشـه      کنند. معیارهاي پذیرش بایـد تعیـین شـده و بـه     ریزي می برنامه

 هاي کاري) تعریف شوند. دستورالعمل
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 زرسیریزي براي منابع با برنامه -5-3-5

 ها و سوابق پرونده -5-3-5-1

ها، سوابق کاغـذي و سـوابق الکترونیکـی بایـد در دسـترس       ها/پلاك برچسب ،ها ها براي نگهداري فرم امکانات و پرونده

هـایی بـا    صـورت پرونـده   ها، قراردادها و سایر مدارك مربوط بـه  دست آوردن و نگهداري مشخصات، نقشه باشند. توانایی به

شـده و   سازي و حفاظت از مدارك بازرسی براي دوره زمـانی تعیـین   ید ایجاد شود. قابلیت ذخیرهقابلیت دسترسی آسان، با

 ها نیز باید ایجاد شود.  بازیابی از پرونده

بـرداري و   معیارهاي پذیرش، مدارك رویه نمونـه  دهنده  ارائههمچنین، دسترسی به مدارك مرجع (مانند استانداردهاي 

 کارها) باید وجود داشته باشد.  یینسایر مدارك مربوط از قبیل آ

 امکانات بازرسی -5-3-5-2

بایـد  ها باید تعیین و درصورت لزوم تهیه شوند. بنابراین، موارد زیر  امکانات و تجهیزات بازرسی لازم براي انجام بازرسی

 در نظر گرفته شوند: 

طی (یعنی مقدار روشنایی، کنترل دمـا  ها و ...) براي بازرسی که از عهده شرایط محی  فضا و تجهیزات (ابزار، سنجه -الف

 و/یا رطوبت و مقدار تمیزي) برآمده و با نیازهاي مربوط به جابجایی و بازرسی محصولات/خدمات سازگار باشند؛  

 بندي و نواحی انبارش)؛ شده (مانند قفسه امکانات براي دریافت و جابجایی اقلام بازرسی -ب

هاي  گذاري مشخصه صحه منظور بهدست آوردن نتایج آزمون  تصدیق و به نظورم بهها  امکانات براي برداشتن نمونه -پ

 مهم؛  

 اند؛ هاي شاهد که با مواد/مصالح بحرانی تولید شده امکانات براي نگهداري نمونه -ت

هاي بازرسی فیزیکی و تجهیزات براي انجام بازرسی و آزمون (شامل موارد ابعـادي، مکـانیکی، الکتریکـی،     سامانه -ث

 پنوماتیک، بررسی غیرمخرب و بررسی مخرب)؛

 گیري؛   امکانات یا اقدامات جایگزین براي کالیبراسیون تجهیزات اندازه -ج

 استانداردهاي بازرسی فیزیکی براي شرح معیارهاي پذیرش و کالیبراسیون تجهیزات؛   -چ

 تجهیزات محاسباتی/ثبت براي شمارش و ورود اطلاعات عددي یا سایر اطلاعات مربوط؛  -ح

 تجهیزات براي انجام بازرسی ویژه براي اقلام تعمیرشده یا خارج از فرایند استاندارد؛   -خ

 تجهیزات براي انجام بازرسی در کارخانه؛   -د

 ملزومات بازرسی؛   -ذ

 شده؛   گذاري وضعیت بازرسی اقلام بازرسی راي نشانهبرچسب، شابلون یا سایر تمهیدات ب -ر

 شده. شده براي انبارش اقلام قرنطینه فضاي با دسترسی کنترل -ز
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 کارکنان بازرسی -5-3-5-3

شـده را درنظـر    بنـدي  باید قابلیت دسترسی بازرسین با توانایی انجام انـواع بازرسـی زمـان    ،ریزي بازرسی برنامه سامانه

ین تـر  بـیش هاي فراگیر براي ارزیابی و آزمون ابعادي، نـوري، غیرمخـرب و مخـرب،     وانمنديگرفته و فراهم کند. معمولا ت

 د.  نکن پذیري را ایجاد می قابلیت تطبیق

 هاي بازرسی، الزامات و استانداردهاي پذیرش، باید انجام شود. ویژه روش هاي فنی شغل، به آموزش ویژگی

 ریزي ملاحظات قبل از برنامه -5-3-5-4

 ملاحظات زیر برحسب کاربرد، درنظر گرفته شود: لازم است براي برنامه کلی، 

 دامنه کارها یا پروژه(ها) مشخص شود؛   -الف

هـاي   هاي مهم بازنگري شوند (داده تعیین مشخصه منظور بهها و طول عمر مورد انتظار،  کارکردهاي اقلام، کاربري -ب

 هاي مهم، بازنگري شوند.)؛  یکی از منابع اطلاعاتی در مورد مشخصه عنوان بهسنجی براي اقلام،  صلاحیت

 در نظر گرفته شوند؛  ITPهاي تولید و تکرارپذیري فرایند در تدوین  روش -پ

مداوم مشکل باشـد، از اسـتانداردهاي مقایسـه فیزیکـی یـا وسـایل        به طور 1که ارائه تفسیرهاي دیداري هنگامی -ت

 دیداري استفاده شود؛   کمک

 ، روشنگري صریح دریافت شود؛مسوولها تفسیرپذیر باشند، از سازمان  هاي نقشه اگر مشخصات یا مشخصه -ث

 ها بازنگري شوند؛ کارهاي بازرسی براي محصولات/خدمات مشابه توسط سایر سازمان آیین -ج

سـنجی و   ت صـلاحیت سـازي الزامـا   ترین ابـزار بـرآورده  مـوثر کنندگان تجهیزات بازرسـی بـراي تعیـین     با تامین -چ

 مشورت شود؛ ،شده کالیبراسیون تجهیز خریداري

هـاي   بهبود محصول، تعیین مشخصات اقلام، بازخورد به طراح، تحلیل منظور بهآمده از بازرسی ( دست اطلاعات به -ح

 کننده و اقدامات اصلاحی) ارزیابی شود؛ / مصرفقابلیت اطمینان، ارسال نتایج به مشتري

 هاي بازرسی خاص؛ ویژه براي تکنیک ، نیاز به آموزش بازرس، قبل از آغاز برنامه، بهدرصورت امکان -خ

 ریزي پشتیبانی و جریان اقلام براي بازرسی مشورت شود.  برنامه منظور بههاي واسطه  با سازمان -د

 توسعه داده شود.  ،تولید زمان با نمونه اولیه یا مرحله پیش هاي بازرسی اقلام، هم روش -ذ

1- Visual  
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تعیین نقاط بهینه براي یکپارچگی بازرسـی   منظور بهبندي یا برنامه خرید، تولید، ساخت یا نگهداري،  برنامه زمان -ر

شناسایی عیوب در ابتـداي چرخـه)، نقـاط شـاهد و نقـاط       منظور بهمناسب، بازنگري شود. بازرسی اولین قطعه (

 ایست در نظر گرفته شود.  

ارزیـابی تکرارپـذیري بازرسـی،     منظـور  بهبرداري،  هاي بحرانی براساس نمونه براي بازرسی مجدد اقلام یا مشخصه -ز

 ریزي شود؛   برنامه

 ترتیباتی براي شناسایی و کنترل اقلام نامنطبق اتخاذ شود؛   -ژ

 تعیین شود.   ،الزامات پذیرش بازرسی نهایی قبل از حمل -س

 هاITPي بندي و بازنگر برنامه زمان -5-3-5-5

هاي مربوط کـه قـرار اسـت انجـام شـوند، تهیـه شـود (در نقـاط         ITPبندي، براي تهیه  شود که برنامه زمان توصیه می

 ها حین عملیات).   ها یا چرخه هاي مشخص حین پروژه و در زمان منتخب حین فرایند، در زمان

سـازي   هنگام هاي به ، توزیع و شرطتاییدنگري و ها، شامل الزامات باز شده در آن ها و تغییرات انجامITPالزامات کنترل 

 هاي بازرسی بهبودیافته) باید تعیین شوند. (براي مثال، براي تغییرات طراحی و براي روش

 سـامانه ابـزاري بـراي ارزیـابی اثربخشـی      عنـوان  بـه  ،کننده یا نامنطبق / مصرفبازرسی مجدد اقلام برگشتی از مشتري

 هاي جدید جایگزین قبلی شوند.  ها آغاز و درصورت لزوم، ویرایشITPبازرسی، انجام شود. بازنگري 

 براي تجهیزات مختلف ITPهاي  نمونه -5-3-6

و  )1-5(به فارسی در جـدول   ITPاي از قالب متداولِ  ، نمونه5-3-5تا  1-3-5باتوجه به موارد ذکرشده در زیربندهاي 

 ارائه شده است.  )2-5(به انگلیسی در جدول 

 به فارسی ITPاي از قالب متدوالِ  هنمون -1-5جدول 

 شرح فعالیت بازرسی
معیار(هاي) 

 پذیرش
مدارك/استاندارد 

 مرجع
تواتر 

 بازرسی/آزمون
بازرسی توسط 

 شخص سوم شخص دوم شخص اول
 W W W -- -- -- جلسه قبل از بازرسی -1
 R R R -- -- -- هاي مواد  نامه گواهی -2

       بررسی ابعاد -3
 W R H ساعت 4هر  000استاندارد  00000 بررسی قطر خارجی -3-1
 W R H ساعت 4هر  000استاندارد  00000 بررسی ضخامت دیواره -3-2

4- 0000000       
5- 0000000       
6- 0000000       

 توضیحات: 
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 به انگلیسی ITPاي از قالب متدوالِ  نمونه -2-5جدول 
Inspection by Test/Inspection 

Frequency 
Reference 

standard/document 
Acceptance 

criteria Inspection activity description 3rd 
Party 

2nd 
Party 

1st 
Party 

W W W -- -- -- 1. Pre-inspection meeting 
R R R -- -- -- 2. Material certificates 

      3. Check of dimensions 
W R H every 4 h ISO ………. ……… 3.1. Check of outside diameter 

W R H every 4 h ISO ………. ……… 3.1. Check of wall thickness 

      4. ……… 
      5. ……… 
      6. ……… 

Remarks:  
 

تواند مطـابق بـا توافقـات قـراردادي انجـام       فوق می هاي هاي جدول لازم به ذکر است که افزودن به یا کاستن از ستون

 شود. 

 یکیالکتر زاتیتجه ،3 وستیپ در یچرخش زاتیتجه و آلات نیماش ،2 وستیپتجهیزات ثابت در براي  ITP هاي نمونه

 است. شده ارائه ،5 وستیپ در فاضلاب و آب صنعت قیدق ابزار زاتیتجه و 4 وستیپ در

 

 



 6فصل  6

 الزامات ارزیابی انطباق





شم فصل زامات - ش  161 18/10/1401 انطباق یابیارز ال

 الزامات ارزیابی انطباق -فصل ششم 

 مقدمه -6-1

بنـدي انـواع آزمـون،     تعیین الزامات ارزیابی انطباق شامل الزامات آزمایشگاه آزمون، دسـته  ،نشریههدف از این فصل از 

بخشـی از   عنـوان  بـه نشان انطباق سوم شخص و اظهارنامه انطباق است. این الزامات، در برنامه کیفیت سازنده/تولیدکننده 

هـاي مربـوط بـه نحـوه      الزامـات ایجـاد رویـه    نشـریه چنین، این فصل از  مدیریت کیفیت باید گنجانده شوند. هم ي هسامان

   کند. شخص را ارائه می کردنِ سوم گواهی

باشـد.   نشریهاین  4-6یا الزامات منطبق بر زیربند  ISO/IEC 17025نامه استاندارد  آزمایشگاه آزمون باید داراي گواهی

توجه بـه   مبناي الزامات فوق و با است که برهاي مربوط به اقلام و تجهیزات پروژه فقط در آزمایشگاهی مجاز  انجام آزمون

 شده باشد.  تایید ،نامه فوق، توسط مشاور یا بازرس پروژه دامنه کاربرد گواهی

استانداردهاي مربوط به راهنماي ارزیابی انطباق، معمولا قسمت پایانی یک مجموعه استاندارد محصول هسـتند. بـراي   

هاي محصول و قسـمت دوم آن   معمولا قسمت اول استاندارد مربوط به ویژگیمثال، براي کاربردهاي فاضلابی محصولات، 

هاي اول تا پنجم اسـتاندارد   رسانی محصولات، معمولا قسمت مربوط به راهنماي ارزیابی انطباق است. براي کاربردهاي آب

ط بـه راهنمـاي   هاي محصول، قسمت ششم استاندارد مربوط به نصب محصول و قسمت هفـتم آن مربـو   مربوط به ویژگی

 ارزیابی انطباق است.

هاي مـورد اسـتفاده بـراي ارزیـابی      اطلاعات کلی در مورد مفهوم آزمون و سازماندهی آزمون )2-6(و  )1-6(هاي  شکل

)، آزمـون تصـدیق   BRT)، آزمـون تـرخیص بـچ (   TTبراي هر نوع آزمون، یعنی آزمون نـوعی ( سازند.  انطباق را فراهم می

برداري، در اسـتاندارد راهنمـاي    هاي مورد ارزیابی مربوط، تواتر و نحوه نمونه )، ویژگیATممیزي ( ) و آزمونPVTفرایند (

  شوند. ارزیابی انطباق مرتبط تعیین می

  نشان داده شده است. )1-6(اي از طرح کلی ارزیابی انطباق مواد و محصول توسط سازنده/تولیدکننده در شکل  نمونه

 
 اي از طرح کلی ارزیابی انطباق توسط سازنده/تولیدکننده نمونه -1-6شکل 

 N+1، سال 1، ماه 1روز  N، سال 1، ماه 1روز 

 تولید

 هر بچ

 توسعه محصول

 

 هاي انتخاب شدهاي روي ویژگیبه صورت دوره

 آزمون انجام شده توسط تولیدکننده یا به نیابت از وي 
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کـردن   اي از طرح کلی ارزیابی انطباق مـواد و محصـولات توسـط سـازنده/تولیدکننده، شـامل گـواهی       همچنین، نمونه

 نشان داده شده است. )2-6(شخص، در شکل  سوم

 
 شخص کردن سوم اي از طرح کلی ارزیابی انطباق توسط سازنده/تولیدکننده شامل گواهی نمونه -2-6شکل 

 رویه ارزیابی انطباق -6-2

 کلیات -6-2-1

شـده توسـط محصـولات،     سـازي الزامـات تعیـین    گیرد که براي اثبات بـرآورده  هایی را در بر می ارزیابی انطباق فعالیت

هایی است که انواع مختلف تضـمین در   شوند. ارزیابی انطباق شامل فعالیت ها، اشخاص یا نهادها، انجام می سامانهفرایندها، 

مشخصـات (ماننـد اسـتانداردها، راهنماهـا یـا سـایر مـدارك الزامـی) توسـط          شـده در   سازي الزامات تعیـین  مورد برآورده

 کنند.   ها، اشخاص یا نهادها را تامین می سامانهمحصولات، فرایندها، 

هـاي ارزیـابی انطبـاق بـراي تمـام       سـامانه یافتن از این است که کلیـه   ارائه رویه ارزیابی انطباق، تلاشی براي اطمینان

 نفع، بدون تبعیض بوده و از موانع غیرضروري در مسیر پروژه پرهیز شود.   هاي ذي سازمان

هـا    ها، طـرح  سامانه، ارائه رویه براي تمام عناصر ارزیابی انطباق، شامل مدارك الزامی، نهادها، نشریههدف از این بند از 

 و نتایج است. 

 N+1، سال 1، ماه 1روز  N، سال 1، ماه 1روز 

 تولید

 هر بچ

 توسعه محصول
 

 هاي انتخاب شده)اي روي ویژگی(به صورت دوره
 آزمون انجام شده توسط تولیدکننده یا به نیابت از وي  

  

هاي انجام شده توسط آزمایشگاه آزمون به نیابت از نهاد آزمون
 کنندهبازرسی یا نهاد گواهی
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 ابی انطباقمدارك الزامی ارزی -6-2-2

ها) مورد استفاده توسط نهادهـاي ارزیـابی انطبـاق و     مدارك الزامی ارزیابی انطباقِ (مانند استانداردها، راهنماها و رویه

 هاي مربوط، باید: انجام کار و فعالیت منظور بهنهادهاي اعتبارسنجی، 

 طرفانه و منسجم تهیه شوند؛  به سبکی شفاف، باز، بی -الف

 ب به نیازهاي نظارتی و بازار پاسخ دهند؛  مناس به طور -ب

 از نظر فنی، مرتبط باشند؛   -پ

 درصورت لزوم، به صلاحیت فنی نهادهاي مربوط ارجاع دهد؛   -ت

 از موانع غیرضروري در مسیر پروژه پرهیز کرده و اصول عدم تبعیض را بازتاب دهد؛   -ث

شخص براي ارزیابی انطباق، مدون  شخص و سوم ، دومشخص استفاده مستقیم توسط اول منظور بهدرصورت لزوم،  -ج

 شود؛  

 هاي ارزیابی انطباق فعالیت -6-2-3

 هاي ارزیابی انطباق (نهادهاي ارزیابی انطباق و نهادهاي اعتبارسنجی)، باید:  اندرکار در فعالیت هاي دست تمام سازمان

 المللی مربوط باشد؛    داردهاي بینها براساس استانداردهاي ملی و درصورت امکان، استان هاي آن فعالیت -الف

ها، اشـخاص یـا    سامانهطوري مدیریت شوند و عمل کنند که سطح کافی از تضمین انطباق محصولات، فرایندها،  -ب

 شده را تامین کنند؛   نهادها با الزامات تعیین

 از اطلاعات محرمانه محافظت کنند؛   -پ

اي، به سبک اخلاقی و بدون تبعـیض، انجـام دهنـد و از تضـاد منـافع پرهیـز        هاي خود را با انسجام حرفه فعالیت -ت

 کنند؛  

انجـام دهنـد و اطمینـان یابنـد کـه چـارچوب زمـانی         موثرطرفانه و  ها را به سبکی سریع، بی کاربردها و ارزیابی -ث

 شده به اطلاع کارفرما رسانده شده است؛   بینی پیش

انجام دهنـد؛   موثرطرفانه و  هاي رسیدگی مجدد (درصورت کاربرد) را به سبکی سریع، بی ها یا درخواست شکایت -ج

 شدن، اقدام اصلاحی انجام دهند؛   و درصورت تصدیق
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مدت زمـان سـازگار بـا توافقـات قـراردادي و       ها را به هاي ارزیابی انطباق را تهیه کرده و آن  سوابق مناسب فعالیت -چ

، ابطال، تعلیق یـا خاتمـه   1هاي قانونی، نگه دارند. این سوابق باید شامل مستندات کافی براي استنکاف دیتمحدو

 اجازه استفاده از شواهد انطباق باشند؛  

شـده یـا صادرشـده،     هـاي متوقـف   نامـه  هاي مربـوط، گـواهی   اطلاعات مربوط به تمام خدمات پیشنهادي و قیمت -ح

 ها را نگهداري کنند و دردسترس قرار دهند؛ ی و مانند آنهاي کاربرد اعتبارسنج دامنه

 هاي پایش قرار گیرند؛   درصورت لزوم، تحت رویه -خ

اي فراهم کنند که درصـورت کـاربرد، هرگونـه عـدم      گزارش مدون کافی مربوط به رویه ارزیابی انطباق را به گونه -د

   انطباق یا اقدامات اصلاحی ضروري را مورد تاکید قرار دهد؛

مقابـل هرگونـه    حفاظـت در  منظـور  بـه شود، اطمینان یابند کـه   استفاده می ارزیابی انطباق که از نشان درصورتی -ذ

 کار برده شود.   به ،استفاده نابجا، مقررات یا شرایط مربوط به استفاده از نشان

 هاي ارزیابی انطباق ها و طرح سامانه -6-2-4

 هاي ارزیابی انطباق باید:  ها و طرح سامانه

 است؛  3-2-6توسط نهاد(ها)ي انجام شوند که متعهد به اصول قیدشده در زیربند  -الف

 به سبکی شفاف، باز، بدون تبعیض و قابل اطمینان طراحی و اجرا شوند؛  -ب

 به روشی طراحی و اجرا شوند که مانعی غیرضروري در مسیر پروژه ایجاد نکنند؛ -پ

 زیابی انطباق، متناسب با موقعیت خاص یا بخشی از صنعت باشند؛سازيِ پذیرش نتایج ار آسان منظور به -ت

 ،موقـع  هایی باشند که مدون شده و درصورت درخواست، بـه سـبکی معقـول و بـه     تحت حاکمیت مقررات و رویه -ث

هـا، عناصـري شـامل مـوارد زیـر را تعیـین        نفع قرار گرفته است. این مقررات و رویـه  هاي ذي دردسترس سازمان

 کنند:   می

 یا طرح؛ سامانهمعیارها و فرایندهاي دسترسی به  −

 چگونگی کنترل مستندات؛ −

 یا طرح؛   سامانهمشخصات و/یا استانداردهاي مبناي  −

 چگونگی اثبات دستیابی به انطباق و حفظ آن؛ −

 چگونگی مستندسازي شواهد انطباق؛ −

1- Denial 
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 طرفی و صلاحیت؛   چگونگی حفظ انسجام، بی −

طرفانـه هرگونـه شـکایت (یـا درخواسـت       گرا و دردسترس براي مدیریت بـی  هاي قابل شناسایی، واقع مکانیسم −

 اي.   رسیدگی مجدد) ذاتی یا رویه

 نتایج ارزیابی انطباق -6-2-5

 ها) باید:   ها و مانند آن ها، نشان نامه ها، گواهی هاي آزمون، اظهارنامه هاي ارزیابی، گزارش نتایج ارزیابی انطباق (گزارش

 ل درك باشد و به هیچ روشی منجر به گمراهی نشود؛  روشن، بدون ابهام، قاب -الف

الزامات معینی (مانند استانداردها، راهنماها، مقررات یـا مشخصـات فنـی) کـه مبنـاي فعالیـت ارزیـابی انطبـاق          -ب

 هستند، دامنه کاربرد مربوط به ارزیابی و چگونگی تضمین نتایج را شناسایی کنند؛  

درستی نگهداري شوند و ضمن حفظ محرمانگی اطلاعات، درصـورت   بی انطباق بهیا طرح ارزیا سامانهتوسط نهاد،  -پ

 درخواست، دردسترس قرار گیرند و 

 پذیر باشند.   رسمیت شناختن و پذیرش، قیاس سازيِ به آسان منظور به -ت

 ها بندي آزمون دسته -6-3

 کلیات -6-3-1

شامل برنامه کیفیـت تولیـد شـوند. سـامانه      ،مدیریت کیفیت ي همحصولات باید توسط سازنده/تولیدکننده تحت سامان

 تر از آن باشد.   گیرانه یا سخت ISO 9001مدیریت کیفیت باید مطابق با الزامات 

که در توافقات قراردادي طور دیگري قید شده  جز مواردي سال نگهداري شوند؛ به 10مدت حداقل  تمام سوابق باید به

 باشد.

 بندي گروه -6-3-2

هاي بلندمدت بتواننـد بـراي تمـام     که نتایج آزمون اي از محصولات است؛ طوري گروه معمولا شامل محدوده یا خانواده

گذاري، گروه اندازه، گروه اتصالات و گروه محـل اتصـال    هاي لوله سامانهمحصولات گروه قابل کاربرد باشند. براي مثال، در 

 ممکن است استفاده شوند. 

شود. شرایط ایجاد گروه مطـابق بـا    ، استفاده میATو  TT ،PVTهاي بلندمدت  انجام آزمون منظور بهمعمولا  ،از گروه

 استاندارد راهنماي ارزیابی انطباق محصول است. 
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 )TTهاي نوعی ( آزمون -6-3-3

استاندارد/ضابطه مربـوط  شده در  مونتاژشده با الزامات داده سامانهانطباق مواد، محصول و/یا  تاییدهایی که براي  آزمون

 شوند. انجام می ،به محصول

جز تنظیمات رایج فرایند) و/یا گسترش طیف محصـولات،  ه معمولا درصورت تغییر در طراحی، مواد و/یا روش تولید (ب

 هاي نوعیِ مربوط باید انجام شوند.  آزمون

ن تغییر بستگی دارند. در این حالت، توصـیه  هاي نوعی که باید انجام شوند، به میزا درصورت تغییر مکان تولید، آزمون

 جداگانه توسط سازنده/تولیدکننده مشخص شوند.  به طور ،هاي نوعی مرتبط شود آزمون می

 هاي نوعی باید انطباق محصولات با تمام الزامات استاندارد راهنماي ارزیابی انطباق محصول را اثبات کنند.   آزمون

 منظم انجام شوند، نتایج آزمون نوعی تا هنگام تغییر مواد و محصول اعتبار دارد. وربه طهاي تصدیق فرایند  اگر آزمون

 )BRTهاي ترخیص بچ ( آزمون -6-3-4

 ،مونتاژشـده، اجـرا شـده    سامانهروي مواد، محصولات و/یا  ،هایی که توسط سازنده/تولیدکننده یا به نیابت از وي آزمون

 شده باشند. مطلوب و کامل انجام به طورقبل از ترخیص بچ باید 

شـده در اسـتاندارد    برداريِ ارائه شده در استاندارد/ضابطه مربوط به محصول باید با حداقل تواترِ نمونه هاي داده مشخصه

 هاي ترخیص بچ قرار گیرند.   راهنماي ارزیابی انطباق محصول، تحت آزمون

ل فقط باید هنگـامی تـرخیص شـود کـه     سازنده/تولیدکننده باید در برنامه کیفیت خود، بچ را مشخص کند. بچ محصو

 شده باشد.   تاییدانجام و انطباق با الزامات  ،شده ها در تواترهاي مشخص ها و بازرسی تمام آزمون

اي بـراي   هـا، برنامـه کیفیـت سـازنده/تولیدکننده بایـد شـامل رویـه        گیري درخصـوص عـدم انطبـاق    تصمیم منظور به

 مردودکردن/بازآزمایی باشد.  

آخـرین محصـولِ منطبـق بـر الزامـات تعیـین شـود. تمـام         بایـد  درصورت وقوع عدم انطباق در یک یا چند مشخصه، 

 شده در زیر پیروي شود:  محصولات قبل از آن نقطه، ترخیص و محصولات بعد از آن نقطه مردود شود؛ یا از رویه ارائه

 ه شود؛ پسماند/ضایعات در نظر گرفت عنوان بهبچ/انباشته باید  -الف

 یا

انـد و فقـط    تمام محصولات در بچ/انباشته باید تحت آزمون(هایی) قرار گیرند که در آن(هـا) دچـار نقیصـه شـده     -ب

 شوند باید ترخیص شوند؛   محصولاتی که در آزمون(ها) پذیرفته می

 یا

 کند. را برآورده  جدیدکه نتایج آزمون، الزامات رده اي   به گونهبندي شود  بچ/انباشته باید دوباره رده -پ

 در برنامـه کیفیـت سـازنده/    جزییـات بایـد بـا ذکـر     ،رسیدگی بـه محصـولات مردودشـده    ي ههاي مربوط به نحو رویه

 تولیدکننده ارائه شوند. 
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 )PVTهاي تصدیق فرایند ( آزمون -6-3-5

هـاي   مونتاژشده در بـازه  سامانهروي مواد، محصولات و/یا  ،هایی که توسط سازنده/تولیدکننده یا به نیابت از وي آزمون

شود. هدف از این آزمون، اثبات توانایی فرایند و تداوم آن براي تولید محصولاتی مطابق با الزامات  زمانی مشخص انجام می

 شده در استاندارد مربوط است. ارائه

 شوند.  انجام می معیاري براي کنترل فرایند عنوان بهها براي ترخیص بچ مواد یا محصول لازم نبوده و  این آزمون

اسـتاندارد  شـده در   برداريِ ارائه شده در استاندارد/ضابطه مربوط به محصول باید با حداقل تواترِ نمونه هاي داده مشخصه

زمـانی   ي هها در همـان بـاز   هاي تصدیق فرایند قرار گیرند. اگر این مشخصه تحت آزمون ،راهنماي ارزیابی انطباق محصول

 وعی شده باشند، انجام آزمون تصدیق فرایند لازم نیست. تصدیق فرایند، آزمون ن

 جزییـات هاي بازآزمایی باید مطابق بـا   هاي مربوط دچار نقیصه شود، رویه اگر محصولی در رابطه با هر یک از مشخصه

 ذکرشده در برنامه کیفیت سازنده/تولیدکننده انجام شود.  

ول با الزامات حاصل شد، فرایند باید مـورد بررسـی قـرار گرفتـه و     اگر پس از رویه بازآزمایی، باز هم عدم انطباق محص

شـده در   هـاي داده  هاي ذکرشده در برنامه کیفیت سازنده/تولیدکننده اصلاح شـود. سـپس دوبـاره مشخصـه     مطابق با رویه

 تصدیق شوند.  ،استاندارد راهنماي ارزیابی انطباق محصول

 آزمون تصدیق فرایند تکرار شود. عنوان بهآزمون ممیزي انجام شده باشد، لازم نیست  عنوان بهآزمونی که 

 )ATهاي ممیزي ( آزمون -6-3-6

شـود.   کننده یا شرکت بازرسی روي محصولات انجام می آزمونی که توسط آزمایشگاه آزمون به نیابت از سازمان گواهی

سـازي اطلاعـاتی بـراي ارزیـابی      شده در استاندارد مربـوط و فـراهم   هدف از این آزمون، اثبات تداومِ انطباق با الزامات ارائه

 اثربخشیِ سامانه مدیریت کیفیت است. 

شـده در اسـتاندارد    برداريِ ارائه شده در استاندارد/ضابطه مربوط به محصول باید با حداقل تواترِ نمونه هاي داده مشخصه

 رار گیرند. هاي ممیزي ق تحت آزمون ،راهنماي ارزیابی انطباق محصول

هایی باشند که قبلا بـراي آزمـون ممیـزي انتخـاب      بهتر است آن ،ها شده براي آزمون هاي انتخاب ها و رده ها، نوع اندازه

 برداري از بالاترین مقدار تولید براي هر گروه انجام شود.   شود نمونه اند. توصیه می نشده

 الزامات آزمایشگاه آزمون -6-4

 کلیات -6-4-1

سازد تا ضمن اثبات صـلاحیت عملکـرد خـود، نتـایج      هاي آزمون را قادر می ی است که آزمایشگاهاین بند حاوي الزامات

   کنند. نیز کار می ISO 9001هستند، معمولا مطابق با اصول  نشریههایی که منطبق بر این  معتبري تولید کنند. آزمایشگاه
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ریـزي و   هـا را برنامـه   و فرصت ها ریسکدرنظر گرفتن  منظور بهکند که اقدامات لازم،  ، آزمایشگاه را ملزم مینشریهاین 

آوردن نتـایج   دسـت  مـدیریت، بـه   سـامانه مبنـایی بـراي افـزایش اثربخشـی      ،ها و فرصت ها ریسکاجرا کند. درنظرگرفتن 

و  ها ریسکیک از  گیري درباره این است که کدام تصمیم مسوول ،بهبودیافته و پیشگیري از تاثیرات منفی است. آزمایشگاه

 ها را در نظر بگیرد.  فرصت

 الزامات عمومی -6-4-2

طرفـی حفـظ شـود.     ها طـوري باشـد کـه بـی     طرفانه انجام شود و ساختار و مدیریت آن هاي آزمایشگاه باید بی فعالیت

 طرفی شود.  آزمایشگاه نباید اجازه دهد که فشارهاي تجاري، مالی یا سایر فشارها منجر به عدول از بی

تجـاري، مـالی یـا سـایر      خود باشد و نباید اجـازه دهـد فشـارهاي    آزمونهاي  طرفی فعالیت بی مسوولباید  آزمایشگاه

   .شودطرفی  بیمنجر به عدول از فشارها، 

بایـد شـامل    طرفـی خـود را شناسـایی کنـد. ایـن شناسـایی       مـرتبط بـا بـی    هاي ریسک مداوم به طورباید آزمایشگاه 

نشـانگر   لزومـا روابطـی   چنین ،حال اینبا یا روابط کارکنانش باشد.  آزمایشگاههاي  ها یا ارتباط ناشی از فعالیت هاي ریسک

  .نیستآزمایشگاه طرفی  بی ریسک

 .را اثبـات کنـد   آن رساندن باید بتواند نحوه حذف یا به حداقل آزمایشگاهطرفی شناسایی شد،  نسبت به بی ریسکی اگر

 .طرفی باشد بیباید داراي تعهد مدیریت رده بالا نسبت به  آزمایشگاه

را از طریـق   آزمایشگاهی هاي انجام فعالیت حین ،یت مدیریت کلیه اطلاعات کسب یا ایجاد شدهمسوولباید  آزمایشگاه

مطلـع   در حوزه عمومی، کارفرمـا را  باید پیش از مبادرت به قراردادن اطلاعات همچنینتعهدات حقوقی قابل اجرا بپذیرد. 

 باشـد شـده   توافـق  مشتريو  آزمایشگاهکه بین  هنگامیدهد یا  در دسترس عموم قرار می مشتريجز اطلاعاتی که  کند. به

محرمانـه تلقـی    محسوب شده و بایـد  داراي حقوق انحصاري اطلاعات سایر، )پاسخگویی به شکایات منظور بهبراي مثال: (

 .دنعهدات حقوقی قابل اجرا باشتد نتوان میادي توافقات قراردبراي مثال،  .شود

یـا   مشـتري محرمانه باشـد،   طبق قانون ملزم یا طبق تعهدات قراردادي مجاز به انتشار اطلاعات آزمایشگاهکه  گامیهن

   .باشد وسیله قانون منع شده به مگر آنکه ؛شده مطلع شود ارائهربط باید از اطلاعات  شخص ذي

شـده   کسـب  )نظـارتی  کننـده، مراجـع   کایتبراي مثال: ش( مشتريغیر از  از منابع دیگر به مشترياطلاعاتی که درباره 

 .محرمانه تلقی شود عنوان بهباید  ،باشد

  باشد. ISO/IEC 17025سایر الزامات عمومی باید مطابق با 

 الزامات ساختاري -6-4-3

کـه بـراي کلیـه     طـوري  ؛اي از یـک شخصـیت حقـوقی باشـد     شـده  باید شخصیت حقوقی یا بخـش تعیـین   آزمایشگاه

   .یت قانونی داشته باشدمسوولخود  آزمایشگاهیهاي  فعالیت
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تعریـف و  صـلاحیت دارد را   ،ISO/IEC 17025، مطـابق بـا   هـا  بـراي آن هـایی کـه    محـدوده فعالیـت  بایـد   آزمایشگاه

   .مستندسازي کند

هاي آزمایشگاه را  ، مراجع نظارتی و مشتريISO/IEC 17025هاي آزمایشگاه باید طوري انجام شود که الزامات  فعالیت

   برآورده کند.

 آزمایشگاه باید موارد زیر را رعایت کند:  

هاي بـین مـدیریت، عملیـات فنـی و      ساختار سازمانی و مدیریتی آزمایشگاه، جایگاه آن در سازمان مادر و ارتباط -الف

 خدمات پشتیبانی را تعریف کند؛  

هاي آزمایشگاه را مدیریت، انجام یا تصدیق  تبر نتایج فعالی موثریت، اختیار و ارتباط بین کارکنانی که کارِ مسوول -ب

 کنند، تعریف کند؛   می

هاي خـود را تـا حـد لـزوم      هاي آزمایشگاهی خود و صحت نتایج، رویه اطمینان از اعمال سازگار فعالیت منظور به -پ

 مستندسازي کند.

   باشد. ISO/IEC 17025سایر الزامات ساختاري باید مطابق با 

 الزامات منابع -6-4-4

هـاي آزمایشـگاهی    و خدمات پشتیبانی لازم براي مدیریت و انجام فعالیت ها سامانهکارکنان، تجهیزات، باید  شگاهآزمای

 ، از جملـه هـاي آزمایشـگاهی   فعالیـت بر نتـایج   موثرهر وظیفه باید الزامات صلاحیت براي  همچنین،خود را داشته باشد. 

 .  ها و تجربه را تعیین و مدون کند آموزش، دانش فنی، مهارت صلاحیت، الزامات مربوط به تحصیلات،

هاي آزمایشـگاهی مربـوط و نیـز     انجام فعالیت منظور به ،آزمایشگاه باید اطمینان یابد که کارکنان داراي صلاحیت لازم

 هستند.   ،ها ارزیابی و سطح معنادار بودنِ انحراف

باید مناسب بوده و تاثیر منفی بر صحت نتایج نداشته باشد.  اهیهاي آزمایشگ فعالیتتاسیسات و شرایط محیطی براي 

باید تعیین و مدون شـود. آزمایشـگاه بایـد     هاي آزمایشگاهی کارایی فعالیتالزامات تاسیسات و شرایط محیطی لازم براي 

 هاي مربوط پایش، کنترل و ثبت کند.   ها یا رویه شرایط محیطی را مطابق با مشخصات، روش

 منظـور  بـه دسترسـی داشـته باشـد.     هـاي آزمایشـگاهی   فعالیـت  باید به تجهیزات لازم براي عملکرد درست آزمایشگاه

اي براي جابجایی، حمل و نقل، انبـارش،   اطمینان از عملکرد مناسب و جلوگیري از آلودگی یا تخریب، آزمایشگاه باید رویه

ل از جایابی تجهیز یـا برگشـت تجهیـز بـه سـرویس، بایـد       شده، داشته باشد. همچنین، قب ریزي استفاده و نگهداري برنامه

 شده است.  تصدیق کند که تجهیز منطبق بر الزامات تعیین

گیري مـورد   گیري و/یا عدم قطعیت اندازه باید توانایی دستیابی یه درستی اندازه ،گیري تجهیز مورد استفاده براي اندازه

 نیاز براي تامین نتیجه معتبر را داشته باشد.  
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گـذاري یـا    شده هستند، باید برچسـب  صحت تعریف ي همام تجهیزات نیازمند کالیبراسیون یا تجهیزاتی که داراي دورت

 صحت تجهیز را تشخیص دهد.  ي هآسانی بتواند وضعیت کالیبراسیون یا دور به ،کدگذاري شوند تا کاربر تجهیز

   باشد. ISO/IEC 17025سایر الزامات منابع باید مطابق با 

 الزامات فرایندي -6-4-5

در بایـد  همچنین، آزمایشـگاه  . ها، مناقصات و قراردادها داشته باشد بررسی درخواسترا براي  هایی رویهباید  آزمایشگاه

آزمایشـگاه   .، او را مطلـع کنـد  مشترياز سوي  شده آزمون درخواستروش  بودن  یا منسوخ بودن نامناسب صورت تشخیص

سـازي درخواسـت مشـتري و پـایش عملکـرد آزمایشـگاه در رابطـه بـا کـار           ها در شفاف آنندگان یها یا نما باید با مشتري

 ها، شامل هرگونه تغییرات قابل توجه، باید نگهداري شوند.  شده، همکاري کند. سوابق بررسی انجام

ابی عدم قطعیت و درصورت لزوم، براي ارزی هاي آزمایشگاهی فعالیتهاي مناسب براي  ها و رویه آزمایشگاه باید از روش

ها و مـدارك پشـتیبان، از    ها، رویه ها، استفاده کند. تمام روش تحلیل داده منظور بههاي آماري  گیري همراه با تکنیک اندازه

هنگـام   ، باید بـه هاي آزمایشگاهی فعالیتهاي مرجع مربوط به  هاي راهنما و داده ها، استانداردها، کتابچه قبیل دستورالعمل

فقط در  ،هاي آزمایشگاهی تمام فعالیتبراي  ها آسانی در دسترس کارکنان باشند. انحراف از روش و باید به داشته شوند نگه

 تصدیق، مجاز و پذیرفته شده باشد.  ،صورتی مجاز است که انحراف، مدون و از نظر فنی توسط مشتري

هاي استاندارد خارج از دامنه شـمول   آزمایشگاهی و روش ي هیافت هاي توسعه هاي غیر استاندارد، روش آزمایشگاه باید روش

 ،اي باشد که نیازهـاي کـاربر   گذاري باید به اندازه صحه ي هگذاري کند. گستر استاندارد را صحه ي هشد هاي اصلاح خود یا روش

کـه در کجـا    غییرات و اینشده تغییرات ایجاد شود، تاثیر این ت گذاري معین یا حوزه کاربرد را برآورده کند. اگر در روش صحه

 گذاري روش جدید نیز باید انجام شود.   گذارند، باید تعیین شود. همچنین، صحه گذاري اصلی تاثیر می بر صحه

بـرداري از مـواد یـا محصـولات بـراي آزمـون بعـدي یـا          نمونـه  منظـور  بـه برداري،  آزمایشگاه باید برنامه و روش نمونه

کنترل شوند تا از صـحت نتـایج آزمـون بعـدي یـا      نیاز است برداري باید عواملی که  هکالیبراسیون داشته باشد. روش نمون

بـرداري دردسـترس    بایـد در محـل نمونـه    ،برداري کالیبراسیون اطمینان حاصل شود را در نظر بگیرد. برنامه و روش نمونه

هـاي   باشند. آزمایشگاه باید سوابق دادههاي آماري مناسب  برداري باید برپایه روش هاي نمونه باشد. درصورت امکان، برنامه

 دهند، نگه دارد.   شده را تشکیل می برداري که بخشی از آزمون یا کالیبراسیون انجام نمونه

اي براي حمل و نقل، دریافت، جابجایی، حفاظت، انبارش، نگهـداري و دفـع یـا برگردانـدن اقـلام       آزمایشگاه باید رویه 

نقصیِ اقلام آزمون یا کالیبراسیون) و همچنین حفاظـت   م شروط لازم براي حفاظت از بیآزمون یا کالیبراسیون (شامل تما

پرهیز از تخریب، آلودگی، خسارت یا آسیب به اقلام حین جابجایی،  منظور بهاز منافع آزمایشگاه و مشتري را داشته باشد. 

هاي جابجایی همـراه   ید احتیاط شود. دستورالعملسازي براي آزمون یا کالیبراسیون، با حمل و نقل، انبارش/انتظار و آماده

 با اقلام، باید پیروي شوند. 
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حـاوي نتـایج، گـزارش و اطلاعـات کـافی       ،آزمایشگاه باید اطمینان یابد که سوابق فنی براي هر فعالیت آزمایشـگاهی 

عیت وابسـته بـه آن و توانـایی    گیري و عدم قط بر نتیجه اندازه موثرسازيِ درصورت امکان، شناسایی عوامل  آسان منظور به(

تکرار فعالیت آزمایشگاهی تحت شرایط تاحدامکان نزدیک به شرایط اصلی)، است. سوابق فنی باید شامل تـاریخ و هویـت   

هـا و محاسـبات    ها و نتایج باشـد. مشـاهدات، داده   بررسی داده مسوولهر فعالیت آزمایشگاهی و کارکنان  مسوولکارکنان 

 ها ثبت شوند و باید با فعالیت مربوط قابل شناسایی باشند.   نجام آناصلی باید در زمان ا

گیـري را مشـخص کنـد. هنگـام ارزیـابی عـدم قطعیـت         آزمایشگاه باید سهم هر یک از عوامل در عدم قطعیت انـدازه 

تند، بایـد بـا   برداري) که از سـطح معنـاداري برخـوردار هس ـ    گیري، سهم تمام عوامل (از جمله، عوامل ناشی از نمونه اندازه

کالیبراسـیون کـه شـامل کالیبراسـیون      ي هدهند د. آزمایشگاه انجامنهاي تحلیل مناسب در نظر گرفته شو استفاده از روش

 ها را ارزیابی کند.   گیري تمام کالیبراسیون شود، باید عدم قطعیت اندازه تجهیزات خود نیز می

اي ثبت شود که روندها قابـل   گونه هاي حاصل باید به باشد. دادهاي براي پایش صحت نتایج داشته  آزمایشگاه باید رویه

کـار بـرده شـوند. ایـن پـایش بایـد        هاي آماري بایـد بـه   بررسی نتایج، تکنیک منظور بهشناسایی باشند و درصورت امکان، 

تـایج سـایر   وسـیله مقایسـه بـا ن    ریزي و بررسی شود. همچنین، درصورت وجـود و لـزوم، بایـد عملکـرد خـود را بـه       برنامه

 ریزي و بررسی شود. ها پایش کند. این نوع پایش نیز باید برنامه آزمایشگاه

صـورت عینـی،    وضوح، بدون ابهـام و بـه   درستی، به نتایج آزمون باید قبل از انتشار، بررسی و تصویب شود. نتایج باید به

بـرداري)، تهیـه شـوند.     یـا گـزارش نمونـه    نامـه کالیبراسـیون   معمولا در یک گزارش (براي مثال، گزارش آزمون یا گواهی

شـده   شده با مشتري و اطلاعات مورد نیاز براي تفسیر نتایج و تمام اطلاعات الزام همچنین، باید شامل تمام اطلاعات توافق

 سوابق فنی نگهداري شوند.  عنوان بههاي صادرشده باید  توسط روش مورد استفاده، باشد. تمام گزارش

ینـد  اشـرح فر هـا داشـته باشـد.     گیري در مـورد شـکایت   ایندي مدون براي دریافت، ارزیابی و تصمیمآزمایشگاه باید فر

پـس از دریافـت شـکایت،    . شـود  در اختیار قـرار داده  اننفع ذي یک ازدرخواست هر  باید در صورت ها شکایترسیدگی به 

او اسـت و اگـر ایـن چنـین      یتمسوولتحت آزمایشگاهی هاي  آیا شکایت در ارتباط با فعالیتکه کند  تاییدباید  آزمایشگاه

 ،هـا  شـکایت ینـد رسـیدگی بـه    اسـطوح فر تمـام  هـا در   تصـمیم  باید براي کلیه . آزمایشگاهباشد، باید به آن رسیدگی کند

 .یت داشته باشدمسوول

یـا سـایر الزامـات    هـاي آزمایشـگاه    هاي آزمایشگاهی یا نتایج این کار منطبـق بـر رویـه    که هر جنبه از فعالیت هنگامی

شـده هسـتند، نتـایج     شده با مشتري نباشد (براي مثال، شرایط تجهیز یا شرایط محیطی که خارج از حـدود تعیـین   توافق

اي براي این منظـور داشـته باشـد و      شوند)، آزمایشگاه باید رویه شده نمی کردن معیارهاي تعیین پایش که موفق به برآورده

 د سوابق کار و اقدامات نامنطبق را نگهداري کند.  بایهمچنین آن را اجرا کند. 

(هاي) سامانههاي آزمایشگاهی دسترسی داشته باشد.  مورد نیاز براي انجام فعالیت تها و اطلاعا آزمایشگاه باید به داده

 یـد قبـل از  هـا با  سازي یا بازیـابی داده  دهی، ذخیره آوري، پردازش، ثبت، گزارش مدیریت اطلاعات مورد استفاده براي جمع

مـدیریت اطلاعـات آزمایشـگاه)، توسـط      سـامانه درون  يهـا  عرضه، از نظر کارآمدي (شامل عملکرد مناسب فصل مشترك
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افـزار تجـاري    افـزار آزمایشـگاهی یـا اصـلاحات نـرم      گذاري شوند. هرگاه تغییرات (شـامل پیکربنـدي نـرم    آزمایشگاه صحه

 گذاري شوند.  از اجرا، تصویب، مدون و صحهغیرسفارشی) وجود داشته باشد، تغییرات باید قبل 

  باشد. ISO/IEC 17025سایر الزامات فرایندي باید مطابق با 

 مدیریت سامانهالزامات  -6-4-6

توانـایی پشـتیبانی و اثبـات    کـه  اي  گونـه  بـه  کنـد؛ و برقـرار  مدون، اجرا  ،باید یک سیستم مدیریت را ایجاد آزمایشگاه

و همچنین تضمین کیفیت نتایج آزمایشگاه را داشته باشد. علاوه بـر ایـن،    ISO/IEC 17025سازي دائمیِ الزامات  برآورده

 .مطابق با گزینه الف یا گزینه ب را داشته باشدمدیریت  سامانهاجراي توانایی باید 

 گزینه الف: 

 :رار دهدباید موارد زیر را مورد ملاحظه و اقدام ق آزمایشگاهسیستم مدیریت حداقل الزامات،  عنوان به

 ؛مستندات سیستم مدیریت −

 مدیریت؛ سامانه کنترل مدارك −

 ؛کنترل سوابق −

 ها را مورد ملاحظه قرار دهد؛ و فرصت ها ریسکاقداماتی که باید  −

 بهبود؛ −

 ؛اقدامات اصلاحی −

 ؛داخلی هاي ممیزي −

 هاي مدیریت. بازنگري −

 گزینه ب: 

و  پشـتیبانی و توانـایی  اسـت   کـرده برقـرار   ایجاد و ISO 9001که سیستم مدیریت را مطابق با الزامات  آزمایشگاهیک 

 د.کن را برآورده می ذکرشده در گزینه الفرا دارد، الزامات  نشریهمی الزامات این ئاثبات اجراي دا

  باشد. ISO/IEC 17025مدیریت باید مطابق با  سامانهسایر الزامات 
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 شخص نشان انطباق سوم -6-5

 کلیات -6-5-1

مـورد محصـول    درسـودمند  اطلاعـات   ها، نشاناین  .دارند مختلف هاي استفادهمتعدد و  هاي شکل ،1انطباق هاي نشان

را  )بر محیط زیسـت  تاثیر، قابلیت اطمینان یا عملکرد ،مانند ایمنی، کیفیت(ز محصول هاي خاصی ا مشخصهیا  کردهارائه 

محصـول،  انطبـاق   دهنـده  نشـان یافت کـه  نشریات ها و  نامه ، گواهیمحصولات توان روي را می انطباق نشان. دهند ارائه می

 هـا،  این نشانمورد تمام  درترین نکته  مهم. است شده تعیینالزامات  با یا سازمان شخص، فرایند، خدمت، سیستم مدیریت

 بـاره در هـا  نشـان کـه ایـن    استارزیابی انطباق  ي ازموارد محصولات و سایربه  )کنندگان مصرف (شاملکسب اعتماد بازار 

   .رود کار می هها ب آن

پرکـردن خلأهـاي    براي شخص سوم انطباق نشان استفاده از، ایجاد رویکردي یکنواخت براي نشریهاز این بند از  هدف

 مختلـف از هـاي   اسـتفاده به مشکلات بالقوه ناشی از  پرداختنهمچنین،  است. مربوط در استانداردها و راهنماهاي موجود

، از ها و تعیین الزامات عمومی آن استفاده ازبراي  گویاروشن و  سازي مبنایی فراهم منظور به ،شخص سوم انطباق هاي نشان

 راهنما براي سـایر  عنوان بهولی ممکن است  است؛شخص  سوم انطباق نشانبر  ،نشریهتمرکز این بند از . دیگر اهداف است

 شود. استفاده  نیز انطباق نشانکاربردهاي 

 الزامات عمومی -6-5-2

 مسـوول  ،غیـر مجـاز   مقابـل اسـتفاده  قانونی در  به طور ،نشان ازحفاظت  در قبالشخص باید  مالک نشان انطباق سوم

  د:شخص بای نشان انطباق سوم صادرکننده /یامالک و .باشد

 ؛شخص را داشته باشد نشان انطباق سوم استفاده ازمقررات حاکم بر  -الف

توانـد   مـی  شخص که و عدم وضوح در ارتباط با نشان انطباق سوم نادرستدرك  براي به حداقل رساندنِتدابیري  -ب

 ؛  ، اتخاذ نمایدشودمنجر به کاهش اثربخشی آن 

موجب گمراهـی   ،شخص و هر نوع اطلاعات همراه آن که نشان انطباق سوم حصول اطمینان از این برايمقرراتی  -پ

 ؛اقدام نماید ،کننده  داشته باشد و در مقابل موارد کاربرد گمراه شود، نمی

 ؛  شخص داشته باشد نشان انطباق سوم استفاده ازحفاظت و پایش  برايتدابیري  -ت

1- Marks of Conformity 
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یا اقـدام قـانونی    از جمله ابطال نشان( ، اقداماتیشخص نشان انطباق سوم استفاده نابجا ازحل و فصل موارد  براي -ث

 ؛عمل آورد هب مقتضی)

نگهـداري   را هـا  آن و سـوابق  کردهشخص اقدام  نشان انطباق سوم استفاده ازي مربوط به ها شکایت در مورد تمام -ج

 کند.  

، یـک  کنداعطا  1پروانه ،دیگران توسط نشانکارگیري آن  ه، براي بشخص نشان انطباق سومکنندة صادرهرگاه مالک یا 

 .شودمنعقد این زیربند  الف قسمتدر  قیدشدهآور باید طبق مقررات نامه تعهد موافقت

 شخص انطباق سوم هاي طراحی و کاربرد نشان -6-5-3

هاي تحـت   کننده و جنبههویت صادر یا اطلاعات همراه یا قابل دسترس عمومی، باید شخص سومنشان انطباق  طراحی

 درك نادرسـت مشخص کند کـه از هرگونـه    طوريرا  )اخلاقی ایمنی، محیط زیست، عملکرد و اصول (مانندشمول نشان 

هـاي اسـتفاده    شـکل تقلب یا سـایر   ریسکطراحی شود که  باید طوري شخص سومنشان انطباق  .احتمالی جلوگیري شود

 .را به حداقل رساند نابجا

اطلاعـات   ایـن باشـد.   نشان تر مفهوم درك واضح منظور بهاطلاعات تکمیلی  با تواند همراه می شخص سومنشان انطباق 

ه نمادهاي قابل درك همگانی، ب استفاده از. باشد به زبانی قابل فهم براي مخاطبان مورد نظر بایدو  بودهکننده  نباید گمراه

 .  هاي توصیفی ترجیح دارد جاي واژه

  را بـا آن انطبـاق دارد   ارزیـابی  قلم/اقـلام تحـت  شده که  تعیینردیابی به الزامات  یتباید قابل شخص سومانطباق  نشان

 .  باشدداشته 

 آنبنـدي   توانـد روي محصـول یـا بسـته     مـی  ،ارزیابی انطبـاق محصـول   طبقشده صادر شخص ومسانطباق  نشانفقط 

هـاي مـدیریت کیفیـت یـا      سیسـتم  مربـوط بـه   هـاي  نشان (از قبیل شخص انطباق سوم هاي نشان. سایر شود گذاري هنشان

شوند کـه   گذاري نشانه روشیبه شوند یا  گذاري نشانهبندي محصول  بسته ، نباید روي محصول یا)محیطی و خدمات زیست

 تعبیر شوند.  انطباق محصول ي هنشان عنوان به

تـک تـک   بـر   مسـتقیم  بـه طـور  نشـان بایـد    ،به یک محصول ملمـوس باشـد  مربوط  شخص سومهرگاه نشان انطباق 

 توجـه بـه   گذاري بـا  نشانه که هنگامیندهد یا  اجازهاندازه فیزیکی محصول  که هنگامیجز  هب گذاري شود؛ نشانه محصولات

نشـان   اگـر . شود گذاري نشانه ،بندي یا سایر مدارك همراه تواند روي بسته می، صورت اینکه در محصول مناسب نباشدنوع 

1- License 
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نشان مزبـور بایـد    استفاده از، مقررات حاکم بر محصول باشد هاي معینی از یک فقط مربوط به قسمت شخص سومانطباق 

  .باشد ،نشان براي کل محصول کاربردمورد  هرگونه درك نادرست در رساندن به حداقل برايشامل الزاماتی 

 شخص انطباق سوم هاي صدور نشان -6-5-4

  :حداقل عناصر زیر باشد باید براساس سیستم ارزیابی انطباق یا طرحی متشکل از شخص سومانطباق  نشان صدور

، نهادهـا  شامل آزمون، بررسی اشخاص، ارزیابی درصورت لزوم، که ارزیابی انطباق اقلام تحت هاي مشخصهتعیین  -الف

 باشد؛   هاي مدیریت و سایر موضوعات ممیزي سیستم

 کنند؛   برآورده می شده را تعیینالزامات  ،ارزیابی انطباق که اقلام تحت اي گسترهبررسی  یعنی ،بازنگري -ب

بـرآورده   شـده را  تعیـین الزامـات   ،اقارزیـابی انطب ـ  که اقلام تحـت که  این مورددر  ،بازنگري در پیگیري  تصمیم -پ

 کنند؛ می

 ـ  را مـی شـخص   نشان انطباق سـوم اجازه استفاده از دیگران به ها که  یا سایر روش اعطاي پروانه -ت در جـز  ه دهـد؛ ب

ارزیابی انطبـاق تولیدشـده را قبـل از     اقلام نشان، کنندهصادر ها آنهاي ارزیابی انطباقی که در  ها یا طرح سیستم

 ؛  کند شخص ارزیابی می ن انطباق سوماعمال نشا

تداوم اعتمـاد   شده براي حصول اطمینان از تعیینبا الزامات  ارزیابی انطباق اقلام تحتکه استمرار انطباق  نظارت -ث

 نشـان،  کنندهصـادر  هـا  آنهاي ارزیابی انطبـاقی کـه در    ها یا طرح در سیستمجز ه بشخص،  به نشان انطباق سوم

 .  کند ارزیابی می ،شخص ارزیابی انطباق تولیدشده را قبل از اعمال نشان انطباق سوم اقلام

انطبـاق قابـل دسـترس     شده در یک سیسـتم یـا طـرح ارزیـابی     باید فقط تحت مقررات وضع شخص سومانطباق  نشان

 شود.  اعمال  ،عمومی

 الزامییا سایر مدارك  معین که استاندارد پس از این شخص سومانطباق  نشانحداکثر دوره زمانی مناسب براي اعمال 

 .ارزیابی انطباق تعیین شود ، باید توسط مقررات سیستم یا طرحشود تجدیدنظر یا منسوخ می

 کیت و کنترللما -6-5-5

 اطلاعات -6-5-5-1

 و فراهمرا  شخص سومنشان انطباق معناي  ي هکنند بیاندرخواست، اطلاعات  درصورتباید  ،مالک یا صادرکننده نشان

 .کند ارائهرا نیز  شخص سومارتباط با نشان انطباق  در نفع هاي ذي سازمان مباحثهاي اختصاصی به سوالات یا  پاسخ

 شـده اعطـا   شـخص  سوم ها نشان انطباق ارزیابی انطباق که به آن اقلام تحتمالک یا صادرکننده نشان باید فهرستی از 

   .دردسترس باشد ،درخواست درصورتباید  ،و آن فهرست کند هنگام بهاست را نگهداري و 

هـا و   و سـایر ممنوعیـت   پروانه دارندگان تعهداتباید شرحی از حقوق و  ،شخص سومانطباق  نشان صادرکنندهمالک یا 

 .در دسترس قرار دهد ،درخواستدرصورت و  کند هنگام بهرا نگهداري و  نشان استفاده ازهاي  محدودیت
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 پروانه -6-5-5-2

از مقـررات   پروانـه دارنـده   پیـروي  از یافتن اطمینان براي شروطیباید  2-5-6زیربند در  دهقیدشنامۀ تعهدآور   موافقت

 . باشدداشته ، سیستم یا طرح

 به انجام موارد زیر کند:  باید دارندة آن را ملزم  پروانه

   ؛شخص استفاده از نشان انطباق سومکنترل  -الف

  ؛  اقدامات اصلاحی در موارد عدم انطباقاتخاذ  -ب

هـا   و دردسـترس قـراردادن آن  شـخص   استفاده از نشان انطباق سوم مربوط به يها شکایت تمام نگهداري سوابق -پ

 .براي مالک و یا صادرکننده نشان

 توانند شامل موارد زیر باشند:    می ،مالکان نشان انطباق

 ؛کننده محصول نهادهاي گواهی -الف

 ؛کنندگان مقررات دولت و تنظیم -ب

 هاي خرید؛   سازمان -پ

 هاي غیردولتی؛   سازمان -ت

 فروشان؛   هاي صنعتی و خرده انجمن -ث

 کننده.   هاي مصرف سازمان -ج

 شخص سومپایش استفاده از نشان انطباق  -6-5-5-3

 نشـان  ي هکننـد  گمـراه  یـا  نادرسـت  ادعـاي اسـتفاده   گونهپرداختن به هر  براي اي رویهباید  نشان صادرکنندهمالک یا 

 .  عمل آورد هب را مناسب ایجاد کند و اقداماترا  شخص سومانطباق 

انتشـار تخلفـات و    ،پروانـه ابطـال   ،، اقـدام اصـلاحی  پروانـه دارنـدگان   اي نظارت دورهد شامل نتوان اقدامات مناسب می

قـرارداد بـا    تحتکه  طرفی استفاده نابجا توسطاین زیر بند در مواقع همچنین، سایر اقدامات قانونی باشد.  لزوم،درصورت 

 .، کاربرد داردنیستشخص  مالک نشان انطباق سوم

 این برنامـه بایـد  ایجاد و برقرار شود.  ،شخص نشان انطباق سوم کاربرد نابجايهر گونه  دربارهاقدام اصلاحی باید  برنامه

را  استفاده نابجـا نفی عواقب م ،ها آن که مشارکت اي گسترهبسته به ( نفعان شامل مراحل همکاري با سایر ذي امکانتا حد 

 .باشد رساند) به حداقل می

 هـر  ، بنـابراین، اسـت  شـخص متفـاوت   نشان انطباق سوم استفاده نابجا ازوضعیت حاکم بر هر مورد  که توجه به این با

 .  تواند متفاوت باشد اقدام اصلاحی می برنامه
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 کننده اظهارنامه انطباق تامین -6-6

 کلیات -6-6-1

کند کـه مطلـوب یـا ضـروري      کننده را در مواردي تعیین می ، الزامات عمومی اظهارنامه انطباق تامیننشریهاین بند از 

رسـمی گـواهی شـود. موضـوع      به طـور اندرکار)،  است که انطباق موضوع با الزامات معین (بدون درنظرگرفتنِ بخش دست

 مدیریت، شخص یا نهاد باشد.  سامانهتواند محصول، فرایند،  اظهارنامه انطباق می

یـا بـه بیـان دیگـر،     » اظهارنامـه «یـک   ،ISO/IEC 17000شده در  ارائهکننده، مطابق با تعریف  اظهارنامه انطباق تامین

دهنـده، اصـطلاح    شخص است. براي پرهیز از هرگونه اشتباه با گواهی رسمی توسط نهادهاي گواهی نامه رسمی اول گواهی

 بوده و نباید استفاده شود. مناسب ن» 1خودگواهی«

دهـد و   هدف از این اظهارنامه، ایجاد اطمینان از انطباق موضوع مشخص با الزامات معینی است که بـه آن ارجـاع مـی   

ممکن اسـت   ،کننده آن است. اظهارنامه انطباق تامین ي هانطباق و اظهارنام مسوولسازد که چه کسی  همچنین، روشن می

 یا غیرنظارتی استفاده شود.  2دیگري از ارزیابی انطباق براي مقاصد نظارتی ي هرویتنهایی یا همراه با  به

 الزامات عمومی -6-6-2

صادرکننده اظهارنامه انطباق (سازمان یا شخص) باید در قبال اعطا، حفظ، گسـترش، محدودسـازي، تعلیـق یـا ابطـال      

 باشد.  مسوولاظهارنامه و انطباق موضوع با الزامات معین، 

گیـري، ممیـزي، بازرسـی یـا      انطباق باید برپایه نوع متناسبی از فعالیت ارزیابی انطباق (مانند آزمون، انـدازه اظهارنامه 

شخص) انجام شده باشـد.   ها (اول، دوم یا سوم یا ترکیبی از آن يتوافقات قرارداد يها طرفبررسی) باشد که توسط یکی از 

المللی مربوط، راهنماهـا و سـایر مـدارك     رد، باید به استانداردهاي بیناندرکار ارزیابی انطباق، درصورت کارب نهادهاي دست

 الزامی مراجعه کنند.  

اگر اظهارنامه انطباق مربوط به گروهی از محصولات با نوع مشابه اسـت، بایـد هـر یـک از محصـولات گـروه را تحـت        

انـد،   که در یک دوره زمانی تحویل شده پوشش قرار دهد. اگر اظهارنامه انطباق مربوط به گروهی از محصولات مشابه است

 که  تحویل یا پذیرفته شده است، تحت پوشش قرار دهد.  همان صورتی باید هر محصول را به

 کننده نتایج ارزیابی انطباق، متفاوت از شخص امضاکننده باشد.   شود که شخص بررسی توصیه می

1- Self-certification 
2- Regulatory 
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 محتواي اظهارنامه انطباق -6-6-3

اي کـه صـادرکننده    گونـه  باید اطمینان یابد که اظهارنامه حاوي اطلاعات کافی باشـد؛ بـه  صادرکننده اظهارنامه انطباق 

ها انطباق اظهار شده است و شخصـی کـه بـه     اظهارنامه، موضوع اظهارنامه، استانداردها یا سایر الزامات معینی که طبق آن

 اظهارنامه قابل شناسایی باشند.   ي هاظهارنامه انطباق را امضا کرده است، توسط گیرند ،نیابت از صادرکننده

 اظهارنامه انطباق باید حداقل شامل موارد زیر باشد:  

 شناسایی یکتاي اظهارنامه انطباق؛   -الف

 نام و نشانی صادرکننده اظهارنامه انطباق؛   -ب

 سامانهفرایند، شناسایی موضوع اظهارنامه انطباق (براي مثال، نام، نوع، تاریخ تولید یا شماره مدل محصول، شرح  -پ

 مدیریت، شخص یا نهاد، و/یا سایر اطلاعات تکمیلی مربوط)؛ 

 بیانیه انطباق؛   -ت

 هاي منتخب، درصورت وجود؛  فهرست کامل و روشنی از استانداردها یا سایر الزامات معین، همراه با گزینه -ث

 تاریخ و محل صدور اظهارنامه انطباق؛   -ج

 نیابت از صادرکننده؛ اري)، نام و سمت شخص/اشخاص مجاز، بهگذ امضا (یا نشان معادل صحه -چ

 هرگونه محدودیت درمورد اعتبار اظهارنامه انطباق.   -ح

کردنِ اظهارنامه به نتایج ارزیابی انطباقی کـه مبنـاي صـدور اظهارنامـه بـوده اسـت، اطلاعـات پشـتیبانی          براي مربوط

 تواند تهیه شود. براي مثال:   تکمیلی نیز می

اندرکار اظهارنامه انطباق (براي مثال، آزمایشگاه آزمون یا کالیبراسیون، نهـاد بازرسـی،    نام و نشانی هر نهاد دست -الف

 کننده)؛   نهاد گواهی

 ها؛ هاي ارزیابی انطباق مربوط و تاریخ گزارش ارجاع به گزارش -ب

 مدیریتی مربوط؛ سامانهارجاع به هر  -پ

کـه دامنـه اعتبارسـنجی مـرتبط بـا       اندرکار ارزیابی انطباق، هنگامی دهاي دستارجاع به مدارك اعتبارسنجی نها -ت

 اظهارنامه انطباق باشد؛  

 )؛ISO/IEC 17050-2شده در  توصیفارجاع به مدارك پشتیبان وابسته (نظیر مدارك  -ث

 دست آمده است؛   هایی که به یا نشان 1ها ها، ثبت نامه اطلاعات تکمیلی درباره گواهی -ج

1- Registrations 
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 ). 1نامه هاي نهاد ارزیابی انطباق (براي مثال، عضویت در گروهی برپایه توافق ها یا برنامه سایر فعالیت -چ

 شکل اظهارنامه انطباق -6-6-4

تواند به شکل نسخه کاغذي، رسانه الکترونیکی یا هر رسانه مناسب دیگر باشد. مثالی از اظهارنامه  اظهارنامه انطباق می

 شده است.  ارائه ISO/IEC 17050-1 استاندارد Aپیوست انطباق در 

 قابلیت دسترسی -6-6-5

هـاي کـاربر یـا     تواند در سایر مستندات (نظیر بیانیه، کاتالوگ، صورت حسـاب، دسـتورالعمل   کپی اظهارنامه انطباق می

 سایت) مربوط به موضوع اظهار انطباق، گنجانده شود.  وب

 گذاري محصول نشانه -6-6-6

گذاري شود، این نشان باید در قالبی ارائه شـود کـه    انطباق، روي محصول نشانه اگر هرگونه نشان مبنی بر وجود اظهار

 گذاري باید قابلیت ردیابی به اظهارنامه انطباق را داشته باشد.   کننده اشتباه نشود. این نوع نشانه با هیچ نشان گواهی

 اظهارنامه انطباقصحت مداومِ  -6-6-7

همـان صـورت    یافتن از انطبـاق مـداومِ موضـوع (بـه     اسب براي اطمینانهایی من صادرکننده اظهارنامه انطباق باید رویه

 داشته باشد.  را اظهارنامه انطباق ي هشد شده) با الزامات بیان شده یا پذیرفته تحویل

 هایی مناسب براي ارزیابی مجدد صحت اظهارنامه داشته باشد:  صادرکننده اظهارنامه انطباق باید در موارد زیر، رویه

 گذارند؛   تغییراتی که تاثیر قابل توجهی بر طراحی یا مشخصات موضوع اظهارنامه می -الف

 ها، انطباق موضوع اظهارنامه اعلام شده است؛  تغییرات در استانداردهایی که براساس آن -ب

 بودن یا   کننده، درصورت مرتبط تغییرات در مالکیت ساختار مدیریت تامین -پ

 شده نباشد.   که موضوع اظهارنامه ممکن است دیگر منطبق بر الزامات تعیین یناطلاعات مرتبط مبنی بر ا -ت

 مدارك پشتیبان -6-6-8

 باشد.   ISO/IEC 17050-2پشتیبان باید مطابق با الزامات مدارك 

1- Agreement Group 
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 بازرسی
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 نامه بازرسی گزارش، کتابچه نهایی و گواهی -فصل هفتم 

 مقدمه -7-1

مطـابق بـا الزامـات     کننـده  / مصـرف مشـتري شـده بـراي    ، انواع مختلـف مـدارك بازرسـی تهیـه    نشریهدر این فصل از 

 شود.   تحویل محصول، تعریف می منظور بهسفارش/توافقات قراردادي، 

 شود. شرایط عمومی تحویل فنی، استفاده می ي هکنند همراه با سایر استانداردهاي مرجعِ تعیین نشریهاین فصل از 

 مدارك بازرسی -7-2

 کلیات -7-2-1

 شوند. تقسیم می» مدارك برمبناي بازرسی ویژه«و » مدارك برمبناي بازرسی غیر ویژه«مدارك بازرسی به دو گروه 

 مدارك بازرسی برمبناي بازرسی غیر ویژه -7-2-2

 »)1-2«طباق با سفارش/توافقات قراردادي (مدرك نوع ان نامهاظهار -7-2-2-1

شده با الزامات سفارش/توافقات قراردادي  مدرك صادرشده توسط سازنده/تولیدکننده است که انطباق محصولات تامین

 کند.   را بدون ارائه نتایج آزمون، اظهار می

 »)2-2«گزارش آزمون (مدرك نوع  -7-2-2-2

شده با الزامات سفارش/توافقات قراردادي  مدرك صادرشده توسط سازنده/تولیدکننده است که انطباق محصولات تامین

 کند.   را همراه با نتایج آزمون براساس بازرسی غیر ویژه، اظهار می

 مدارك بازرسی برمبناي بازرسی ویژه -7-2-3

 »)1-3«(مدرك نوع » 1-3«نامه بازرسیِ  گواهی -7-2-3-1

شده با الزامات سفارش/توافقات قراردادي  سط سازنده/تولیدکننده است که انطباق محصولات تامینمدرك صادرشده تو

 کند.   را همراه با نتایج آزمون براساس بازرسی ویژه، اظهار می

 شوند.   وسیله مشخصات محصول و/یا سفارش/توافقات قراردادي تعیین می شده، به هاي انجام واحد آزمون و آزمون

هاي مربوط به قابلیت ردیابی را اجرا کند و بتواند مدارك بازرسی مربوط مورد نیاز را تهیه  ه/تولیدکننده رویهاگر سازند

محصـولات   ي هدر ارتباط با نتـایج آزمـون حاصـل از بازرسـی ویـژ     » 1-3«نامه بازرسیِ  انتقال به گواهی صورت اینکند، در

 ورودي اولیه، براي وي مجاز است. 
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نماینده مجاز بازرسیِ سازنده/تولیدکننده (براي مثال، واحد کنترل کیفیـت) کـه مسـتقل از بخـش     مدرك باید توسط 

 گذاري شود. تولید است، صحه

 »)2-3«(مدرك نوع » 2-3«نامه بازرسیِ  گواهی -7-2-3-2

شده با الزامات سفارش/توافقات قراردادي  مدرك صادرشده توسط سازنده/تولیدکننده است که انطباق محصولات تامین

 کند.   را همراه با نتایج آزمون براساس بازرسی ویژه، اظهار می

 شوند.   وسیله مشخصات محصول و/یا سفارش/توافقات قراردادي تعیین می شده، به هاي انجام واحد آزمون و آزمون

د نیاز را تهیه هاي مربوط به قابلیت ردیابی را اجرا کند و بتواند مدارك بازرسی مربوط مور اگر سازنده/تولیدکننده رویه

محصـولات   ي هدر ارتباط با نتایج آزمـون حاصـل از بازرسـی ویـژ    » 2-3«نامه بازرسیِ  انتقال به گواهی صورت این کند، در

 ورودي اولیه، براي وي مجاز است. 

نامه بازرسی باید هم توسط نماینده مجاز بازرسیِ سازنده/تولیدکننده که مسـتقل از بخـش تولیـد اسـت و هـم       گواهی

 گذاري شود.  شخص، صحه یا بازرس سوم کننده / مصرفمشتريوسط نماینده مجاز ت

 شده توسط واسطه مدارك بازرسی تامین -7-2-4

اگر محصول توسط واسطه تامین شود، باید اصل یا کپی مدارك بازرسیِ سـازنده/تولیدکننده مطـابق بـا بنـدهاي ایـن      

 تغییر یا افزودن به مدرك سازنده/تولیدکننده مجاز نیست.  ارایه شود. هیچگونه کننده / مصرفمشتري، به نشریهفصل از 

 فقط تحت شرایط زیر مجاز است:  اولیههاي مشابه) مدارك بازرسی  کپی (براي مثال، فتوکپی، اسکن یا روش

 هاي قابلیت ردیابی، اجرا شده باشد؛   رویه −

 درصورت درخواست، مدرك اصلی دردسترس باشد. −

ابعاد یا مقدار محصول را به هر روشی تغییر داده باشد، بـراي ایـن شـرایط جدیـد بایـد      اگر واسطه، مدارك شناسایی، 

اطمینان از قابلیت ردیابی بین محصـول   منظور بهمدارك اضافی تهیه شود که شامل ابزار مناسب براي شناسایی محصول، 

رك بازرسـیِ سـازنده/تولیدکننده   و مدارك، باشد. همچنین این مدارك اضافی باید براي تمام الزامـات خـاص کـه در مـدا    

مواد/مصالح توسط واسطه مجاز نیست؛ حتی اگر آزمون جدیـد انجـام    1ي هکار رود. تغییر در شناسه گون وجود ندارد، نیز به

 شده باشد.

1- Grade Designation  
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 گذاري مدارك بازرسی صحه -7-2-5

گذاري شـوند و نام(هـا) و    مربوط صحه مسوولشده در این استاندارد، باید توسط فرد/افراد  تمام مدارك بازرسی تعریف

 گذاري شوند.  ها باید به همین روش صحه ها باید ارائه شود. اطلاعات اضافی موجود درکپی جایگاه(هاي) آن

 شکل کاغذي یا اطلاعات الکترونیکی باشد. نگهداري و انتقال مدارك باید به

 چکیده مدارك -7-2-6

 ارائه شده است.  )1-7(، در جدول نشریهمدارك تحت پوشش این حداقل اي از  چکیده

 چکیده مدارك بازرسی -1-7جدول 
گذاري  شناسه

 استاندارد
 گذاري مدرك توسط صحه محتواي مدرك نوع بازرسی نام مدرك

 »1-2«مدرك نوع 
اظهارنامه انطباق با الزامات 
 سفارش/توافقات قراردادي

 غیر ویژه

اظهار انطباق سازنده/تولیدکننده با الزامات 
 سفارش/توافقات قراردادي، بدون ارائه نتایج آزمون

 سازنده/تولیدکننده
 گزارش آزمون »2-2«مدرك نوع 

اظهار انطباق سازنده/تولیدکننده با الزامات 
سفارش/توافقات قراردادي، همراه با نتایج آزمون، 

 براساس بازرسی غیر ویژه

 »1-3«نامه بازرسی  گواهی »1-3«مدرك نوع 

 ویژه
انطباق سازنده/تولیدکننده با الزامات  اظهار

سفارش/توافقات قراردادي، همراه با نتایج آزمون، 
 براساس بازرسی ویژه

نماینده مجاز بازرسیِ 
سازنده/تولیدکننده که مستقل 

 از بخش تولید است

 »2-3«نامه بازرسی  گواهی »2-3«مدرك نوع 

نماینده مجاز بازرسیِ 
نماینده سازنده/تولیدکننده و 

کننده یا  / مصرفمجاز مشتري
 شخص بازرس سوم

 
توانـد مـدارك    لازم به ذکر است که علاوه بر مدارك فوق، باتوجه به مشخصات پروژه و نـوع اقـلام، نهـاد بازرسـی مـی     

 بازرسی دیگري نیز تهیه و تدوین کرده و ارائه نماید.  

 هاي بازرسی گزارش -7-3

 کلیات -7-3-1

سـه هـدف بایـد     ،)1-7(شکل  با مطابقهدف از گزارش بازرسی فقط شناسایی مشکلات نیست. قبل از شروع گزارش، 

سـازگاري و تعریـف یـک برنامـه اقـدام       با کارفرما، توضیح الزامات هدف موثردر نظر گرفته شود که شامل برقراري ارتباط 

 است. 
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 اهداف -بازرسی موثراي گزارش  نمونه -1-7شکل 

 با کارفرما موثربرقراري ارتباط  -7-3-1-1

ت بازرسـی، از عملکـرد   اي اسـت کـه کارفرمـاي شـرک     گونه ، ارائه گزارش به»با کارفرما موثربرقراري ارتباط «منظور از 

 دهد. اي از محتواي مورد نظر کارفرماي شرکت بازرسی را نشان می ، نمونه)2-7(بازرس اطمینان حاصل کند. شکل 

 
 اي از محتواي گزارش بازرسی نمونه -2-7شکل 

 برقراري ارتباط موثر با کارفرما -1
 الزامات هدف سازگاريتوضیح  -2
 تعریف یک برنامه اقدام -3

 گزارش بازرسی

 اهداف

 اطلاعات ورودي

بندي در مورد هدف سازگاري جمع چگونگی انجام آزمون(ها)
)FFPاقدامات مورد نیاز ( 

 



 187 18/10/1401 یبازرس نامه یگواه و یینها کتابچه گزارش، - هفتم فصل

 )FFPسازگاري ( هدفتوضیح الزامات  -7-3-1-2

تجهیز به کارفرما توضیحات لازم را در گزارش بازرسی ارائـه دهـد. بهتـرین روش بـراي ایـن       FFPبازرس باید درمورد 

 1»وسیله توصیف دهی به گزارش«منظور، ایجاد تعادل بین رویکرد  2»مـوارد مـردودي  دهی با استفاده از  گزارش«و رویکرد 

شـده توسـط وي    شده توسط بازرس و مـوارد یافتـه   ، توضیح اقدامات انجام»وسیله توصیف دهی به گزارش«است. منظور از 

، فقط توضیح اقداماتی است کـه درصـورت یـافتن مشـکل، توسـط      »دهی با استفاده از استثنا(ها) گزارش«است. منظور از 

هایی مبسوط (و پرهزینه) یا  گزارشترتیب، منجر به  هاي افراطی هر یک از این رویکردها، به بازرس انجام شده است. حالت

 شود. از نظر فنی سطحی، می

هـاي مهندسـی    دهد. براي آن جنبه دهی را نشان می اي از روش ایجاد تعادل بین دو رویکرد گزارش نمونه )3-7(شکل 

هـاي   بـراي آزمـون   جزییـات گذارند، بازرس باید توصیف فنی همراه با  اثر می FFPمستقیم بر معیارهاي اصلیِ  به طورکه 

وسیله توصـیف). لازم بـه ذکـر اسـت کـه توصـیف فنـی         دهی به شده (و نشده) ارائه دهد (گزارش شاهد و مشاهدات انجام

روش اجراي آزمون، تاثیر زیادي در افزودن دانش کارفرما نخواهـد داشـت. بـراي     جزییاتاهمیت بسیار بالایی دارد و ارائه 

دهی  گزارش«توان  ارتباط ندارند، باتوجه به مشخصات پروژه، می FFPبا معیارهاي اصلیِ مستقیم  به طورها که  سایر جنبه

 سازي کرد. را پیاده» با استفاده از استثنا(ها)

1- Reporting by Description  
2- Reporting by Exception  
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 دهی اي از ایجاد تعادل بین دو رویکرد گزارش نمونه -3-7شکل 

دهـی   هـاي گـزارش   داشـتن هزینـه   روشی خوب براي پایین نگـه » دهی با استفاده از استثنا(ها) گزارش«اگرچه رویکرد 

 گسترش نیابد. FFPبه  است، ولی باید به شدت مراقب بود که این رویکرد آسان به موضوعات مربوط

 تعریف یک برنامه اقدام -7-3-1-3

 شونده)، باید در گزارش بازرسی ارائه شود. شده (یا انجام سلسله اقدامات انجام

 محتواي گزارش بازرسی -7-3-2

شده، موارد مشاهده شده و/یا شـاهد   هاي بازرسی انجام شده، فعالیت هاي پیشرفت بازرسی شامل مدارك بررسی گزارش

 بازرسی است.حین بازدیدهاي 

 بازرس باید حداقل اطلاعات زیر را در هر گزارش ارائه دهد:  

 نام سازنده/تولیدکننده؛ -الف

 تاریخ بازدید؛ -ب

 شماره برچسب تجهیز و توصیف سرویس؛  -پ

 شماره تلفن مناسب و اطلاعات کلیدي؛ -ت

 هدف از بازدید؛ -ث

 هاي مورد توجه؛ موارد در دست اقدام یا زمینه -ج

 پس از آن، رسیدگی به 

 هاي مهندسیسایر جنبه

 ابتدا در نظر گرفتن

 دهی با استفاده ازگزارش FFPمعیارهاي 

 استثنا(ها)

 توصیف
 

 دهی به وسیلهو گزارش
 بازرسی
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 ایج بازرسی/نظارت به صورت قبول/مردود؛نت -چ

 نتایج آزمون تجهیز؛ -ح

 هاي نقشه) براي انجام بازرسی/نظارت؛ هاي مرجع مورد استفاده (شامل شماره ها/داده نقشه -خ

 هاي مرجع؛ ها/داده هاي نقشه عدد بازنگري -د

 ؛ITPارجاع به الزام مرتبط در  -ذ

 موضوعات.  شناسایی عدم انطباق یا انحراف موارد/ -ر

کند. بازرس بایـد   هاي بازرسی امري عادي است؛ زیرا به توصیف نتایج بازرسی کمک می ها در گزارش استفاده از عکس

قبل از گرفتن هرگونه عکس از سازنده/تولیدکننده اجازه بگیرد. اطمینان حاصل شود که تعداد مناسب عکس بـه گـزارش   

دلیـل حجـم زیـاد فایـل بـه سـختی انجـام شـود.          باشد که صدور گزارش به ها نباید آنقدر زیاد ضمیمه شود. تعداد عکس

گـذاري شـوند؛    نشـانه  ،ها باید داراي تاریخ باشند و با توصیفی از موضوع تحت بازرسی یا شـماره برچسـب محصـول    عکس

 خوانند، قابل فهم باشد.   آسانی توسط افرادي که گزارش بازرسی را می که به طوري

 ازرسینحوه تنظیم گزارش ب -7-3-3

موضوع فنی مورد نظر، حاصـل شـود. هـر     1دهی موارد فنی، نحوه ارائه باید طوري باشد که پیشرفت منطقیِ در گزارش

 ها، ارائه شود.  قبلی و بدون وقوع گسست بین آن ي هدنبال گزار باید به 2گزاره

دهـد. از   ش بازرسی نشـان مـی  اي از مراحل مربوط به پیشرفت منطقی یک موضوع فنی را در گزار ، نمونه)4-7(شکل 

هاي گزارش، اسـتفاده کـرد. اگـر سـاختار بـیش از حـد گسـترده شـود،           توان براي سازماندهی درون بخش این مراحل می

شده از بین خواهد رفت و درنتیجه در منطق گزارش، گسست ایجاد خواهد شد. بنابراین، نحوه ارائـه   پیوستگی مطالب ارائه

 حکام و قوت خود را از دست خواهد داد.موضوع فنی مورد نظر، است

1- Logical Progression  
2- Statement  
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 موضوع فنی در گزارش بازرسیاي از مراحل مربوط به پیشرفت منطقی یک  نمونه -4-7شکل 

دهد. این مثال مربـوط بـه شناسـایی     هاي فنی در گزارش بازرسی را ارائه می ، مثالی از سازماندهی گزاره)2-7(جدول 

گري قابل رؤیت در قسمت داخلی پوسته توربین بخار است. توجه شود که ستون سـمت راسـت جـدول،     یک عیب ریخته

 است. )4-7(شده در شکل  قی نشان دادههمان مراحل مربوط به پیشرفت منط

 هاي فنی در گزارش بازرسی مثالی از سازماندهی گزاره -2-7جدول 
 هاي فنی سازماندهی گزاره مراحل مربوط به پیشرفت منطقی

 بررسی دیداري (چشمی) انجام شد.  ايِ بازرسی مشاهدات رویه
 شناسایی شد.  1به نواحی مقطع غالب توجه شود، عیب روي سطح داخلی و در موقعیت ساعت  مشاهدات فنی بازرسی

 وجود ترك بیان شواهد پشتیبان
 MSS-SP-55مشخصات پروژه و استاندارد  3.1براي مثال، زیربند  ارجاع به مشخصات و استانداردها

 ASME VIIIمحاسبات تنش در استاندارد  سنجی اطلاعات مرجع صلاحیت
 تحت تنش بالا است.  ي هترك، در ناحی کار بردن قضاوت فنی به

 عیب، غیر قابل پذیرش است. گزارش عدم انطباق صادر شد.  بندي ارائه جمع
 گیري آن محیطی است.  اندازه ترك بیش از اندازه بحرانی و جهت دادن درصورت لزوم، بسط

 اقدام ي هتوصی

 ارائه رویه تعمیر: 
 حفر ترك؛  −
 اولیه؛ و NDTتعمیر/  −
 نهایی. NDTپرداخت با گرمادهی مجدد/  −

 
ارائه شده است. به جملات مجزا دقت شود. اسـتفاده   )3-7(هاي فوق در قالب سه پاراگراف در جدول  پس از آن، گزاره

 کند. هاي فنی را از متون علمی دانشگاهی متمایز می از این نوع جملات، گزارش

 ايرویه مشخصات استانداردها

 سنجی اطلاعات صلاحیت

 مشاهدات در ادامه مشاهدات قضاوت فنی

 شواهد پشتیبان فنی

 FFPدیدگاه 

 هابنديجمع

 اظهارنظر

 اقدامات
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 بخشی از یک گزارش بازرسی فنی ي همثالی از چکید -3-7جدول 
انجام شد. هیچ عیبی در نواحی مقطع غالب شناسـایی نشـد. عیـب قابـل      9/123456بررسی دیداري (چشمی) روي پوسته توربین بخار با شماره سریال 

جهت جریان بخار) شناسـایی شـد. ایـن     باتوجه به 1راهنما (در موقعیت ساعت  ي هتوجه روي سطح داخلی و در مجاورت فلنجِ استقرار حاملِ سومین تیغ
 و با جهت گیري محیطی حول سطح پوسته بود (به طرح/نقشه مراجعه شود).   mm 20عیب، ترکی خطی به طول 

نیـز ایـن نـوع عیـوب غیـر قابـل        MSS-SP-55مجاز نیست. همچنین، طبق اسـتاندارد   mm 20مشخصات پروژه، عیوبی با طول بیش از  3.1طبق زیربند 
مرجـع الزامـی بـراي     عنـوان  بـه  ASME VIIIستند. اندازه و موقعیت ترك بر یکپارچگی مکانیکی پوسته توربین اثر خواهد گذاشت. (اسـتاندارد  پذیرش ه

 ).  شود میهاي توربین استفاده  ها در پوسته محاسبات تنش
روز، رویـه تعمیـر شـامل حفـر تـرك، تعمیـر جـوش،         7عیب، غیر قابل پذیرش است. گزارش عدم انطباق صادر شد. سازنده/تولیدکننده باید ظرف مدت 

 مناسب را ارائه دهد.  NDTهاي  پرداخت گرمایی و رویه
 

هاي غیرمسـتقیم و انفعـالی،    اي باشد که در آن، علایم اختصاري نامناسب و نامفهوم، گزاره گونه تنظیم گزارش نباید به

 کار برده شود.  تصمیمی و سایر موارد مشابه، به بی

رسـت و  هـاي د  ، براي ارجاع به قطعات و اجـزا، نـام  بنابراینگزارش بازرسی باید از دقت و درستی لازم برخوردار باشد. 

 ها مشابه هم باشد، پرهیز شود.  کار بردن اصطلاحات کلی مهندسی که ممکن است معانی آن از به شده وکار برده  دقیق به

بـراي توصـیف یکـی از    » یـابی  رخنـه «در سراسر گزارش از واژگان یکسان استفاده شـود. بـراي مثـال، اگـر اصـطلاح      

استفاده نشـود.  » منفذیابی«ن حاصل شود که در بقیه متن، از اصطلاح کار برده شود؛ اطمینا هاي بازرسی پوشش به آزمون

تواند در سراسر گزارش، مباحث فنی را بسط دهد. بـراي مثـال، اگـر عیـب موجـود در یـک قطعـه         ، بازرس میحال اینبا 

آن، از  توانـد بـراي   شده پس از بررسی و مراجعه به استاندارد مرجـع، تـرك تشـخیص داده شـود، بـازرس مـی       گري ریخته

اینکه عیب را از نوع ترك اعلام کرد، بهتر است دوباره به اصـطلاح   به محضدر گزارش استفاده کند؛ ولی » عیب«اصطلاح 

 برنگردد.» عیب«

 سبک نگارش گزارش بازرسی -7-3-4

 در سبک نگارش گزارش بازرسی، موارد زیر رعایت شود: 

 دهنده و دقیق باشد. ها باید کوتاه، آگاهی هتر، جمل هاي طولانی استفاده نشود. براي درك آسان از جمله −

جـاي جملـه    بـه » آزمون روي پمپ انجام شد«صورت صریح و سوم شخص باشند. براي مثال، جمله  ها به جمله −

ها سرراست و صریح باشـد.   گیري، گزاره براي نتیجه ناستفاده شود. همچنی» ما روي پمپ آزمون انجام دادیم«

بـا درنظـر گـرفتن همـه جوانـب، عیـب       «جـاي گـزاره    به» غیر قابل پذیرش استاین عیب «براي مثال، گزاره 

 استفاده شود.» تواند غیر قابل پذیرش در نظر گرفته شود می

هـا   و ماننـد آن ...» به نیابت از مدیران شـرکت  «، ...»ما امضاکنندگان زیر «از عبارات منسوخ یا قانونی از قبیل  −

 آور نیست.  دوین یک قرارداد الزامپرهیز شود. هدف از گزارش بازرسی، ت

، »تواند رفع شـود  این عیب در آینده می«، »آزمون به سرعت انجام شد«معنا یا مبهم از قبیل  از بیان عبارات بی −

 ها پرهیز شود.  و مانند آن» بدیهی است«

 بازرس آنچه که انجام داده است را ذکر کند ولی آنچه یافته است را توصیف کند؛ نه برعکس.
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 ساختار گزارش بازرسی -7-3-5

 کلیات -7-3-5-1

بنـدي) اسـت. ایـن سـه      یک گزارش بازرسی شامل سه قسمت اصلی شروع، میانی (فنی) و پایـان (جمـع   موثرساختار 

جامع، مقدمه، فهرسـت عنـاوین،    ي هتر نظیر چکید هاي کوچک اي کاملا مشخص از بخش قسمت معمولا همراه با مجموعه

 شوند.   کار برده می هاي عدم انطباق و/یا اقدام اصلاحی، به برگه ،ها و در برخی موارد پیوست

اي از طـرح کلـی برگـه     را تهیه کـرد. نمونـه   1»برگه ساختار پایه«تدوین گزارش بازرسی فنی، می توان ابتدا  منظور به

 تار پایه تدوین شود. تواند براساس ساخ  ارائه شده است. پس از آن، گزارش بازرسی فنی می )4-7(ساختار پایه، در جدول 

 شود و برگه ساختار پایه قابل ارائه به کارفرما نیست.   لازم به ذکر است که فقط گزارش بازرسی فنی براي کارفرما ارسال می

 پس از تهیه گزارش بازرسی فنی، گزارش باید دوباره خوانده شده و از نظر ثبات و عدم وجود تناقض بررسی شود.

 برگه ساختار پایه اي از نمونه -4-7جدول 
 جامع ي ه) چکید1(
 ) فهرست عناوین3( ) مقدمه و حاضرین2(
 ها و نتایج آزمون: ) رویه5( ها: ) ورودي4(
 ي قبلیها گزارشها و  فعالیت −
 بندهاي مشخصات پروژه −
 هاي قرارداد اصلاحیه −
 استانداردها −
 ITPمحتواي  −
 هاي کاري مدارك و نقشه −

 رویه آزمون −
 شده انجامذکر اقدامات  −
 شده توصیف موارد یافت −
 وسیله توصیف و سپس دهی به گزارش −
 دهی با استفاده از استثننا(ها) گزارش −
 هاي کاري مدارك و نقشه −

  بندي: ) جمع6(
 اقدامات اصلاحی هاي عدم انطباق گزارش  
 FFPشروع با موضوعات  −
 FFPها براساس  ارائه یافته −
 بندي جمع −

 یک برنامه اقدام −

 صورت مجزا ارائه نکات به صورت مجزا نکات بهارائه 

−   
−   
−  

−   
−   
−  

 ها: ها و پیوست ) نقشه7(
 کنند ها به درك بهتر نتایج آزمون کمک می درصورت کاربرد، نقشه −
 ها همیشه مفید هستند عکس −

 ارائه گزارش آزمون −

1- Basic Structure Sheet  
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 مثالی از برگه ساختار پایه -7-3-5-2

 دهد. آزمون عملکرد پمپ گریز از مرکز نشان میاي از برگه ساختار پایه را براي  ، نمونه)5-7(جدول 

 اي از برگه ساختار پایه براي پمپ گریز از مرکز نمونه -5-7جدول 
 حاضرین چکیده جامع مقدمه

 پمپ یکسان 8اولین پمپ از 
 شده) شرایط مکش (نصب

 آزمون کامل روي اولین پمپ، ولی فقط
 ها آزمون نقطه عملکرد روي سایر پمپ

1-  q/H  وNPSH  طبق استانداردISO 3555برررسی شود. . پایداري 
 شده است (حاشیه کارگاهی). از مقدار تضمین تر بیش NPSH ،m 3/0مقدار   -2
 گزارش عدم انطباق صادر شد. بدون اجازه ارفاقی، احتمالا تعویض پره -3

 (پیمانکار)
 (سازنده/تولیدکننده)

 شخص) (سوم

 ها و نتایج آزمون: رویه ها: ورودي
 هاي توازن و هیدروستاتیک، قابل پذیرش گزارش قبلی آزمون

 کند. ) را الزام میB(رده  ISO 3555مشخصات پروژه، آزمون طبق  2.1زیربند 
 VDI 2056ارتعاش محفظه، 

  1-2-3: ردیف ITPارجاع به 
 CP/2هاي آزمون سازنده/تولیدکننده:  ارجاع به رویه
 D3814/Jشماره نقشه: 

 ، قابل پذیرشISO 3555استاندارد دستگاه آزمون طبق 
q/H  % نقطه عملکرد 100در 

 قابل پذیرش (شیب) H: افت %110 
 جریان صفر، قابل پذیرش (افزایشی)

 ، قابل پذیرشmm/s 1ارتعاش 
 ، روش مکش با استفاده از شیر کنترل جریانNPSHآزمون 

 زمان پایدارسازي
 تبدیل واحد

m 0/4  :الزامی، مقدار حاصل از آزمونm 3/4 
 سریع Hافت 
 کردن پیاده

 مونتاژ، قابل پذیرش؛ یاتاقان، قابل پذیرش
 سطح درزگیر، قابل پذیرش؛ بررسی اندازه پره، قابل پذیرش

  بندي: ) جمع6(

 انطباق ندارد.  NPSHمقدار 
 درستی آزمون، قابل پذیرش −

 اي (دور از مرز) غیر حاشیه −

 اقدامات اصلاحی گزارش عدم انطباق
 ، خیلی زیادNPSH ،m 3/0مقدار 

 درستی آزمون، قابل پذیرش
 

بررسی مجدد پروفیل پره توسط 
 سازنده و ارائه گزارش (تعویض پره)

 m 1 < ي هدهند طراحی نشان
 قابل دستیابی NPSHحاشیه 

 بدون اجازه ارفاقی
  ها برگه ها: ها و پیوست نقشه

 گزارش عدم انطباق/ اقدام اصلاحی
 q/Hفقط منحنی 

NPSH: فقط منحنی 
 کردن گزارش پیاده

1 
1 
2 
1 

 
 
 
 

  برگه 5جمع:  
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 و اقدام اصلاحی گزارش عدم انطباق -7-3-6

 دو نوع گزارش عدم انطباق وجود دارد:  

شده یا دریـافتی   دهد که اقلام نصب گزارش عدم انطباق محصول: عدم انطباق مربوط به محصول هنگامی رخ می -الف

 شده یا معیارهاي پذیرش نباشد.   آسیب دیده باشد یا منطبق بر طراحی مشخص

شده  تعریفدهد که منطبق بر معیارهاي  گزارش عدم انطباق فرایند: عدم انطباق مربوط به فرایند هنگامی رخ می -ب

هـاي نـاقص یـا نابهنگـام      نشده است و منجر به خروجی سازي ادهکامل پی به طورنباشد. براي مثال، فرایندي که 

   شود. می

 براي تهیه گزارش عدم انطباق، باید قواعد زیر رعایت شود: 

کـه هـیچ ابهـامی وجـود نداشـته       مناسبی معرفی شود (براي مثال، شماره سریال و غیره)؛ طوري به طورتجهیز  -1

 باشد؛  

 مشاهدات فنی خاص تجهیز ارائه شود و از اظهار نظرهاي کلی پرهیز شود؛   -2

 شده ذکر شود؛  شواهد و/یا مدارك مشاهده -3

ا با دیگران بررسی کرد تا از درستی توصیف توان واژگان ر کار بردن واژگان دقت شود. براي این منظور، می در به -4

 شده اطمینان حاصل شود؛  ارائه

 به بندهاي مشخص استانداردها یا مشخصات مربوط ارجاع شود؛  -5

 دلیل عدم انطباق تجهیز بیان شود؛  -6

 که بعدا قابل فهم باشند.   واضح ارائه شوند؛ طوري به طوردرصورت وجود ملاحظات و نکات، این موارد باید  -7

 هاي عدم انطباق باید شامل حداقل اطلاعات زیر باشند:   ارشگز

 تاریخ بازرسی؛   -الف

 شماره و اطلاعات قرارداد؛ -ب

ها، فرایندهاي کاري، الزامات استانداردي  توصیف مورد عدم انطباق، شامل ارجاع به استانداردها، مشخصات، نقشه -پ

 رك و بازنگري؛ و/یا قوانین بالادستی شامل شماره بند/پاراگراف، مد

 هایی از موارد مغایرت، درصورت امکان؛   شکل عکس کردن شواهد عینی به ضمیمه -ت

 تاثیر بر محصول؛  -ث

، تـر  بـیش ناخواسته یا فـرآورش   ي هوضوح متمایز شوند تا از استفاد موارد عدم انطباق باید جداسازي/قرنطینه و به -ج

 د؛تا زمان تعیین تکلیف عدم انطباق، جلوگیري شو

 هاي اقلام نامنطبق باشد؛   گزارش عدم انطباق باید حاوي شماره برچسب یا شماره سریال -چ

 شده از طرف سازنده/تولیدکننده براي نحوه برخورد با عدم انطباق؛   اقدام توصیه -ح

 کننده گزارش عدم انطباق.   امضاهاي تصویب -خ
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 قواعد زیر در مورد درخواست اقدام اصلاحی باید رعایت شوند: 

صورت جز به جز و مشخص ارائه شوند. در ضـمن، بایـد بـه     یافتن راه حل: اقدامات اصلاحی تا حد امکان باید به -1

 وظایف و عملکرد تجهیز نیز ارجاع دهند.  

شود و براي این منظور، به اسـتانداردها  پذیر کردن راه حل: هرگونه آزمون یا بازرسی اضافی لازم مشخص  امکان -2

 هاي مربوط ارجاع شود.  یا رویه

 ها نیز باید مشخص شود.  و زمان انجام آن مسوولاجراي درست راه حل: چگونگی تصدیق اقدامات اصلاحی و  -3

طرفانه (عینی) انجـام شـود و از بیـان عبـاراتی درخصـوص       صورت علمی و بی تصدیق اقدام اصلاحی: تصدیق به -4

 کردن فرد/افراد مقصر پرهیز شود.   خصمش

 بازرسی کتابچه نهایی -7-4

 کلیات -7-4-1

هـا و اطلاعـات مربـوط بــه     پـس از تکمیـل تولید/سـاخت و قبـل از حمـل تجهیـز، بـازرس بایـد بررسـی نهـایی داده          

ا و ، امض ـتاییدکند که تمام مدارك کامل هستند و توسط بازرس  سازنده/تولیدکننده را انجام دهد. این بررسی مشخص می

شـود.   اند. تمام مدارك فوق همراه با سایر مدارك پشتیبان قیدشده در توافقات قرادادي، کتابچه نهایی نامیده می مهر شده

 بازرسـی  هـاي  فعالیـت  تمـام کننـد کـه    اي است که تصدیق مـی  شدهتاییدکتابچه نهایی شامل تمام مدارك به بیان دیگر، 

 . اند شده اي کامل کننده قانع به طور، ITPمندرج در 

. پـس از آن، کتابچـه   ، امضا و مهر شـود تایید تولیدکننده/سازنده تهیه و سپس توسط بازرسکتابچه نهایی باید توسط 

تعداد نسخ کتابچه نهایی باید در مشخصـات  شود.  میارائه  کننده / مصرفمشتريکننده به  توسط پیمانکار و/یا تامین نهایی

 شود.   صورت الکترونیکی و/یا کاغذي در نظر گرفته می نسخه به 4، تعداد نسخ حداقل صورت اینپروژه تعیین شود؛ در غیر 

 کتابچه نهایی باید از نظر ارتباط با مدارك بازرسی و همچنین مدارك ساخت/تولید، قابلیت ردیابی داشته باشد. 

برد، راهنمـاي عملیـات   کتابچه نهایی شامل مدارك طراحی و ساخت، مدارك بازرسی و کنترل کیفیت و درصورت کار

 نیست.   نشریهاین  2-4-7از موارد ذکرشده در زیربند  تر کمباشد؛ ولی در هرحال  تعمیرات و نگهداري می

 حداقل محتواي کتابچه نهایی  -7-4-2

 شود: ها نمی شامل موارد زیر است، ولی محدود به آن حداقل محتواي کتابچه نهایی

 فهرست اقلام؛ -الف

 ؛  هاي نهایی ساخت نقشه -ب

 هاي آزمون مواد؛ ها و/یا گزارش دیتاشیت -پ

 درصورت کاربرد، مدارك آزمون فشار؛   -ت
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 صورت کاربرد، نقشه جوش؛  در -ث

 هاي غیرمخرب؛   درصورت کاربرد، نتایج آزمون -ج

 مدارك پرداخت گرمایی؛   -چ

 درصورت کاربرد، شناسنامه خط تولید (شامل شرایط فرایندي)؛ -ح

 مربوط به آن؛  QCهاي  هاي آزمون محصول و بررسی گزارش -خ

 هاي عدم انطباق؛   خاتمه گزارش -د

 درصورت کاربرد، نوع اقدام اصلاحی؛ -ذ

 ها و آنالیزها؛ ، منحنیها درصورت کاربرد، محاسبات، جدول -ر

 ها؛ نامه گواهی -ز

 سازي استاندارد یا آیین کار؛   مدارك برآورده -ژ

 ها؛ صورتجلسه -س

 مجوز(هاي) ترخیص اقلام؛ -ش

 سازنده/تولیدکننده؛   ITPشده و مهر و امضاشده  کپی تکمیل -ص

 شماره یا سریال اقلام/تجهیزات.   -ض

 مدارك طراحی و ساخت -7-4-3

 شود:   ها نمی شامل موارد زیر است، ولی محدود به آن مدارك طراحی و ساخت، برحسب کاربرد،

 هاي مونتاژ و جانمایی؛   نقشه -الف

 بندي؛   هاي مقطعی تجهیزات و بسته نقشه -ب

 هاي عملکردي و آزمون؛  منحنی -پ

 هاي تجهیزات مکانیکی اصلی و کمکی، ابزار دقیق و تجهیزات الکتریکی؛ دیتاشیت -ت

 کشی ابزار دقیق و دیاگرام منطقی؛ دیاگرام سیم -ث

 ها، واشرها و متعلقات داخلی؛   ها، پیچ نازل جزییات -ج

 حکام/مقاومت و گزارش تجزیه و تحلیل تنش تجهیزات و/یا مواد؛محاسبات است -چ

 هاي درزگیر و کوپلینگ مکانیکی؛   نقشه -ح

 هاي موتور و درایورها؛ ها و نقشه دیتاشیت -خ

 بندي ابزار دقیق؛   برنامه زمان -د

 الکتریکی؛ سامانهکشی براي ابزار دقیق و  هاي سیم دیاگرام -ذ

 اي؛   هاي بارگذاري تجهیزات براي طراحی سازه داده -ر
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 )؛PQRکاري ( سنجی رویه جوش ) و گزارش صلاحیتWPSکاري ( مشخصات رویه جوش -ز

 هاي روغن و خدمات مصرفی (نظیر آب، برق و ...) براي تجهیزات؛ فهرست -ژ

 هاي فرعی؛   فهرست سازنده -س

هـاي فرعـی و    سفارشات خرید فاقد قیمت که حاوي مرجع سفارش خریدار، آدرس سازنده (شامل آدرس سازنده -ش

 محل تولید/ساخت) و فهرست کامل از تمام سفارشات اقلام است؛ 

 بارنامه.  -ص

 د. درصورت هر نوع اصلاح تجهیز توسط سازنده در محل نصب، این تغییرات باید در قالب مدرك مناسب ارائه شون

 مدارك بازرسی و کنترل کیفیت -7-4-4

 شود:   ها نمی شامل موارد زیر است، ولی محدود به آن مدارك بازرسی و کنترل کیفیت، برحسب کاربرد،

 هاي آزمون مواد؛ گزارش -الف

 هاي غیرمخرب؛   نتایج آزمون -ب

 مربوط به آن؛  QCهاي  هاي آزمون محصول و بررسی گزارش -پ

 نطباق؛  هاي عدم ا خاتمه گزارش -ت

 نوع اقدام اصلاحی؛ -ث

 سازي استاندارد یا آیین کار؛   مدارك برآورده -ج

 ها؛ صورتجلسه -چ

 مجوز(هاي) ترخیص اقلام؛ -ح

 سازنده/تولیدکننده.   ITPشده و مهر و امضاشده  کپی تکمیل -خ

 راهنماي عملیات تعمیر و نگهداري -7-4-5

 شود:  ها نمی موارد زیر است، ولی محدود به آنشامل  ، برحسب کاربرد،راهنماي عملیات تعمیر و نگهداري

 کلیات؛ -الف

 ها/واحدها؛   سامانهشرح  -ب

 اندازي اولیه؛ سازي براي راه آماده -پ

 اندازي اولیه؛ رویه راه -ت

 اندازي عادي؛ رویه راه -ت

 عملکرد عادي؛   -ث

 ؛  سامانهکردن عادي  رویه خاموش -ج
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 ؛  سامانهکردن اضطراري  رویه خاموش -چ

 رویه نگهداري و تعمیر؛   -ح

 فهرست قطعات یدکی براي عملکرد دوساله؛   -خ

 فهرست قطعات یدکی و قطعات قابل تعویض براي عملکرد دوساله؛   -د

 فهرست ابزار ویژه؛ -ذ

 ها.   پیوست -ر

 نحوه ارائه نسخه الکترونیکی کتابچه نهایی -7-4-6

) ارائه شوند. ارائه فهرست راهنمـا بـراي   DVDیا  CDه (و روي لوح فشرد» PDF«ها باید در قالب  تمام مدارك و نقشه

چنین، نحوه ارائه مطالب و فهرست باید طوري باشد کـه قابلیـت دسترسـی     شده، الزامی است. هم هاي ارائه مدارك و نقشه

یـک  شود که فهرست داراي لینک مستقیم به هر  آسان و سریع به مدرك یا نقشه مورد نظر وجود داشته باشد. توصیه می

 هاي کتابچه نهایی باشد.  ها و/یا فایل  پوشهاز 

 نحوه ارائه نسخه کاغذي کتابچه نهایی -7-4-7

براي نسخه کاغذي کتابچه نهایی، مدارك باید به ازاي هر شماره درخواست و شماره قلـم در یـک جلـد قـرار گیرنـد.      

میلی متر شود، باید به چند جلد تقسـیم   75متر باشد. اگر ضخامت کتابچه بیش از  میلی 75حداکثر ضخامت کتابچه باید 

 در یک جلد قرار گیرد.   ،تواند با مدرکی از یک قلم دیگر از همان درخواست شود. اگر کتابچه نازك باشد، می

 تبـدیل  A4به انـدازه   با تاکردنباشد، باید  A3و با دوام باشند. اگر مدرکی در ابعاد  A4باید در ابعاد استاندارد  مدارك

یا تـا   »ضمن حفظ خوانایی اندازه مناسب براي قرارگرفتن در کتابچه«باشد، باید تا  A3 اندازهاز  تر بزرگمدرکی شود. اگر 

  .داده شودشفاف قرار  کاور پلاستیکیتا شود و در » A4اندازه «

باشـد  داشته  یی»مجزا فهرست« دی، صفحه اول هر جلد بامداركاز  يا مجموعه يچند جلد برا ایبه دو  ازیدر صورت ن

فهرسـت جلـد   «از را قبـل  » فهرست تمـام جلـدها  «باید  1درضمن، جلد  که فقط آنچه را که در آن جلد است نشان دهد.

 داشته باشد. » اول

   ):5-7حاوي موارد زیر به صورت خوانا و ماندگار باشد (شکل باید  پشت و روي هر جلد

 شماره سفارش؛   -الف

 شماره تجهیز؛  -ب

 یف؛  شرح یا توص -پ

 شماره جلد؛  -ت

 نام پروژه؛  -ث
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 کننده؛ / مصرفنام مشتري -ج

 نام پیمانکار؛   -چ

 نام تولیدکننده/سازنده. -ح

 
 اطلاعات پشت و روي هر جلد از کتابچه نهایی -5-7شکل 

 نامه بازرسی گواهی -7-5

 کلیات -7-5-1

اثبات کند که محصول منطبق بر الزامات استاندارد/مدارك الزامی است. ممکن اسـت  کننده محصول وظیفه دارد  تامین

کننـده   کننده یا تنظـیم  / مصرفکننده، ارزیابی و اظهار انطباق محصول کافی باشد؛ ولی در سایر موارد، مشتري براي تامین

 تاییـد ارزیـابی شـود. ارزیـابی و     ،طرف و داراي صـلاحیت  شخصِ بی مقررات ممکن است الزام کنند که انطباق توسط سوم

 شود.   کردن محصول نامیده می شده براي محصول، گواهی شدنِ الزامات تعیین شخص درخصوص اثبات برآورده سوم

کردن محصول و ارائه راهنماهایی بـراي درك، ایجـاد، اجـرا یـا برقـرار       ، تشریح مبانی گواهینشریههدف از این بند از 

 کردن محصولات، فرایندها و خدمات است.  هاي گواهی داشتنِ طرح نگه

ویـژه مالکـان طـرح     کـردن محصـول، بـه    نفـع در گـواهی   بـراي اسـتفاده توسـط تمـام اشـخاص ذي      نشریهاین بند از 

 کردن، کاربرد دارد.   گواهی

 کتابچه نهایی
 شماره سفارش

 تجهیزشماره 

 تجهیز شرح یا توصیف

 شماره جلد

 نام پروژه

 کننده نام مشتري/ مصرف

 نام پیمانکار

 نام تولیدکننده/سازنده

کتابچه 
 نهایی

 شماره سفارش

 تجهیزشماره 

 تجهیز شرح یا توصیف

 شماره جلد
 نام پروژه

 کننده نام مشتري/ مصرف

 نام پیمانکار

 نام تولیدکننده/سازنده
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 کردن محصول مفهوم گواهی -7-5-2

شده به  شدنِ الزامات تعیین وردهکه برآ شخص است؛ هنگامی طرفانه سوم بی تاییدکردن محصول، انجام ارزیابی و  گواهی

انجـام   نشـریه کننده محصول منطبق بـر فصـل دوم ایـن     کردن محصول توسط نهادهاي گواهی اثبات رسیده است. گواهی

 شوند.  اغلب در استانداردها یا سایر مدارك الزامی ارائه می ،شده براي محصولات شود. الزامات تعیین می

کننـدگان،   / مصـرف هـا  زیـابی انطبـاق اسـتقراریافته اسـت کـه بـراي مشـتري       کردن محصـول، یـک فعالیـت ار    گواهی

کند؛ بر این مبنا کـه محصـولات بـا الزامـات      نفع، اعتماد ایجاد می هاي ذي کنندگان مقررات، صنعت و سایر سازمان تنظیم

 دارند.  شده (شامل الزامات عملکرد، ایمنی، قابلیت تعامل با یکدیگر و پایداري محصول)، انطباق تعیین

کننـده را در سـطح    تواند تجارت، دسترسی به بازار، رقابت منصفانه و پذیرش توسـط مصـرف   کردن محصول می گواهی

 المللی، آسان کند.    اي و بین ملی، منطقه

 کردن محصول هاي گواهی طرح -7-5-3

 مبانی -7-5-3-1

، را اجـرا کننـد.   ISO/IEC 17000اسـتاندارد   Aت مطابق با پیوس ـ 1کردن محصول باید رویکرد کاري هاي گواهی طرح

 کارهاي مورد نظر در این رویکرد عبارتند از: 

هاي مورد  آوري یا تولید تمام اطلاعات و ورودي جمع منظور بهسازي  ریزي و آماده هاي برنامه که فعالیت :انتخاب −

 گیرد؛   است، را در بر می» تعیین«نیاز براي کار بعدي، که 

گیري، بازرسی، برآورد طراحی،  هاي ارزیابی انطباق (از قبیل آزمون، اندازه که ممکن است شامل فعالیت :تعیین −

ورودي بـه   عنـوان  بـه ارزیابی خدمات و فرایندها و ممیزي) براي تامین اطلاعات مربوط بـه الزامـات محصـول،    

 ، باشد؛  »انطباق تایید«و » مرور و بررسی«کارهاي 

ایج ت ـو ن» تعیین«و » انتخاب«هاي  بودن، کفایت و اثربخشی فعالیت معناي تصدیق مناسب که به :مرور و بررسی −

 شده است؛  شدن الزامات تعیین ها، باتوجه به برآورده این فعالیت

 کردن؛ درباره گواهی :گیري تصمیم −

بـر   و بـوده » بررسیمرور و «دنبال  شده به معناي صدور بیانیه انطباق براساس تصمیم گرفته که به :انطباق تایید −

 اثبات شده است؛ ،شده توسط محصول شدنِ الزامات تعیین این مبنا است که برآورده

1- Functional Approach 
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مبنایی براي حفـظ   عنوان بههاي ارزیابی انطباق  معناي تکرار سیستماتیک فعالیت که به :نظارت (درصورت نیاز) −

 صحت بیانیه انطباق است. 

 کردن برقرار است.  گواهیکردن محصول انجام شود، یک طرح  هرگاه گواهی

 کردن محصول هاي گواهی ها در طرح کارها و فعالیت -7-5-3-2

-3-5-7شده در زیربند  هاي خاص هر یک از کارهاي مربوط توصیف کردن محصول، با تعریف فعالیت هاي گواهی طرح

 ـ   ، چگونگی ساخت یک طرح گـواهی )6-7(شوند. جدول  ، ایجاد می1 اسـتفاده از ایـن کارهـا نشـان      اکـردن محصـول را ب

هـایی کـه    هاي درحال استفاده را در گستره وسیعی از حـوزه  هاي فعالیت دهد. همچنین، شرح اجمالی برخی از ترکیب می

کردن محصـول در اسـتاندارد    هاي گواهی انواع طرح تر بیشدهد. شرح  میشود، ارائه  کار گرفته می کردن محصول به گواهی

ISO/IEC 17067 ه شده است. ارائ 

ها باید در یک موقعیت خاص استفاده شوند و کدام عوامل باید در نظر  گیري در مورد اینکه کدام فعالیت فرایند تصمیم

 شرح داده شده است. 4-5-7ربند گرفته شوند، در زی

 کردن محصول ساخت طرح گواهی -6-7جدول 

 ارزیابی انطباق درون  الفهاي کارها و فعالیت
 کردن محصول یهاي گواه طرح

 بکردن محصول هاي گواهی انواع طرح
 ب، پ N 6 5 4 3 2 ب-1 الف-1

1 
سـازي، مشخصـات الزامـات     ریـزي و آمـاده   هاي برنامه فعالیتانتخاب، شامل 

 برداري، برحسب کاربرد   (مانند مدارك الزامی) و نمونه
        

2 

 :  ي هوسیل ها، برحسب کاربرد، به تعیین مشخصه
 آزمون -الف
 بازرسی -ب
 برآورد طراحی -پ
 ارزیابی خدمات یا فرایندها -ت
 هاي تعیین، براي مثال: تصدیق سایر فعالیت -ث

        

3 
آمـده حـین    دسـت  مرور و بررسی، مورد بررسی قراردادن شواهد انطبـاق بـه  

 شده، برآورده شده است. تعیین، براي احراز اینکه آیا الزامات تعیین ي همرحل
        

4 
 گردن گیري در مورد گواهی تصمیم

 نامه اعطا، حفظ، گسترش، محدودسازي، تعلیق، ابطال گواهی

        

         انطباق، اعطاي پروانه تایید 5
         انطباق) تاییدهاي انطباق ( سایر بیانیهنامه انطباق یا  صدور گواهی -الف
 --        هاي انطباق نامه انطباق یا سایر بیانیه اعطاي حق استفاده از گواهی -ب
 -- -- -- -- -- --  -- نامه انطباق براي یک بچ/انباشته از محصولات صدور گواهی -پ
انطباق (اعطاي پروانه) براساس نظارت هاي  اعطاي حق استفاده از نشان -ت

 کردن یک بچ/انباشته ) یا گواهی6(ردیف 
--       -- 
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 کردن محصول ساخت طرح گواهی -6-7جدول ادامه 

 ارزیابی انطباق درون  الفهاي کارها و فعالیت
 کردن محصول هاي گواهی طرح

 بکردن محصول هاي گواهی انواع طرح
 ب، پ N 6 5 4 3 2 ب-1 الف-1

         :ي هوسیل ها، برحسب کاربرد، به تعیین مشخصه 6
 -- --  --   -- -- ها از بازار آزمون یا بازرسی نمونه -الف
 -- --    -- -- -- ها از کارخانه آزمون یا بازرسی نمونه -ب
 --     -- -- -- ارزیابی تولید یا اجراي فرایند -پ
هـاي   هـا یـا بازرسـی    مدیریت در ترکیـب بـا آزمـون    سامانههاي  ممیزي -پ

 تصادفی
-- -- -- -- --   -- 

) یـا  ISO/IEC Guide 53شـده در   کننـده (مثـال ارائـه    مـدیریت درخواسـت   سـامانه توانند با ممیزي اولیه و ممیزي نظارتی  ها می درصورت کاربرد، فعالیت -الف
 کردن، تعریف خواهد شد.   شوند، ممکن است تغییر کند و درون طرح گواهی ها انجام می فرایند تولید، ترکیب شوند. ترتیبی که در آن ارزیابی ي هارزیابی اولی

کـردن محصـول    شرح داده شده اسـت کـه یـک طـرح گـواهی      ISO/IEC Guide 28کردن محصول، در  یک مدل پراستفاده و قابل اعتماد براي طرح گواهی -ب
 است. 5متناظر با طرح نوع 

 الف است.-5و  4، 3، 2، 1هاي  هاي ردیف کردن محصول، حداقل شامل فعالیت یک طرح گواهی -پ
 باشند، به جدول اضافه شده است.  هاي مختلف  توانند براساس فعالیت هایی که می نشده از سایر طرح اي تعریف دادن شماره نشان منظور به Nنماد  -ت

 کردن محصول ایجاد و اجراي طرح گواهی -7-5-4

 کلیات -7-5-4-1

ویژه مرتبط با اشـخاص   شود. این زیربند به کردن محصول، ارائه می در این زیربند، چگونگی ایجاد و اجراي طرح گواهی

کننـد (بـراي مثـال،     نفـع عمـل مـی    ذي عنـوان  بـه کردن را در نظر دارنـد یـا    هایی است که استقرار طرح گواهی یا سازمان

 کننده یا نهاد عمومی). / مصرفکننده، مشتري سازنده/تولیدکننده، نهاد گواهی

 کردن محصول گواهی سامانهکردن محصول و  رابطه بین طرح گواهی -7-5-4-2

به طـرح   اي استفاده خواهد کرد که بتواند منحصر شده ها و مدیریت تعریف کردن محصول، از مقررات، رویه طرح گواهی

قابل کاربرد در چند طرح تعریف شـود. همـواره لازم اسـت     ،کردن محصول گواهی سامانهمورد نظر باشد یا بتواند در قالب 

ها و مدیریت یکسـان درمـورد بـیش از     که مقررات، رویه کردن محصول وجود داشته باشد، ولی فقط درصورتی طرح گواهی

، ارتبـاط بـین   )6-7(جداگانه تعریف شـود. شـکل    به طورکردن محصول  هیگوا سامانهیک طرح استفاده شود، لازم است 

 دهد.   کردن محصول را نشان می گواهی سامانهکردن محصول و  طرح گواهی
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 کردن محصول گواهی سامانهکردن محصول و  ارتباط بین طرح گواهی -6-7شکل 

 کردن محصول گواهیمالک طرح  -7-5-4-3

 شده است. ارائه ISO/IEC 17067استاندارد کردن محصول، در  الزامات مربوط به مالک طرح گواهی

 کردن محصول ایجاد طرح گواهی -7-5-4-4

 شده است. ارائه ISO/IEC 17067کردن محصول، در استاندارد  طرح گواهی ایجادالزامات مربوط به 

 کردن محصول محتواي طرح گواهی -7-5-5

 کلیات -7-5-5-1

 کردن محصول باید موارد زیر را مشخص کند:   طرح گواهی

 دامنه کاربرد طرح، شامل نوع محصولت تحت پوشش؛  -الف

شوند؛ هرگاه ارائه  ها، با ارجاع به استانداردها یا سایر مدارك الزامی، محصولات ارزیابی می الزاماتی که براساس آن -ب

توضیحات باید توسط اشخاص داراي صلاحیت تدوین شوند و باید  رفع ابهام لازم باشد، منظور بهالزامات  جزییات

در مـورد چگـونگی تـدوین الزامـات      تـر  بـیش نفع قـرار گیـرد. بـراي اطلاعـات      هاي ذي دردسترس تمام سازمان

 مراجعه شود.  ISO/IEC 17007شده، به استاندارد  تعیین

 طرح گواهی کردن محصول
 

ها، مدیریت مرتبط مقررات، رویه
خاص از الزامات عه وبا مجم

 تعیین شده

 سیستم گواهی کردن محصول

 ها، مدیریترویهمقررات، 

 

 طرح الف گواهی کردن محصول

کاربرد سیستم براي مجموعه 
 خاص از الزامات تعیین شده الف

کاربرد سیستم براي مجموعه 
 خاص از الزامات تعیین شده ب

 گواهی کردن محصول بطرح 
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کردن باید حداقل شامل  ) متناسب با هدف و دامنه کاربرد طرح؛ طرح گواهی6-7ها (طبق جدول  انتخاب فعالیت -پ

 ، باشد. )6-7(الف در جدول -5و  4، 3، 2، 1هاي  هاي ردیف کارها و فعالیت

هـاي کنتـرل    الیتمدیریت یا فع سامانهسایر الزاماتی که باید توسط کارفرما برآورده شود؛ براي مثال، اجراي یک  -ت

شـده بـراي تولیـد مـداوم محصـولات       شـدنِ الزامـات تعیـین    که اثبات برآورده فرایند براي ایجاد اطمینان از این

 شده، اعتبار دارد.   گواهی

کردن؛ این الزامـات   اندرکاردر فرایند گواهی کننده و سایر نهادهاي انطباق دست الزامات مربوط به نهادهاي گواهی -ث

 با الزامات استانداردهاي قابل کاربرد براي نهادهاي ارزیابی انطباق باشند؛   نباید مغایر

هاي آزمون، نهادهـاي بازرسـی، نهادهـاي     اندرکار طرح (مانند آزمایشگاه که آیا نهادهاي ارزیابی انطباق دست این -ج

ست اعتبارسنجی شـوند،  مدیریت سازنده/تولیدکننده) لازم ا سامانهکننده  کننده محصول، نهادهاي ممیزي گواهی

کـه نهـاد    مشارکت کنند یـا بـه سـبکی دیگـر احـراز صـلاحیت شـوند؛ بـراي مثـال: ایـن           1ترازي در ارزیابی هم

 اعتبارسنجی عضو ترتیبات شناسایی متقابل بین نهادهاي اعتبارسنجی باشد.  

انـدرکار در فراینـد    اي دسـت ه ـ هاي مورد استفاده توسط نهادهاي ارزیابی انطباق و سـایر سـازمان   ها و رویه روش -چ

 که یکپارچگی و سازگاري خروجی فرایند ارزیابی انطباق را تضمین کند؛   کردن؛ طوري گواهی

 شود؛   کننده تامین می کردن، براي نهاد گواهی گواهی منظور بهکننده،  اطلاعاتی که توسط درخواست -خ

 کند؛ ابهام، محصول مرتبط را شناسایی مینامه) که بدون  محتواي بیانیه انطباق (براي مثال، گواهی -د

 هاي انطباق را استفاده کند؛   نامه) یا نشان تواند بیانیه انطباق (براي مثال، گواهی شرایطی که تحت آن، کارفرما می -ذ

هـا؛ الزامـات اسـتاندارد     کردن مالکیـت، کـاربري و کنتـرل نشـان     هاي انطباق، مشخص درصورت استفاده از نشان -ر

ISO/IEC 17030   باید اجرا شود؛ 

طرفی و صـلاحیت کارکنـان (درون و بـرون سـازمانی)، منـابع لازم بـراي        منابع لازم براي اجراي طرح؛ شامل بی -ز

 ارزیابی و استفاده از پیمانکاران فرعی؛  

هـا توســط نهــاد   و چگـونگی اســتفاده از آن » نظــارت«و » تعیـین (ارزیــابی) «چگـونگی گــزارش نتـایج مراحــل    -ژ

 دهنده و مالک طرح؛  گواهی

هـا بـا اسـتفاده از الزامـات      شـدنِ آن  هـا و چگـونگی برطـرف    پرسش در مورد چگونگی برخـورد بـا عـدم انطبـاق     -س

 کردن (که شامل الزامات محصول است)؛   گواهی

 هاي نظارت؛ هرگاه نظارت بخشی از طرح باشد؛   رویه -ش

1- Peer Asseeement 
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 معیارها براي دسترسی نهادهاي ارزیابی انطباق به طرح و همچنین، دسترسی کارفرماها به طرح؛ -ص

کننـده یـا مالـک     شده توسـط نهـاد گـواهی    یت انتشار فهرست راهنماي محصولات گواهیمسوولمحتوا، شرایط و  -ض

 طرح؛

کننـده، مالـک طـرح و کارفرماهـا، نهـاد       براي مثال، بین مالک طـرح و نهـاد گـواهی    رداد،قراضرورت و محتواي  -ط

مختلـف بایـد در قراردادهـا تعیـین      يها طرفها و تعهدات  یتمسوولحقوق، همچنین،  .کننده و کارفرماها گواهی

 ارائه شده است؛   ISO/IEC Guide 28کننده و کارفرماها در استاندارد  شوند. مثالی از قرارداد بین نهاد گواهی

شرایط عمومی براي اعطا، نگهداري، تداوم، گسترش دامنه کاربرد، محدودسازي دامنـه کـاربرد، تعلیـق و ابطـال      -ظ

سازي تبلیغات و بازگردانـدنِ مـدارك    نامه که درصورت تعلیق، ابطال یا خاتمه، شامل الزامات براي متوقف گواهی

 نامه و هرگونه اقدام دیگر است؛ گواهی

 هاي کارفرماها قرار است تصدیق شود، اگر این تصدیق، بخشی از طرح باشد؛   روشی که سوابق شکایت -ع

 دهند؛   هاي تبلیغاتی، به طرح ارجاع می روشی که کارفرماها در رسانه -غ

 کننده.   نگهداري سوابق توسط مالک طرح و نهادهاي گواهی -ف

 برداري نمونه -7-5-5-2

برداري محصولی که قـرار اسـت گـواهی شـود را تعریـف        باید گستره لازم براي نمونه کردن درصورت کاربرد، طرح گواهی

انجام شود، تعیـین کنـد. در   » نظارت«و » انتخاب« ي هبرداري باید در هر دو مرحل کند. همچنین، باید مبنایی را که این نمونه

کسی مجاز به انجام آن است. اطلاعـات مفیـد    برداري لازم است و چه کردن، باید تعریف شود که چه موقع نمونه طرح گواهی

 ارائه شده است.   ISO 22514-1 و ISO 10576-1، ISO 2859-1، ISO 3951-1در مورد این موضوع، در استانداردهاي 

 پذیرش نتایج ارزیابی انطباق -7-5-5-3

) را قبـل از  ، بازرسـی یـا ممیـزي   (ماننـد آزمـون  » تعیـین «هـاي   فعالیـت در برخی موارد، کارفرماها ممکن است نتایج 

دست آورده باشند. در این موارد، نتیجه ارزیابی انطباق ممکـن اسـت از منبعـی خـارج از      کردن، به درخواست براي گواهی

کردن باید تعریف کند که آیـا ایـن نتـایج ارزیـابی انطبـاق       کننده، باشد. طرح گواهی محدوده کنترل قرارداديِ نهاد گواهی

 ، تحت چه شرایطی این نتایج لحاظ خواهند شد.  صورت اینن لحاظ شوند و درکرد توانند در فرایند گواهی می

 هاي ارزیابی انطباق سپاري فعالیت برون -7-5-5-4

قبیـل آزمـون،    هـاي ارزیـابی انطبـاق (از    سپاريِ (واگذاري به پیمانکار فرعی) فعالیت کردن، اجازه برون اگر طرح گواهی

کردن الزامات قابل کاربرد اسـتانداردهاي مربـوط    باید این نهادها ملزم به برآورده صورت اینبازرسی یا ممیزي) را بدهد، در

، بـراي نهـاد بازرسـی، بایـد الزامـات      ISO/IEC 17025و استاندارد  نشریهشوند. براي آزمون، باید الزامات فصل ششم این 

برآورده  ISO/IEC 17021 الزاماتاید مدیریت ب سامانهو براي ممیزي  ISO/IEC 17020 استانداردو  نشریهفصل دوم این 
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کننده (کـه   / مصرفسپاري از مالک طرح یا مشتري کردن باید میزان دستیابی به توافق قبلی براي برون شوند. طرح گواهی

   محصولاتش قرار است طبق این طرح گواهی شود) را تعیین کند.

 هاي رسیدگی مجدد به مالک طرح ها و درخواست شکایت -7-5-5-5

انجام این فرایند  مسوولو  هاي رسیدگی مجدد ها و درخواست شکایتکردن باید فرایند رسیدگی به  هیمالک طرح گوا

 را تعریف کند.  

کننده بایـد در اولـین    ها در مورد نهاد گواهی کننده و شکایت درباره تصمیم نهاد گواهی هاي رسیدگی مجدد درخواست

کننده حل و  یی که توسط نهاد گواهیها شکایتو  ي رسیدگی مجددها درخواستکننده ارجاع شود.  فرصت، به نهاد گواهی

 کردن ارجاع شود.  تواند به مالک طرح گواهی تواند حل و فصل شود، می فصل نشده یا نمی

 اعطاي پروانه کاربرد و کنترل نشان -7-5-5-6

بینـی شـده باشـد، بایـد      یشهاي انطباق پ ـ ها یا سایر بیانیه ها، نشان نامه کردن، استفاده از گواهی هرگاه در طرح گواهی

هـا   نامه با قابلیت اجراي قانونی براي کنترل ایـن نـوع کـاربرد وجـود داشـته باشـد. پروانـه        پروانه یا شکل دیگري از توافق

باره محصـول   رسانی در هاي انطباق براي اطلاع نامه، نشان یا سایر بیانیه توانند شامل تمهیدات مربوط به کاربرد گواهی می

نامه دیگر اعتبار نـدارد، بـرآورده شـوند. اعطـا و دریافـت ایـن        که گواهی شده و الزاماتی باشند که قرار است هنگامی گواهی

 ها ممکن است بین دو یا چند طرف زیر تحقق یابد:   پروانه

 کردن؛   مالک طرح گواهی −

 کننده؛  نهاد گواهی −

 کننده. کارفرماي نهاد گواهی −

 نظارت -7-5-5-7

) 6-7در جـدول   6هایی (کار ردیف  کردن گنجانده شده باشد، طرح باید مجموعه فعالیت در طرح گواهی» نظارت«اگر 

هاي نظارتی مقتضی، مالک طـرح   گیري درباره فعالیت دهند. هنگام تصمیم را تعریف کند که کارهاي نظارتی را تشکیل می

 ها را در نظر بگیرد.  نامنطبق و تواتر فعالیتباید ماهیت محصول، پیامدها و احتمال ایجاد محصولات 

 محصولات نامنطبق -7-5-5-8

کـردن را   روند که محصول، دیگـر الزامـات گـواهی    کار می کردن، باید الزاماتی را تعریف کند که هنگامی به طرح گواهی

، بـه اسـتاندارد   تر بیشعات خوان محصول یا ارائه اطلاعات به بازار. براي اطلااکند؛ براي مثال: الزاماتی نظیر فر برآورده نمی

ISO Guide 27  .مراجعه شود 
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 دهی به مالک طرح گزارش -7-5-5-9

دهـی ممکـن اسـت     دهـی بایـد تعیـین شـود. گـزارش      دهی به مالک طرح لازم باشد، محتوا و تواتر گزارش اگر گزارش

 فرماها باشد. انطباق توسط کار ي هکردن، براي مقاصد کنترلی و همچنین پایش گستر بهبود طرح گواهی منظور به

 به پیمانکار فرعیواگذاري اجراي طرح  -7-5-5-10

تمام یا بخشی از عملیات طرح را به پیمانکار فرعی واگذار کند، باید قراردادي تعهـدآور از   ،کردن اگر مالک طرح گواهی

توانـد اجـراي طـرح را     می یهاي هر دو طرف، داشته باشد. یک مالک دولت یتمسوولنظر قانونی، همراه با تعریف وظایف و 

 مطابق با مقررات قانونی به پیمانکار فرعی واگذار کند.  

 بازاریابی -7-5-5-11

کننـده و   اي کـه نهادهـاي گـواهی    هاي مربوط بـه بازاریـابی، شـامل گسـتره     ها و رویه مشی کردن باید خط طرح گواهی

 توانند به طرح ارجاع دهند، را تعیین کند.   کارفرماها می

 نامه ر مورد گواهیادعاي متقلبانه د -7-5-5-12

گیرد، بایـد   کردن تحت پوشش طرح، مورد ادعاي متقلبانه قرار می هایی که گواهی  ها براي موقعیت یتمسوولاقدامات و 

 شرح داده شود.  

 کردن نگهداري و بهبود طرح گواهی -7-5-6

 مرور و بررسی اجراي طرح -7-5-6-1

اعتبار آن و همچنـین شناسـایی    تایید منظور به اي، صورت دوره مالک طرح باید فرایند مرور و بررسی اجراي طرح را به

 ینفع، تعیین کند. مرور و بررسی بایـد شـامل تمهیـدات    هاي ذي هاي مستلزم بهبود، با درنظر گرفتن بازخورد سازمان جنبه

 یافتن از اعمال الزامات طرح به سبکی سازگار، باشد.   براي اطمینان

 شده تغییرات در الزامات تعیین -7-5-6-2

شـده مـورد اسـتفاده در طـرح را تعریـف       ید توسعه استانداردها و سایر مدارك الزامی که الزامـات تعیـین  مالک طرح با

دهد، مالک طرح باید فراینـدي بـراي اعمـال تغییـرات در      که در این مدارك تغییرات رخ می کنند، پایش کند. هنگامی می

کننده، کارفرماها و درصورت لـزوم،   توسط نهاد گواهیگذار)  ي هطرح و همچنین مدیریت اجراي تغییرات (براي مثال، دور

 نفع، داشته باشد.   هاي ذي سایر سازمان
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 کردن سایر تغییرات طرح گواهی -7-5-6-3

 ها و مدیریت طرح، تعیین کند.   مالک طرح باید فرایندي براي مدیریت اجراي سایر تغییرات در مقررات، رویه

 کردن مستندات طرح گواهی -7-5-7

ایجـاد، کنتـرل و نگهـداري کنـد.      را کـردن  کافی براي اجرا، نگهداري و بهبود طرح گـواهی مالک طرح باید مستندات 

 ها براي ادره امور طرح را مشخص کنند.   یتمسوولویژه  هاي عملیاتی طرح و به مستندات باید مقررات، رویه

 نامه بازرسی الزامات گواهی -7-5-8

 کلیات -7-5-8-1

حـاوي   ،صادر کند کـه بتوانـد یـک گـزارش بازرسـی      هنگامیتنها  بازرسی رانامه بازرسی فاقد نتایج  نهاد بازرسی باید گواهی

 .  گزارش بازرسی قابل ردیابی به یکدیگر باشندهم نامه بازرسی و  گواهی همکه  طوري ؛نماید ارائهنتایج بازرسی را نیز 

 علاوه بر این، نامه بازرسی رعایت شود.  براي گواهی باید ،7-5-7 تا 1-5-7تمام الزامات قیدشده در زیربندهاي 

 :  زیر باشد اطلاعاتشامل کلیه حداقل باید  ه بازرسینام گواهی

 ؛  هویت نهاد صادرکننده -الف

 ر؛فرد و تاریخ صدو شناسه منحصر به -ب

 ؛بازرسی )هاي(تاریخ -پ

 ؛  شده بازرسی قلم/اقلامشناسایی  -ت

 ؛  یه، توسط کارکنان مجازتاییدهاي  امضا یا سایر نشانه -ث

 ؛در صورت کاربرد ،بیانیه انطباق -ج

 .  نتایج بازرسی -چ

ه نام گواهیهرگاه گزارش بازرسی یا د. روشنی گزارش شو درستی، با دقت و به باید به بالاشده در  لیه اطلاعات فهرستک

 . یج باید به روشنی شناسایی شودنتا گونه شده توسط پیمانکاران فرعی باشد، این ارائهبازرسی شامل نتایج 

الزامات مرتبط این زیربند  ه بازرسی پس از صدور باید طبقنام گواهیها به یک گزارش بازرسی یا  ها یا الحاقیه صلاحیها

 .شده را شناسایی کند جایگزین هنام گواهیباید گزارش یا  شده اصلاحه نام گواهیثبت شود. یک گزارش یا 

 موارد تکمیلی -7-5-8-2

 :  هاي بازرسی منظورکرد نامه توان در گواهی زیر را می تکمیلیموارد 

 ؛نامه بازرسی، بر حسب مورد عنوان گواهی یعنیتخصیص عنوان مدرك،  -الف

 ؛هویت کارفرما -ب
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 ؛شده براي بازرسی توصیف کار سفارش داده -پ

 ؛  اطلاعات درباره آنچه که از دامنه شمول اصلی کار حذف شده است -ت

هـا یـا    ها، الحاقیـه  انحراف ، با ذکرمورد استفادهبازرسی  )هايرویه(و  )ها(یا شرح مختصري درباره روششناسایی  -ث

 ؛شده توافق هاي رویهها و  استثناها از روش

 ؛  ها ها/آزمون گیري شده براي اندازه هاستفادشناسایی تجهیزات  -ج

و آن  برداري یا توصـیف  بازرسی مشخص نشده باشد، ارجاع به روش نمونه رویهدر روش یا  اگرو  درصورت کاربرد -چ

 ؛ بردار اطلاعات درباره مکان، زمان، نحوه برداشتن نمونه و فرد نمونه

 ؛  شده اطلاعات درباره مکان بازرسی انجام -ح

 ؛  بازرسی، در صورت ارتباط حیناطلاعات در مورد شرایط محیطی  -خ

 ؛شده است بازرسی انباشتهیا  قلم/اقلامشده یا  ی منحصرا مربوط به کار سفارش دادهعبارتی که نتایج بازرس -د

 ؛  کامل به طورعبارتی که گزارش بازرسی نباید تکثیر شود، مگر  -ذ

 ؛نشان یا مهر بازرس -ر

الکترونیکـی   تصـدیق  کـه  اند و در مـواردي  کارکنانی که بازرسی را انجام داده )یا شناسایی منحصر به فرد(اسامی  -ز

 .ها امن انجام نشده است، امضاي آن

 

 





 1پیوست  -1.پ
 

 ها برداري برمبناي شاخصه نمونه





ردار نمونه - 1 پیوست رمبنا يب  213 18/10/1401 ها شاخصه يب

 ها برداري برمبناي شاخصه نمونه - 1پیوست 

 کلیات -1-1.پ

اسـت کـه    2ها از شاخصه با استفادهبراي بازرسی  1»پذیرش منظور بهبرداري  نمونه« سامانهتعیین  این پیوست،هدف از 

  .شود می 3گذاري نمایه )،AQLش کیفیت (حد پذیر صورت به

 شود: نمی ها آنمحدود به  ؛ ولیبراي بازرسی موارد زیر کاربرد دارد پیوستاین  برداري نمونه هاي طرح

 اقلام نهایی،   −

   ،اجزا و مواد اولیه/مصالح −

 عملیات،   −

 مواد/ مصالح حین فرایند،   −

 ملزومات انبارشده،   −

 عملیات نگهداشت، −

 ها یا سوابق و  داده −

 هاي اجرایی. رویه −

هـایی اسـت    ها، آن نیز کاربرد دارد. منظور از این رشته 4ها انباشته دار از ادامه اي رشتهبراي  ،برداري نمونه هاي طرحاین 

زیـر را   مـوارد  ،کار بـرده شـود. ایـن قواعـد     تواند به ها می براي آن 5بازرسیقواعد تغییر شدت  یابند که قدر ادامه می که آن

 :کنند می تامین

بازرسی از بازرسی عادي به  سطحتغییر  (با کاربر نهایی و/یا خریدارحمایت از  درصورت شناسایی کاهش کیفیت، -الف

 ؛)بازرسی سازي متوقفگیرانه یا  سخت بازرسی

 تغییر نوع (با هاي بازرسی براي کاهش هزینه )مسوولمشوقی (با صلاحدید مرجع  درصورت تداوم کیفیت خوب، -ب

   شده). کاستهبازرسی از بازرسی عادي به بازرسی 

 صـورت  ایـن هاي مجزا نیز استفاده شوند؛ ولی در ممکن است براي بازرسی انباشته ،برداري در این پیوست نمونه هاي برنامه

کننـده و   /مصـرف مشتري هـاي  ریسـک کـاهش   منظـور  بـه اي مناسـب   شـود کـه بـراي پیـداکردن برنامـه      به کاربر توصیه می

1- Acceptance Sampling 
2- Inspection by Attributes 
3- Indexed 
4- Lots 
5- Switching Rules 
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 هـاي  تـوان بـه برنامـه    هـاي مجـزا، مـی    هاي مشخصه عملکرد رجوع کند. براي بازرسی انباشته سازنده/تولیدکننده، به منحنی

 نیز مراجعه کرد.   ISO 2859-2شده در  ) ارائهLQوسیله کیفیت حدي ( شده به گذاري برداري نمایه نمونه

 بیان عدم انطباق -2-1.پ

 کلیات -1-2-1.پ

و  7هـاي   . جدولبیان شودقلم باید  100ازاي  بهها  عدم انطباق صورت بهدرصد نامنطبق یا  صورت بهعدم انطباق  مقدار

 دهند. رخ میآماري  استقلالتصادفی و با  به طورها  است که عدم انطباق این فرض پایهبر ISO 2859-1د استاندار 10و  8

عـدم   موجـب بـروز سـایر   کـه احتمـالا   باشـد   ناشی از شرایطی ،محصولیک عدم انطباق در یک قلم بدیهی است که اگر 

 .نظر شود هاي چندگانه صرف و از عدم انطباق شوند در نظر گرفتهمنطبق یا نامنطبق  باید اقلامشود،  نیز میها  انطباق

 ها بندي عدم انطباق رده -2-2-1.پ

کیفـی   مشخصـه  بـیش از یـک   ، مسـتلزم ارزیـابی  »پـذیرش  منظور بهبرداري  نمونه«موارد  ینتر بیشکه  باتوجه به این

، اغلـب  ی داشـته باشـند  درجه اهمیت متفـاوت از نظر تاثیرات کیفیتی و/یا اقتصادي ممکن است  ها و از آنجا که آن هستند

. بنـدي شـوند   رده نشریه نیا 21-1-2-1زیربند شده در  تعریف توافقیهاي  مطابق با ردهها  بهتر است که انواع عدم انطباق

وضـعیت  ی ت ـیالزامـات کیف  بـا متناسـب  باید  ردهبراي هر  AQLو انتخاب  ردهها به هر  عدم انطباق تخصیص ها، ردهعداد ت

 .باشدمربوط 

 )AQLحد پذیرش کیفیت ( -3-1.پ

 استفاده و کاربرد -1-3-1.پ

AQL شود.  برداري استفاده می هاي نمونه ها و طرح برنامه گذاري نمایهبا کد حرفیِ اندازه نمونه براي  همراه 

نشانگر این شود، تخصیص داده ها  براي یک عدم انطباق معین و یا گروهی از عدم انطباق AQLمشخصی از  مقداراگر 

 یـت سـطح کیف کـه   یشـرط  بـه  ؛شده را پذیرش خواهد کرد عرضههاي  انباشته درصد بالایی از، برداري طرح نمونه است که

. نباشـد  AQL ي هیافت ـ تخصـیص  مقـدار  از تـر  بـیش هـا   ایـن انباشـته   قلـم)  100ازاي  بهها  درصد نامنطبق یا عدم انطباق(

 بـراي  ، بستگی به اندازه نمونـه یافته تخصیص AQLکه احتمال پذیرش در  شوند میتنظیم  طوري برداري هاي نمونه برنامه

AQL است. هاي کوچکتر  از نمونه تر بیش، تر بزرگ هاي معمولا براي نمونه که داشته باشد ،شده داده 

AQL ، را تعریـف  فراینـد تولیـد    عملکـردي نباید با میانگین فرایند کـه سـطح    کهاست  برداري از طرح نمونهپارامتري

 . باشد AQLباید بهتر از میانگین فرایند ، سامانهمتوالی تحت این  هاي جلوگیري از مردودي منظور بهاشتباه شود.  کند، می
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 کننده حق تامین اقلام نامنطبق را داشته باشد. نباید به این معنا باشد که تامین AQLتوجه شود که تخصیص یک 

 سازمان و مدیریت -2-3-1.پ

شده توسـط وي) مشـخص    (یا مطابق با دستور اعلام مسوولمرجع باید در قرارداد یا توسط  استفادهمورد  AQL مقدار

 فی ـ(طبـق تعر  منفـرد هـاي  عدم انطباق بههم یا  باهاي انطباق از عدم هایی گروه به ممکن است ،متفاوتهاي AQL شود.

مناسـب اسـت.    ،مربـوط  تیوضـع  یت ـیفیک الزامـات  يبرا زین ها گروه داخل بنديِ رده. ابندی صی) تخص21-1-2-1 ربندیز

 ممکن است نیز AQLیک  ي داخل گروه،ها یا زیرگروه منفردهاي عدم انطباق به مربوط يهاAQLعلاوه بر  ،صورت ایندر

نبایـد   AQLمقـادیر  شـود،  صورت درصد اقلام نامنطبق بیان  هب تاگر سطح کیفی. تخصیص یابدها  براي گروه عدم انطباق

بیـان   قلـم  100 ازاي بهها  تعداد عدم انطباق صورت به تسطح کیفی که درصورتی .ها شوند درصد عدم انطباق 10 % ازبیش 

 . استفاده شود ممکن است ،قلم 100 ازاي بهعدم انطباق  1000تا  AQLمقادیر  شود،

 براياگر  شوند. میشناخته ها AQL ترجیحی هاي رشته عنوان به پیوست،این  هاي جدولدر  شده داده AQLمقادیر رشته  

 برد نخواهند بود.قابل کار ها غیر از این مقادیر تخصیص یابد، این جدول به ايAQLهر محصولی، 

 برداري عرضه محصول براي نمونه -4-1.پ

 ها تشکیل انباشته -1-4-1.پ

گـردآوري  اظهـار شـده اسـت،    که  سبک دیگريیا به هر ها  زیر انباشته ي قابل شناسایی،ها صورت انباشته محصول باید به

و  یکنواخت شرایط اندازه و ترکیب باشد که تحت ،رده، گونه، از یک نوع اقلامی حاوي، باید شود. هر انباشته، تا حد امکان

   در زمان یکسان تولید شده باشند.

 ها عرضه انباشته -2-4-1.پ

بایـد   عرضه و شناسـایی شـود،   ،کننده تامین توسطباید  سبکی که هر انباشته، اندازه انباشته و ها انباشته نحوه تشکیل

و کافی براي انبـارش  کننده باید فضاي مناسب   تامین ،تصویب شود. در صورت لزومتعیین یا  ،مسوولمطابق با نظر مرجع 

برداشـت   منظـور  به محصولمناسب و کارکنان کافی براي جابجایی  ي هعرضمورد نیاز براي شناسایی و  تجهیز هر انباشته،

 .ها را فراهم کند نمونه
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 پذیرش و عدم پذیرش -5-1.پ

 ها قابلیت پذیرش انباشته -1-5-1.پ

 .تعیین شودبرداري  هاي نمونه استفاده از برنامه یا برنامهقابلیت پذیرش انباشته باید با 

حاصـل از   ي هکـه بـه نتیج ـ   شـود  اسـتفاده مـی  » مردودي«ي امعن به هنگامی» عدم پذیرش« ، اصطلاحپیوستدر این 

کننـده   مصـرف  ی کهکه به اقدامات شوند می استفادههنگامی  »يمردود« اصطلاح اشکال مختلف. ارجاع دهدرویه پیروي از 

 ».1مردودي عدد«؛ مانند ، ارجاع دهندممکن است انجام دهد

 هاي غیرقابل پذیرش نحوه برخورد با انباشته -2-5-1.پ

ها ممکن است  انباشته این. تصمیم بگیرد قابل پذیرشغیر انباشته هاي برخورد بااید در مورد چگونگی ب مسوولمرجع 

براسـاس معیارهـاي   کـاري شـوند،    دوبـاره ، یـا بـدون آن)  نامنطبق  با جایگزینی اقلام(شوند  بندي طبقه، دور ریخته شوند

  .. یا ... نگهداري شوند تر بیشیا براي کسب اطلاعات  ارزیابی شوند ،دوباره ي هترِ قابلیت استفاد خاص

 اقلام نامنطبق -3-5-1.پ

شـناخته   منطبقنـا  ،یک از اقلامـی کـه حـین بازرسـی    ، این حق محفوظ است که هر باشدشده  پذیرفته اي انباشته اگر

منطبق  یا با اقلام کاري شوند دوباره. اقلام نامنطبق ممکن است جزو نمونه باشد یا نباشد ،لمچه آن ق ؛نشودپذیرفته  ،هشد

 دوباره عرضه شوند.  بازرسیبراي شود،  و به سبکی که توسط وي مشخص می مسوولمرجع  تاییدبا و  شوندجایگزین 

 بقها و اقلام نامنط هاي عدم انطباق رده -4-5-1.پ

 هـاي  اي از برنامـه  مجموعـه  مسـتلزم اسـتفاده از  ، ردهها یا اقلام نامنطبق به دو یا چنـد   عدم انطباق تخصیص مشخصِ

مختلف  اعداد پذیرش ولی هستند؛ مشتركاندازه نمونه  برداري داراي نمونه هاي مجموعه برنامه معمولااست.  برداري نمونه

 ).ISO 2859-1استاندارد  4و  3هاي  یا جدول نشریهاین  )2-1پ.(جدول مانند ( هاي متفاوتی دارندAQL رده،هر  براي

 ها هاي بحرانی عدم انطباق ملاحظات ویژه براي رده -5-5-1.پ

1- Rejection Number 
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عـدم  نـوع   اي براي این تمهیدات ویژه زیربندممکن است اهمیت بحرانی داشته باشند. این  ،عدم انطباقانواع از  برخی

 ایـن  بررسـی وجـود   انباشـته ممکـن اسـت بـراي     یک از اقـلام هر ، مسوولمرجع با صلاحدید  .کند می مشخصها  انطباق

براي بررسیِ این نوع عدم  شده . این حق محفوظ است که هر یک از اقلام عرضهبازرسی شود ،عدم انطباق هاي بحرانیِ رده

همچنـین بـراي   . نشـود  پذیرفتـه بلافاصله کل انباشـته   ،و درصورت مشاهده یک عدم انطباق بحرانیانطباق، بازرسی شود 

نمونـه برداشـته    ،کننـده  توسط تـامین  شده عرضه ي هکه از هر انباشت هاي مشخص عدم انطباق، این حق محفوظ است رده

، انباشـته مربـوط بـه آن    باشـد  بحرانـی عدم انطباق  یک یا چندشده از انباشته داراي  هبرداشت ي هنمونکه  شود و درصورتی

 پذیرفته نشود. 

 شده دوباره عرضههاي  انباشته -6-5-1.پ

. چنـین  شـوند  بایـد بلافاصـله مطلـع    ي توافقـات قـراردادي  هـا  تمام طـرف درصورت قابل پذیرش نبودنِ یک انباشته، 

کننده درخصوص حـذف اقـلام نـامنطبق یـا      شدن تامین قانع و تمام اقلام آزمون مجدد یا بررسیهایی نباید قبل از  انباشته

پـس از عرضـه دوبـاره انباشـته، مرجـع      . دوباره عرضه شوندها،  عدم انطباقتمام صلاح منطبق یا ا با اقلام ها آنجایگزینی 

مشـخص   همچنـین بایـد   مسوولمرجع  آن تصمیم خود را اعلام کند. ي هتشدیدشد یادر مورد بازرسی عادي باید  مسوول

عـدم انطبـاق   هـاي   ردهاز  خاص انواعی فقط شامل یاشود  میعدم انطباق  هاي تمام انواع رده مجدد شامل بازرسیکند که 

 .اند شده عدم پذیرش منجر بهکه  است

 ها برداشت نمونه -6-1.پ

 انتخاب نمونه -1-6-1.پ

از انباشـته  شـود)   مراجعـه  ISO 3534-2(بـه   سـاده تصـادفی   بـرداري  نمونه به روششده براي نمونه باید  اقلام انتخاب

 شـوند)  که با برخـی معیارهـاي منطقـی شناسـایی مـی     ( 1ها ها یا طبقه انباشته -انباشته شامل زیر ولی اگر. شوند برداشت

، یـا طبقـه   انباشـته  -زیـر نمونـه از هـر    -استفاده شود که اندازه هـر زیـر  باید طوري  2شده بندي برداري طبقه نمونه باشند،

 .شود) مراجعه ISO 2859-0(به  باشد طبقهانباشته یا  -زیر آن متناسب با اندازه

 

1- Strata 
2- Stratified Sampling 
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 زمان برداشت نمونه -2-6-1.پ

-6-1مطابق با زیربنـد پ. ها باید  نمونهدر هر حالت،  یا حین تولید آن برداشته شوند.ها باید بعد از تولید انباشته  نمونه

 انتخاب شوند. 1

 برداري دوگانه یا چندگانه نمونه -3-6-1.پ

 .شود انتخابانباشته  مانده همان ، هر نمونه بعدي باید از باقییا چندگانه برداري دوگانه در صورت استفاده از نمونه

 شده کاسته و بازرسی عادي، تشدیدشده -7-1.پ

 شروع بازرسی -1-7-1.پ

   .باشددستور داده شده  طور دیگري مسوولمرجع  توسطکه  مگر این ؛انجام شودباید بازرسی عادي بازرسی  شروعدر 

 ادامه بازرسی -2-7-1.پ

 اسـتثناي  بـه  یابـد؛ ادامـه  بـدون تغییـر   هـاي متـوالی    شـده بایـد روي انباشـته    یـا کاسـته   تشدیدشـده ، بازرسی عادي

 ردهبازرسی باید بـه هـر    سطحهاي تغییر  رویه، تغییر شدت بازرسی را الزام کنند. بازرسی سطحهاي تغییر  که رویه مواردي

   .عمال شودا مستقل به طور از عدم انطباق یا اقلام نامنطبق

 )1-1هاي تغییر شدت بازرسی (شکل پ. قواعد و رویه -8-1.پ

 عادي به تشدیدشده -1-8-1.پ

انباشـته، درصـورت قیدشـدن در     5از  تـر  کم(یا  ي هانباشت 5انباشته از  2 که این به محضانجام بازرسی عادي،  هنگام

از  نظـر کـردن   صـرف  (یعنـی  تغییر کنـد  تشدیدشدهنوع بازرسی از عادي به  پذیرفته نشوند، باید ) متوالیمشخصات پروژه

 ).  ی عاديبازرس شده براي رویه هاي دوباره عرضه ها یا بچ انباشته

 تشدیدشده به عادي -2-8-1.پ

نـوع بازرسـی از    ، بایـد در نظـر گرفتـه شـوند    قابـل پـذیرش   متوالی ي هانباشت 5 اگر، تشدیدشدهانجام بازرسی  هنگام

   .تغییر کند عاديبه  تشدیدشده دوباره
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 بازرسی شدتر یتغی قواعدطرح کلی  -1-1پ.شکل 

 شده کاستهعادي به  -3-8-1.پ

 کلیات -1-3-8-1.پ

 :تغییر کند شده کاستهبه عادي از  تواند می ، نوع بازرسیشدن شرایط زیر درصورت برآورده، عاديانجام بازرسی  هنگام

 باشد؛   30) حداقل 2-3-8-1تغییر شدت بازرسی (مطابق با زیربند پ. ي همقدار فعلی نمر -الف

 تولید با نرخ پایدار انجام شود و  -ب

 مطلوب درنظر گرفته شود. مسوولشده از دید مرجع  بازرسی کاسته -پ

 تغییر شدت بازرسی ي هنمر -2-3-8-1.پ

کـه   در شروع بازرسی عادي آغاز شود؛ مگر ایـن  باید )43-1-2-1 ربندیزتعریف تغییر شدت بازرسی ( ي همحاسبه نمر

در شـروع بازرسـی بایـد صـفر در نظـر      تغییر شدت بازرسـی،   ي هنمر. باشدتعیین شده  طور دیگري مسوولتوسط مرجع 

 شود. هنگام  در بازرسی عادي اصلی بهبعدي، این نمره،  ي ههر انباشت بازرسی پس ازو  شودگرفته 

 برداري منفرد:   هاي نمونه نامهبر -الف

عـدد   ،شـود  انباشته پذیرفته ،AQL کردنِتر  سخت مرحله، اگر با یک باشد تر بیشیا  2که عدد پذیرش  هنگامی -1

 ؛ شودبرگردانده صفر  به نمره ،صورت در غیر این .اضافه شود تغییر شدت بازرسی ي هنمربه  3

اضـافه   تغییـر شـدت بازرسـی    ي هنمربه  2عدد  ،شود پذیرفته ، اگر انباشتهباشد 1یا  0که عدد پذیرش  هنگامی -2

 .شودبرگردانده صفر  به نمره ،صورت در غیر این .شود

 برداري دوگانه و چندگانه:   هاي نمونه برنامه -ب

 شروع

مقدار فعلی تغییر شدت بازرسی  -
 باشد و 30حداقل 

 تولید پایدار و -
هنگام بازرسی تشدید  مرجع مسوولتایید شده توسط  -

انباشته متوالی  5شده، 
 پذیرفته نشود

تر از (یا کم 5مورد از  2
) انباشته متوالی 5

 پذیرفته نشود

انباشته متوالی  5
 پذیرفته شود

 انباشته پذیرفته نشده یا -
 قاعده یاتولید بی -
کننده تغییر شـدت   سایر شرایط حکم -

 بازرسی

ه کیفیت را کنندتامین
 بهبود دهد

بازرسی 
 عادي

بازرسی 
 تشدیدشده

سازي متوقف
 بازرسی

بازرسی 
 شدهکاسته
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 ي هنمـر بـه   3عـدد   ،شود پذیرفتهپس از نمونه اول ، اگر انباشته برداري دوگانه برنامه نمونه درصورت استفاده از -1

 ؛  شودبرگردانده صفر  به نمره ،صورت در غیر این .اضافه شود بازرسی شدت تغییر

 ي هنمربه  3عدد  ،شود پذیرفتهپس از نمونه سوم ، اگر انباشته چندگانهبرداري  نمونه برنامه درصورت استفاده از -2

 .شودبرگردانده صفر  به نمره ،صورت در غیر این .اضافه شود بازرسی تغییر شدت

 عادي شده به کاسته -4-8-1.پ

 شده دوباره به عادي کاستهاز باید  ، نوع بازرسیدادن هر یک از موارد زیر درصورت رخ، شده کاستهانجام بازرسی  هنگام

 :  تغییر کند

 انباشته پذیرفته نشود یا -الف

 یا با تاخیر باشد یا  1قاعده تولید، بی -ب

 رار شود.کند که بازرسی عادي باید دوباره برق سایر شرایطی که حکم می -پ

 سازي بازرسی متوقف -5-8-1.پ

 5بـه   ،اصـلی  ي هتشدیدشـد بازرسـی   پـس از  متوالی هاي نشده در رشته انباشته هاي پذیرفته اگر تعداد تجمعیِ انباشته

نسـبت بـه بهبـود کیفیـت محصـول       کننـده  تامین که زمانیتا  از سر گرفته شود نباید پیوستاین  پذیرش هاي ، رویهبرسد

تشدیدشـده بایـد   بازرسـی   پـس از آن، . است موثرکه آن اقدام احتمالا  موافقت کند مسوولمرجع  اقدام کند و شده عرضه

 .درخواست شده است 1-8-1چنانچه گویی زیربند پ. استفاده شود؛

 2گیري برداري انباشته با نادیده نمونه -6-8-1.پ

بازرسـی  «جـایگزین   ممکن است» گیري انباشته با نادیده يبردار نمونه«، ISO 2859-3الزامات شدن  برآوردهدر صورت 

 .  شود در این پیوست »انباشته به انباشته

هـاي   رویه« يجا به ISO 2859-3در » گیري انباشته با نادیده برداري نمونه«هاي  لازم به ذکر است که براي استفاده از رویه

 بازرسی کاربرد ندارند.و سطوح  هاAQLاز  برخی و هایی وجود دارد محدودیتپیوست، این  در» شده بازرسی کاسته
 

1- Irregular 
2- Skip-lot Sampling 
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 برداري هاي نمونه برنامه -9-1.پ

 سطح بازرسی -1-9-1.پ

 بـراي  )1-1پ.(در جـدول   GIIIو  GI ،GII سـطح بازرسـی  بازرسـی اسـت. سـه     نسبیکننده مقدار  تعیین ،سطح بازرسی

 بایـد از سـطح بازرسـی   که در مشخصات پروژه، سطح بازرسی قید نشده باشـد،   درصورتیاست.  ارائه شده عمومیاستفاده 

GII سطح بازرسی . استفاده شودGI سـطح   کـه  درحـالی  ؛ي نیـاز باشـد  تر کم 1پذیري تفکیک که شود هنگامی استفاده می

، S1 ،S2شود. چهار سطح بازرسـی ویـژه اضـافه (    می، استفاده است ي لازمتر بیش پذیري تفکیککه  هنگامی GIII بازرسی

S3  وS4 هاي نسـبتا کوچـک نمونـه      اند؛ و ممکن است هنگامی استفاده شوند که اندازه ارائه شده )1-1پ.() نیز در جدول

 جایز شمرده شود. ،برداري نمونه تر بیش هاي ریسکضروري است و 

 نمونهکدهاي حرفی اندازه  -1-1پ.جدول 

 اندازه انباشته

 سطوح بازرسی ویژه سطوح بازرسی عمومی
GI GII GIII S1 S2 S3 S4 

کد 
 حرفی

 اندازه
 نمونه

کد 
 حرفی

 اندازه
 نمونه

کد 
 حرفی

 اندازه
 نمونه

کد 
 حرفی

 اندازه
 نمونه

کد 
 حرفی

 اندازه
 نمونه

کد 
 حرفی

 اندازه
 نمونه

کد 
 حرفی

 اندازه
 نمونه

 A 2 A 2 B 3 A 2 A 2 A 2 A 2 8تا  2
 A 2 B 3 C 5 A 2 A 2 A 2 A 2 15تا  9
 B 3 C 5 D 8 A 2 A 2 B 3 B 3 25تا  16
 C 5 D 8 E 13 A 2 B 3 B 3 C 5 50تا  26
 C 5 E 13 F 20 B 3 B 3 C 5 C 5 90تا  51
 C 5 F 20 G 32 B 3 B 3 C 5 C 5 150تا  91
 E 13 G 32 H 50 B 3 C 5 D 8 E 13 280تا  151
 F 20 H 50 J 80 B 3 C 5 D 8 E 13 500تا  281
 G 32 J 80 K 125 C 5 C 5 E 13 F 20 1200تا  501
 H 50 K 125 L 200 C 5 D 8 E 13 G 32 3200تا  1201
 J 80 L 200 M 315 C 5 D 8 F 20 G 32 10000تا  3201
 K 125 M 315 N 500 C 5 D 8 F 20 H 50 35000تا  10001
 L 200 N 500 P 800 D 8 E 13 G 32 J 80 150000تا  35001
 M 315 P 800 Q 1250 D 8 E 13 G 32 J 80 500000تا  150001

 N 500 Q 1250 R 2000 D 8 E 13 H 50 K 125 تر بیشو  500001
 

1- Discrimination 
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 مسـوول ، مرجـع  صـورت  ایـن . درتعیـین شـود   مسـوول مرجـع  وسیله  ههر کاربرد خاص باید بسطح بازرسی لازم براي 

 .کند را الزام تر کم پذیري تفکیک، و براي سایر اهداف تر بیش پذیري تفکیک ،براي برخی از اهداف تواند می

الزامـات   مطـابق بـا  شده باید  و کاسته تشدیدشده براي بازرسی عادي،تغییر شدت بازرسی  قواعددر هر سطح بازرسی، 

. اسـت  شـدت بازرسـی   ي هکـاملا مجـزا از ایـن سـه درج ـ     ،سطح بازرسـی گزینش . ، عمل کند8-1پ.زیربند  شده در ارائه

 .بماندتغییر بدون  باید هنگام تغییر شدت بازرسی شده، تعیین سطح بازرسیِبنابراین، 

. براي مثـال،  نباشند سطوح بازرسیاین با  ها ناسازگارAQL، باید توجه شود که S4تا  S1در تخصیص سطوح بازرسی 

 برابر بـا  AQLاست؛ ولی اگر  8منفرد  ي هرود که معادل با اندازه نمون  نمی Dفراتر از حرف  S1کدهاي حرفیِ تحت ستون 

براي آن بیهوده اسـت. بـا وجـود     S1تعیین سطح بازرسیِ  صورت اینشود که در می 125اندازه نمونه باشد، حداقل  %1/0 

 :  وجود دارد اندازه انباشته باسه دلیل براي تغییر اندازه نمونه این، 

بسیار مهم است که تصـمیمِ درسـت گرفتـه     صورت تصمیم اشتباه زیاد است، در این خسارت ناشی ازکه  هنگامی -الف

 ؛شود

انباشته کوچک غیر اقتصـادي   برايممکن است  صرفه است، مقرون بهبراي یک انباشته بزرگ که  اي اندازه نمونه -ب

 باشد؛

 خواهد بود. تر نسبتا مشکلبرداريِ واقعا تصادفی  باشد، نمونه ی از انباشتهکوچکبخش خیلی  نمونهاگر  -پ

 کدهاي حرفی اندازه نمونه -2-9-1.پ

کـد  پیـداکردن   منظور بهباید  )1-1پ.(. جدول شوند گذاري می نمونه شناسه ي هحرفی انداز کدهايبا  ،نمونههاي  اندازه

 استفاده شود. ،شدهتجویزو سطح بازرسی  مشخص انباشته ي هبراي انداز مناسب حرفی

ات گـاهی اوق ـ » کد حرفی«عبارت اختصاريِ ، مورد در متن از تکرار بی پرهیزو  ها جویی در فضاي جدول صرفه منظور به

 شود. ، استفاده می»کد حرفی اندازه نمونه« عبارت جاي به

 برداري آوردن برنامه نمونه دست به -3-9-1.پ

-ISO 2859اسـتاندارد   11یا  4 ،3هاي  ولجدیا  نشریهاین  )2-1پ.(برداري از جدول  آوردن برنامه نمونه دست براي به

 منظـور  بـه  ن،یانـدازه انباشـته مع ـ   کی ـو  مشـخص  AQL کیاندازه نمونه استفاده شود. در  یِکد حرف و AQLاز  دیبا ،1

 یِو کـد حرف ـ  AQL بیاز همان ترک دیبا ،شدهو کاسته دشدهیتشدبازرسی عادي،  يبرا يبردار نمونه برنامهآوردنِ  دست به

 اندازه نمونه استفاده شود. 

، کاربر را ها برداري وجود نداشته باشد؛ جدول و کد حرفیِ اندازه نمونه، برنامه نمونه AQLاگر براي ترکیبی مشخص از 

وسیله کد حرفی جدیـد (و نـه    اي که باید استفاده شود، به ، اندازه نمونهصورت اینکنند. در به کد حرفی متفاوت هدایت می

هاي متفاوت عدم انطبـاق یـا اقـلام     اوت نمونه براي ردههاي متف شود. اگر این رویه منجر به اندازه کد حرفی اولیه) ارائه می
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توانـد   ، میمسوولشدن توسط مرجع  تاییدین اندازه نمونه، درصورت تعیین یا تر بزرگنامنطبق شود، کد حرفی متناظر با 

(صـفر)،   0پذیرشِ  برداري منفرد با عدد جاي برنامه نمونه هاي عدم انطباق یا اقلام نامنطبق استفاده شود. به براي تمام رده

مشخص (درصورت وجود)، استفاده کـرد؛   AQLدر یک  تر بزرگو درنتیجه اندازه نمونه  1توان از برنامه با عدد پذیرش  می

توسـط   تاییـد شده باشد. همچنین، درصـورت تعیـین یـا     تاییدتعیین یا  مسوولکه این جایگزینی توسط مرجع  شرطی به

 توان استفاده کرد. ) نیز می12-1شده در زیربند پ. ي عدد پذیرشِ کسري (توصیفهاي اختیار ، از برنامهمسوولمرجع 

 برداري نمونه هاي برنامه انواع -4-9-1.پ

ترتیـب در   بـرداري دوگانـه و چندگانـه، بـه     هـاي نمونـه   و برنامه نشریهاین  )2-1پ.( ، در جدولبرداري منفرد برنامه نمونه

و کـد حرفـی معـین     AQLکه چند نوع برنامه بـراي یـک    هنگامی. اند شدهارائه  ISO 2859-1استاندارد  4و  3هاي  جدول

ها ممکن است استفاده شود. تصمیم در مورد انتخاب نوع برنامه (منفرد، دوگانه یـا چندگانـه)    وجود دارد، هر یک از برنامه

 ـ  انـدازه و میـانگین   اجراییمقایسه دو عامل مشکلات  باید براساسمعمولا و کد حرفی معین،  AQLدر یک   ي ههـاي نمون

از  تر کم چندگانههاي  برنامه ي ه، میانگین اندازه نمونپیوستاین  برداري نمونه هاي . در برنامه، اتخاذ شودموجود هاي برنامه

معمـولا مشـکلات   ). ISO 2859-1اسـتاندارد   9(مطـابق بـا جـدول    است  منفرداز اندازه نمونه  تر کمها  و هر دو آندوگانه 

 .است دوگانه یا چندگانههاي  از برنامه تر کم، محصولازاي هر قلم  آن بهو هزینه  منفرد برداري نمونهاجرایی براي 

 تعیین قابلیت پذیرش -10-1.پ

 بازرسی اقلام نامنطبق -1-10-1.پ

مطـابق بـا    بایـد  مربـوط  بـرداري  برنامـه نمونـه   و نـامنطبق اقلام درصد  ،براي تعیین قابلیت پذیرش انباشته تحت بازرسی

 . شود قداما 3-1-10-1تا پ. 1-1-10-1پ. بندهايزیر

 برداري منفرد (عدد پذیرش صحیح) هاي نمونه برنامه -1-1-10-1.پ

پیداشـده  اقلام نـامنطبق   اگر تعداد شده در برنامه باشد. ارائهاندازه نمونه با  باید معادل ،بازرسی تحت نمونه اقلامتعداد 

اقـلام نـامنطبق    قابل پذیرش در نظر گرفتـه شـود. اگـر تعـداد    ، انباشته باید باشدعدد پذیرش  از تر کممعادل یا نمونه در 

 غیر قابل پذیرش در نظر گرفته شود.، انباشته باید باشد مردوديعدد  از تر بیشمعادل یا 

 دوگانهبرداري  هاي نمونه برنامه -2-1-10-1.پ

اقـلام   اگـر تعـداد   باشـد.  شـده در برنامـه   ارائـه اندازه نمونه با  باید معادل اند، نمونه اقلامی که ابتدا بازرسی شدهتعداد 

قابل پذیرش در نظـر گرفتـه شـود.    ، انباشته باید باشد اول عدد پذیرش از تر کممعادل یا  ،اول نمونهپیداشده در نامنطبق 
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غیر قابل پـذیرش  ، انباشته باید باشد مردودي اولعدد  از تر بیشمعادل یا  ،اول نمونهپیداشده در اقلام نامنطبق  اگر تعداد

 گرفته شود.در نظر 

دومـین نمونـه از انـدازه    ، و اعـداد مـردودي باشـد    اول عـدد پـذیرش   بین اول نمونهپیداشده در اقلام نامنطبق  اگر تعداد

باید با هم جمع شود. اگـر تعـداد    ،هاي اول و دوم نمونهپیداشده در  اقلام نامنطبق شده در برنامه باید بازرسی شود. تعداد ارائه

قابل پـذیرش در نظـر گرفتـه شـود. اگـر تعـداد       انباشته باید  ،باشد دوم عدد پذیرش از تر کممعادل یا اقلام نامنطبق  تجمعیِ

 غیر قابل پذیرش در نظر گرفته شود.، انباشته باید باشد مردودي دومعدد  از تر بیشمعادل یا  ،اقلام نامنطبق تجمعیِ

 چندگانهبرداري  هاي نمونه برنامه -3-1-10-1.پ

هـاي   ، برنامـه صـورت  ایـن باشـد. در   2-1-10-1شده در زیربنـد پ.  برداري چندگانه، رویه باید مشابه با رویه ارائه در نمونه

 شود. گیري پس از پایان مرحله پنجم انجام می برداري چندگانه، پنج مرحله دارند و درنتیجه، تصمیم نمونه

 ها بازرسی عدم انطباق -2-10-1.پ

شده بـراي   ، رویه ارائه»قلم 100ازاي  ها به عدم انطباق«یک انباشته در بازرسی براساس تعیین قابلیت پذیرش  منظور به

بایـد  » هـا  عـدم انطبـاق  «که اصـطلاح   جز اینه ) باید استفاده شود؛ ب1-10-1بازرسی اقلام نامنطبق (مطابق با زیربند پ.

 شود.» اقلام نامنطبق«جایگزین اصطلاح 

 اطلاعات تکمیلی -11-1.پ

 )OCملکرد (هاي مشخصه ع منحنی -1-11-1.پ

 وجود دارد.   Bو نوع  Aبه نام نوع  OC، دو نوع منحنی »ها برداري برمبناي شاخصه نمونه«در 

شده از تولید، طبـق توزیـع    هاي گرفته براي حالت کلیِ تولید بلندمدت با میانگین کیفیت فرایند پایدار، کیفیت انباشته

 OCتغییر خواهند کرد. براي هر تغییر در کیفیت انباشته، عـرض متنـاظرِ منحنـی     ،اي، حول این میانگین فرایند دوجمله

بـرداري (کـه منحنـی     وسیله برنامه نمونه میانگین به به طورکند که  هایی (از آن کیفیت خاص) را تعیین می نسبت انباشته

OC  برپایه آن است) پذیرفته خواهند شد. در این حالت، منحنیOC  از نوعB  ایـن اسـت کـه     ي هکننـد  وصـیف اسـت و ت

بـرداري را از دیـدگاه تـامین پایـدار محصـول از منبعـی معـین، ملاحظـه          چگونه یک کاربر، مشخصه عملکرد برنامه نمونه

 کند.   می

اي از نقـاط متمـایز در سـطوح     در واقع منحنی نیست؛ بلکه مجموعـه  OCهاي مجزا یا منفرد، منحنی  در مورد انباشته

 1، 0کیفیت/N ،2/Nهـاي منحنـی    هـا، تفسـیر عـرض    دلیل ماهیت مجزاي انباشته یا انباشـته  ، ... است. بهOC  عنـوان  بـه 

دهنـده   نشـان  OCهـاي منحنـی    رسـد. عـرض   شده، معقول به نظر نمی هاي پذیرفته هاي بلندمدت انباشته میانگین نسبت
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شوند  ست که با توزیع فوق هندسی تعیین میشده) ا هاي پذیرفته هاي انباشته جاي میانگین نسبت هاي پذیرش (به احتمال

این موضوع است که چگونـه   ي هکنند است و توصیف Aاز نوع  OC، منحنی صورت اینو به اندازه انباشته بستگی دارند. در

 کند.   هاي مجزا یا منفرد، ملاحظه می برداري را در مورد انباشته یک کاربر، مشخصه عملکرد برنامه نمونه

این . اند ارائه شده ISO 2859-1استاندارد  10جدول در  تشدیدشدهبازرسی عادي و  عملکرد برايه هاي مشخص منحنی

کیفیت یک براي  يربردا نمونه مختلف هاي برنامه هستند که انتظار است تحتها  انباشتهاز  يدرصددهنده  نشانها  منحنی

هاي عدد پذیرش صـحیح   منفرد و مربوط به برنامه برداري نمونهبراي  ،شده هاي ارائه . منحنیمعین، پذیرفته شوند يفرایند

شـوند.   مـذکور تطبیـق داده مـی   هـاي   منحنـی تـا حـد امکـان بـا      ،برداري دوگانه و چندگانه ها براي نمونه هستند. منحنی

بـراي   شده ئههاي ارا منحنیو » ها تعداد عدم انطباق«، در بازرسی 10از  تر بزرگهاي AQLبراي  شده ارائه OCهاي  منحنی

AQL کاربرد دارند. براي » اقلام نامنطبق«، در بازرسی تر کمیا  10هايAQL هـاي   ، ایـن منحنـی  تـر  کـم یـا   10هايOC 

 نیز کاربرد دارند.» ها تعداد عدم انطباق«همچنین در بازرسی 

هاي پـذیرش اسـت،    شده که متناظر با مقادیر انتخابی احتمال ها، مقادیر کیفیت محصول عرضه براي هر یک از منحنی

برداري بـراي   اند. علاوه بر این، مقادیر متناظر با بازرسی تشدیدشده و مقادیر متناظر با نمونه ارائه شدهنیز صورت جدول  به

 داده شده است. تر کمیا  10هاي AQLنیز در  »قلم 100ازاي  ها به عدم انطباق«تعداد 

دهنـده درصـد    نشـان  ارائـه شـده اسـت،    ISO 2859-1استاندارد  12طرح که در جدول  ي هشد لنرما OCهاي  منحنی

پوشـی از اثـر    هاي متفاوت است که، با درنظر گرفتن قواعـد تغییـر شـدت بازرسـی و چشـم      هاي با کیفیت انباشته 1دوربرد

هـا   است. هر یک از منحنی AQLازي بازرسی، پذیرفته خواهند شد. محور افقی، نسبت کیفیت فرایند به س متوقف ي هقاعد

 دهنده یک عدد پذیرش براي بازرسی عادي است. نشان

 میانگین فرایند -2-11-1.پ

کـه  هـر کـدام   (قلـم   100ها در  از میانگین درصد اقلام نامنطبق یا میانگین تعداد عدم انطباقتواند  میمیانگین فرایند 

 کـه  بـه شـرطی   اند، برآورد شود؛ کننده براي بازرسی اصلی پیدا شده شده توسط تامین هاي عرضه ) که در نمونهکاربرد دارد

 بایـد در بـرآورد  فقـط نتـایج اولـین نمونـه      برداري دوگانه یا چندگانه استفاده شـود،  اگر نمونه. باشدنشده  2کوتاه ،بازرسی

 .شود لحاظمیانگین فرایند 

1- Long-Range 
2- Curtail 
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 )AQQ( 1کیفیت خروجیمیانگین  -3-11-1.پ

AQQ ، تمـام  شامل  است که از کیفیت محصول وروديمعینی میانگین کیفیت بلندمدت محصول خروجی براي مقدار

اقـلام  تمـام   یو جـایگزین  100%  مـوثر بازرسـی   بعـد از ، نشـده  هـاي پذیرفتـه   انباشتهتمام شده و نیز  هاي پذیرفته انباشته

 . نامنطبق با اقلام منطبق است

 )AQQL( 2میانگین کیفیت خروجیحد  -4-11-1.پ

AQQL بـرداري   نمونه«ممکن در یک طرح  ي هشد هاي عرضه تمام کیفیتخروجی براي  هاي میانگین کیفیت، حداکثر

در  AQQLبرداري منفـرد تحـت بازرسـی عـادي، مقـادیر تقریبـی        براي هر برنامه نمونهمشخص است. » پذیرشِ منظور به

 یب ـیتقر ریمقـاد  دشـده، یتشد یمنفـرد تحـت بازرس ـ   يبـردار  هر برنامه نمونه يو برا ISO 2559-1استاندارد  A-8جدول 

AQQL  8در جدول-B  استانداردISO 2559-1 شده است. هیارا 

 هاي میانگین اندازه نمونه منحنی -5-11-1.پ

، متنـاظر منفرد  برداري برنامه نمونه دوگانه و چندگانه، درمقایسه با برداري براي نمونه ي میانگین اندازه نمونهها منحنی

 تحـت هـاي نمونـه کـه ممکـن اسـت       میـانگین انـدازه   ،هـا  اند. این منحنـی  شده ارایه ISO 2859-1استاندارد  9در جدول 

شـده بـا    هاي ارائـه  منحنی. دهند را نشان می رخ دهدسطوح معینی از کیفیت فرایند  مختلف براي برداري هاي نمونه برنامه

   .شود) مراجعه ISO 3534-2(به  ه باشدنشد فرض این است که بازرسی، کوتاه

 کننده و تولیدکننده مصرف هاي ریسک -6-11-1.پ

 برداري منفرد هاي نمونه برنامهاستفاده از  -1-6-11-1.پ

 متـوالی  شـده را بـراي رشـته    بازرسی عادي، تشدیدشده یا کاسـته  شود که استفاده می اي سامانه عنوان به، پیوستاین 

ایجاد اطمینان تولیدکننده سازنده/در عین حال براي و را محقق کند مصرف کننده  حمایت از گیرد؛ تا کار می ها به انباشته

 .رخ خواهد داد ها زمان تر بیشدر  پذیرشباشد،  AQLکند که اگر کیفیت بهتر از 

شوند و بدون قواعد تغییـر شـدت بازرسـی اسـتفاده      طبق این پیوست انتخاب می خاص هاي منفرد برنامهگاهی اوقات 

، صـورت  ایـن در. ها فقط براي مقاصد تصدیق استفاده کند ممکن است از برنامه کننده / مصرفمشتريمثال،  براي شوند. می

1- Average Outgoing Quality 
2- Average Outgoing Quality 
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اي از   نمونـه شود. در این حالت، این پیوسـت صـرفا    ذکر» پیوستطبق این  بازرسی«نباید تحت عنوان  شده انجام بازرسیِ

گیـريِ   معیارهـاي انـدازه   و سـایر  عملکـرد هاي مشخصه  منحنیاست.  AQLشده با  گذاري هاي منفرد نمایه مجموعه برنامه

 ارزیابی شود. ،شده تهیه هاي ولبا استفاده از جد جداگانه به طور اي باید برنامه چنین

 )CRQ( 1کننده مصرف ریسککیفیت  هاي جدول -2-6-11-1.پ

شـدت بازرسـی وجـود نخواهـد داشـت.      تغییر امکان استفاده از قواعد  نباشند،اندازه کافی بزرگ  ها به انباشته اگر رشته

 ریسـک ، کیفیـت  هشـد  انتخـاب  معـین)  AQLبرداري (مرتبط بـا مقـدار    هاي نمونه برنامهدر  شود توصیه می ،صورت ایندر

و  CRQانتخـاب   بـا د ن ـتوان هـایی مـی   . چنین برنامـه شده براي حمایت از کیفیت نباشد حد تعییناز  تر بیش کننده مصرف

 .شوند آن، گزینشمرتبط با » (احتمال پذیرش انباشته)کننده  مصرف ریسک«

. دهنـد  را ارائـه مـی   10 برابر با %» کننده مصرف ریسک«براي  CRQمقادیر ، ISO 2859-1استاندارد  7و  6هاي  جدول

 مجـزا ي هـا  انباشـته  ها کاربرد دارد. براي ، براي بازرسی تعداد عدم انطباق7، براي بازرسی اقلام نامنطبق و جدول 6جدول 

از  تـر  کـم هاي پذیرش انباشـته، معـادل یـا     احتمال مذکور، هاي در جدول CRQ مقادیر از تر کممعادل یا با سطوح کیفیت 

هـاي   جدول صورت ایناگر دلیلی براي حمایت از یک کیفیت حدي معین در یک انباشته وجود داشته باشد، دراست.  %10

و سـطح بازرسـی    AQL(کـه مـرتبط بـا     هـاي نمونـه   حداقل انـدازه  تثبیتبراي توانند  می ISO 2859-1استاندارد  7و  6

بـرداري بـراي    نمونـه  هـاي  برنامـه رویه مربوط به انتخـاب   جزییاتها مفید باشند.  در بازرسی رشته انباشته مشخص است)

 شده است. ارائه ISO 2859-2هاي تحت بازرسی، در استاندارد   انباشته

، مطلـوب  تـر  کـم یا  10 %احتمال پذیرش اقلام نامنطبق و  5اي برابر با % CRQ هاي مجزا، اشتهبراي انب فرض کنید :مثال

حـداقل  ، A-6 تعیین شود، با توجه بـه جـدول   ها انباشتهبازرسی رشته اقلام نامنطبق براي  1اي برابر با % AQL اگرباشد. 

 ارائه شود. Lبا کد حرفیِ  بایداندازه نمونه 

 سازنده/تولیدکننده ریسک هاي جدول -3-6-11-1.پ

و  تشدیدشـده عـادي،   هاي مختلف در بازرسی هايAQLبراي  ها) انباشته مردودياحتمال (تولیدکننده  ریسکمقادیر 

 .اند شده ارائه ISO 2859-1استاندارد  C-5و  A ،5-B-5 هاي ترتیب در جدول به ،شده کاسته

 

1- Consumer's risk quality 

 

                                                      
 



 بازرسی فنی تجهیزات صنعت آب و فاضلاب نامه شیوه 18/10/1401 228

 (اختیاري)برداري منفرد  ي عدد پذیرش کسري براي نمونهها برنامه -12-1.پ

  ارائه شده است. ISO 2859-1، در استاندارد برداري منفرد ي عدد پذیرش کسري براي نمونهها برنامه جزییات

 برداري منفرد براي بازرسی عادي (جدول اصلی) هاي نمونه برنامه -الف-2-1جدول پ.
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 (جدول اصلی)برداري منفرد براي بازرسی تشدیدشده  نمونه هاي برنامه -ب-2-1پ.جدول 
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 شده (جدول اصلی) برداري منفرد براي بازرسی کاسته نمونه هاي برنامه -پ-2-1پ.جدول 

 

 
 

 



 2 پیوست -2.پ

 براي تجهیزات ثابت ITPهاي  نمونه
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 براي تجهیزات ثابت ITPهاي  نمونه -2پیوست 

 کلیات -1-2.پ

ترین تجهیزات ثابت شامل موارد زیـر اسـت؛    شود. متداول براي تجهیزات ثابت ارائه می ITPهاي  در این پیوست، نمونه

 :  شود میها ن ولی محدود به آن
1- Pressure vessel 
2- Storage tanks 
3- Slide gates  
4- Valves 
5- Relief valve 
6- Motor operated valve (on/off  valve) 
7- Bolt and nut 
8- Expansion joint 
9- Sand and anthracite (media) 
10- Metal Fittings and flanges 
11- Elastomeric gasket and seals 
12- Steel Structures 
13- Nozzle 
14- Insulation 
15- Welding materials 
16- Strainer 
17- Paint systems 
18- External coating systems 
19- Internal  coating systems 
20- Thermoplastics pipes  
21- Thermoset pipes 
22- Steel pipes 
23- Cast iron pipes 
24- Concrete pipes 
25- Thermoplastic waterstops 
26- Composite manholes 
27- Composite manhole tops 

تواند مطابق بـا توافقـات قـراردادي     ها می شده در این پیوست فقط نمونه هستند و تغییرات در آن ارائه ITP هاي جدول

کننـده   / مصـرف شـخص)، مشـتري   ارکان پروژه، یعنی سـازنده/تولیدکننده (اول یت هر یک از مسوولانجام شود. همچنین، 

تواند افزایش یا کاهش یابـد.   نیز باتوجه به توافقات قراردادي می ها شخص) در این جدول شخص) و نهاد بازرسی (سوم (دوم

 مشخص شده است.  نشریهاین  14-2-3-5، در زیربند ITPها در  یت هر یک از این گروهمسوولنحوه ارائه 

 



 بازرسی فنی تجهیزات صنعت آب و فاضلاب نامه شیوه 18/10/1401 234

 1مخزن تحت فشار -2-2.پ

 . ارائه شده است )1-2پ.(براي مخزن تحت فشار در جدول  ITP اي از نمونه

 براي مخزن تحت فشار ITPنمونه  -1-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. FABRICATION PROCEDURES/TEST 
PROCEDURES/WELD MAP/NDT CHECKLIST 

 
   R R R 

04. WELDER'S/OPERATOR'S QUALIFICATION    W R SW 
05. IN-PROCESS INSPECTION       
− Transfer of material identification    W R SW 
− Fit-up inspection    W R SW 
− Chipping back of weld seams (if required)    W R R 
− PMI/Alloy verification (if required)    W R SW 
− Heat treatment (if required)    W R R 
− Hardness test (if required)    W R R 
− Non-destructive test (if required)    W R R 
− Dimension of head after forming    W R SW 
− Out-of-roundness and straightness    W R W 
− Nozzle orientation and projection    W R R 
− Rating, face finish, type, size and marking of flanges    W R W 
− Overall dimension    H R H 
− Name plate    W R R 
− Crack detection on radiograph    R R R 

06. HOLIDAY TEST (PIN-HOLE) FOR INTERNAL LINING 
(IF REQUIRED)    H W W 

07. SUMMERIZED REPORT, READY FOR HYDRO TEST    R R N/A 
08. HYDROSTATIC TEST    H W H 
09. AIR LEAK TEST FOR NOZZLE PAD    W SW W 
10. PAINTING/PICKLING/COATINIG    H SW W 
11. FINAL INSPECTION    H W H 
12. PACKING/MARKING/SHIPMENT    H SW H 
13. QC FINAL BOOK    H R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop.  

 2مخزن ذخیره -3-2.پ

 . ارائه شده است )2-2پ.(براي مخزن ذخیره در جدول  ITP اي از نمونه

1- Pressure Vessel  
2- Storage Tank  

 

                                                      
 



را ITP يها نمونه -2 پیوست  235 18/10/1401 ثابت زاتیتجه يب

 براي مخزن ذخیره ITPنمونه  -2-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. FABRICATION PROCEDURES/TEST 
PROCEDURES/WELD MAP/NDT CHECKLIST    R R R 
04. WELDER'S/OPERATOR'S QUALIFICATION    W R SW 
05. IN-PROCESS INSPECTION       
05.1. Shell, roof and bottom plate       
− Transfer of material identification    W R SW 
− Cutting/marking/rolling/sizing    W R SW 
− PT, VT and dimension for edge preparation    W SW W 
− Chart giving all plates numbers, tier by tier    W R SW 
05.2. Nozzle and flange       
− Visual and dimension check    H SW H 
− Visual inspection of welding    H SW H 
− Radiography test    H R R 
05.3. Ladders and support structure    W R W 
− Cutting/Marking/Rolling/Sizing    W R SW 
− Visual inspection of welding    H SW H 
− Visual and dimension check    H SW H 
06. SUMMERIZED REPORT, READY FOR HYDRO TEST    R R N/A 
07. HYDROSTATIC TEST    H W H 
08. PAINTING/PICKLING/COATINIG    H SW W 
09. FINAL INSPECTION    H W H 
10. PACKING/MARKING/SHIPMENTa    H SW H 
11. QC FINAL BOOK    H R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 1هاي کشویی دریچه -4-2.پ

 . ارائه شده است )3-2پ.(هاي کشویی در جدول  براي دریچه ITP اي از نمونه

 هاي کشویی براي دریچه ITPنمونه  -3-2پ.جدول 

Inspection activity description Acceptan
ce criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. GENERAL DESIGN REQUIREMENTS (including frames, slides, seats 
and seals, flush-bottom sill, guides, yoke, stem connection, wedging devices 
and pressure pads, etc) 

 
 

 
 

 
 H W H 

03. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
04. TEST PROCEDURE    R R R 
05. IN PROCESS INSPECTION    H W H 
06. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R W 
07. PMI (if required)    H R R 
08. NDT (if required)    H R R 
09. FABRICATION AND FINISH    H W H 
10. PROTECTIVE COATING AND SURFACE TREATMENT (if applcable)    H W H 
11. PERFORMANCE/FUNCTION TEST    H W H 
12. FINAL INSPECTION     H W H 
13. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
14. INSTALLATION CHECK (Field leakage test)    H W H 
15. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 

1- Slide Gates 

 

                                                      
 



 بازرسی فنی تجهیزات صنعت آب و فاضلاب نامه شیوه 18/10/1401 236

 1شیرآلات -5-2.پ

 .  ارائه شده است )4-2پ.(براي شیرآلات در جدول  ITP اي از نمونه

 براي شیرآلات ITPنمونه  -4-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. INTERNAL COMPONENTS AND MATERIAL CHECK 
(MATERIAL CERTIFICATES) 

 
   H R H 

03. FABRICATION PROCEDURES(Casting/Forging/Heat treatment (if 
required))/WELD MAP/NDT CHECKLIST    R R R 
04. WELDER'S/OPERATOR'S QUALIFICATION    W R SW 
05. TEST PROCEDURE    R R R 
06. IN PROCESS INSPECTION    H W H 
07. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R W 
08. PMI (if required)    H R R 
09. NDT (if required)    H R R 
10. AIR TEST ON SEAT     H W H 
11. BODY HYDROSTATIC AND SEAT LEAKAGE TEST    H W H 
12. PROTECTIVE COATING AND SURFACE TREATMENT    H W H 
13. OPERATIONAL TEST     H W H 
14. OTHER TESTS     H W H 
15. FINAL INSPECTION     H W H 
16. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
17. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 2شیر اطمینان -6-2.پ

 . ارائه شده است )5-2پ.(براي شیر اطمینان در جدول  ITP اي از نمونه

 براي شیر اطمینان ITPنمونه  -5-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptanc
e criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. INTERNAL COMPONENTS AND MATERIAL CHECK 
(MATERIAL CERTIFICATES) 

 
   H R H 

03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. IN PROCESS INSPECTION    H W H 
05. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R W 
06. NDT (if required)    H R R 
07. HYDROSTATIC TEST ON INLET NOZZLE    H W H 
08. HYDROSTATIC TEST ON OUTLET SIDE (for back pressure valves)    H W H 
09. SET PRESSURE TEST    H W H 
10. SEAT LEAKAGE TEST    H W H 
11. PERFORMANCE/CALIBRATION TEST    H W H 
12. PROTECTIVE COATING AND SURFACE TREATMENT    H W H 
13. FINAL INSPECTION     H W H 
14. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
15. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

1- Valves  
2- Relief Valve  

 

                                                      
 



را ITP يها نمونه -2 پیوست  237 18/10/1401 ثابت زاتیتجه يب

  1)شیر قطع و وصل( شیر برقی -7-2.پ

 . ارائه شده است )6-2پ.(براي شیر برقی در جدول  ITP اي از نمونه

 براي شیر برقی ITPنمونه  -6-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptan
ce criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. INTERNAL COMPONENTS AND MATERIAL CHECK 
(MATERIAL CERTIFICATES) 

 
   H R H 

03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. IN PROCESS INSPECTION    H W H 
05. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R W 
06. NDT (if required)    H R R 
07. HYDROSTATIC TEST ON INLET NOZZLE    H W H 
08. HYDROSTATIC TEST ON OUTLET SIDE (for back pressure valves)    H W H 
09. SET PRESSURE TEST    H W H 
10. SEAT LEAKAGE TEST    H W H 
11. PERFORMANCE/CALIBRATION TEST    H W H 
− On/off time check       
− On/off position check       
− Motor operating test       
− Limit operating check       
− Torque test       
12. PROTECTIVE COATING AND SURFACE TREATMENT    H W H 
13. FINAL INSPECTION     H W H 
14. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
15. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 2و مهره پیچ -8-2.پ

 . ارائه شده است )7-2پ.(براي پیچ و مهره در جدول  ITP اي از نمونه

 براي پیچ و مهره ITPنمونه  -7-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R W 
05. MILL TEST REPORT (if required)    R R R 
06. PMI (if required)    H R R 
07. SALT SPRAY TEST (if required)    H R R 
08. FINAL INSPECTION     H W H 
09. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
10. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

1- Motor Operated Valve (on/off valve)  
2- Bolt and Nut  

 

                                                      
 



 بازرسی فنی تجهیزات صنعت آب و فاضلاب نامه شیوه 18/10/1401 238

 هاي فولادي) (لوله 1محل اتصال انبساطی -9-2.پ

 . ارائه شده است )8-2پ.(هاي فولادي در جدول  براي محل اتصال انبساطی لوله ITP اي از نمونه

 هاي فولادي براي محل اتصال انبساطی لوله ITPنمونه  -8-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R W 
05. MILL TEST REPORT (if required)    R R R 
06. EXECUTION OF MAJOR REPAIR, when isuued NCR hold    H R H 
07. PMI (if required)    H R SW 
08. FERRITE CHECK FOR WELD (if required)    H R SW 
09. NDT (if required)    H R R 
10. HARDNESS MEASUREMENT, in final condition (if required)    H R H 
11. HYDROSTATIC TEST (if required)    H R H 
12. FUNCTIONAL TEST (if required)    H R H 
13. OTHER JOB REQUIREMENT INSPECTION RECORD (if required)    H R R 
14. SURFACE PREPARATION, prior to painting, coating and lining (if 
required)    H R W 
15. FINAL INSPECTION (including Painting (color & thickness), 
coating, preservation, lining, picking, nameplate, tagging, marking, and 
Aux items like spare parts, bolts, etc.) 

 
 

 
 

 
 H W H 

16. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
17. QC FINAL BOOK    W R R 
a-Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 2(مصالح فیلتر) آنتراسیتماسه و  -10-2.پ

 . ارائه شده است )9-2پ.(براي ماسه و آنتراسیت در جدول  ITP اي از نمونه

 براي ماسه و آنتراسیت ITPنمونه  -9-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION     H R W 
05. CHEMICAL PROPERTIES  (if required)    H R SW 
06. PARTICLE SIZE DISTRIBUTION     H R W 
07. BULK DENSITY    H R W 
08. ACID SOLUBILITY    H R W 
09. ANTHRACITE QUALITY TEST     H R H 
10. FINAL INSPECTION     H W H 
11. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
12. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

1- Expansion Joint  
2- Sand and Anthracite (Media)  

 

                                                      
 



را ITP يها نمونه -2 پیوست  239 18/10/1401 ثابت زاتیتجه يب

 1هاي فلزي اتصالات و فلنج -11-2.پ

 . ارائه شده است )10-2پ.(هاي فلزي در جدول  براي اتصالات و فلنج ITP اي از نمونه

 هاي فلزي براي اتصالات و فلنج ITPنمونه  -10-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. FABRICATION PROCEDURES/WELD MAP/NDT CHECKLIST 
(if applicable)    R R R 
05. WELDER'S/OPERATOR'S QUALIFICATION (if applicable)    W R SW 
06. IN PROCESS INSPECTION    H W H 
07. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R W 
08. PMI (if required)    H R R 
09. HEAT TREATMENT EXECUTION (if required)    H R W 
10. NDT (if required)    H R R 
11. SURFACE PREPARATION, prior to painting, coating and lining (if 
required)    H R W 
12. FINAL INSPECTION (including Painting, coating, preservation, 
lining, picking, nameplate, tagging, marking, and Auxiliary items like 
spare parts, bolts, etc.) 

   
 H W H 

13. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
14. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 2ها و واشرهاي لاستیکی گاسکت -12-2.پ

 . ارائه شده است )11-2پ.(ها و واشرهاي لاستیکی در جدول  براي گاسکت ITP اي از نمونه

 ها و واشرهاي لاستیکی براي گاسکت ITPنمونه  -11-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R W 
05. PMI (if required)    H R R 
06. HARDNESS TEST    H R W 
07. TENSILE TEST (tensile strength and elongation at break)    H R W 
08. TEAR TEST (if required)    H R W 
09. COMPRESSION SET TEST (if required)    H R W 
10. AGEING TEST (if required)    H R R 
11. OTHER TESTS (if required)    H R R 
12. FINAL INSPECTION    H W H 
13. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
14. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

1- Metal Fittings and Flanges 
2- Elastomeric Gasket and Seals 
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 1هاي فلزي سازه -13-2.پ

 . ارائه شده است )12-2پ.(هاي  فلزي در جدول  براي سازه ITP اي از نمونه

 هاي فلزي براي سازه ITPنمونه  -12-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. FABRICATION PROCEDURES/TEST PROCEDURES/WELD 
MAP/NDT CHECKLIST    R R R 

04. WELDER'S/OPERATOR'S QUALIFICATION    W R SW 
05. WELDING EQUIPMENT    H R SW 
− Calibration       
− Accuracracy of indicators and transmitters       
06. PMI (if required)    H R R 
07. CUTTING, BEVELING, MACHINING AND FIT UP    H R W 
08. WELDING INSPECTION    H R W 
09. NDT (if required)    H R R 
10. SURFACE PREPARATION INSPECTION    H W SW 
11. PAINTING/COATING/GALVANIZING INSPECTION    H W SW 
12. TRIAL ASSEMBLY INSPECTION (if required)    H R W 
13. FINAL INSPECTION    H W H 
14. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
15. QC FINAL BOOK    H R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 2نازل -14-2.پ

 . ارائه شده است )13-2پ.(براي نازل در جدول  ITP اي از نمونه

 براي نازل ITPنمونه  -13-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. PMI    H R R 
05. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R W 
06. IMPACT RESISTANCE TEST    H R W 
07. TENSILE TEST (tensile strength and elongation at break)    H R W 
08. MFR TEST     H R W 
09. OIT TEST    H R W 
10. AGEING TEST (if required)    H R R 
11. OTHER TESTS (if required)    H R R 
12. FINAL INSPECTION    H W H 
13. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
14. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

1- Steel Structures  
2- Nozzle 

 

                                                      
 



را ITP يها نمونه -2 پیوست  241 18/10/1401 ثابت زاتیتجه يب

 1عایق -15-2.پ

 . ارائه شده است )14-2پ.(براي عایق در جدول  ITP اي از نمونه

 براي عایق ITPنمونه  -14-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. PMI (if required)    H R R 
05. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R W 
06. PERFORMANCE/FUNCTION TEST    H R W 
07. OTHER TESTS (if required)    H R R 
08. FINAL INSPECTION    H W H 
09. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
10. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 2کاري مواد مصرفی جوش -16-2.پ

 . ارائه شده است )15-2پ.(کاري در جدول  براي مواد مصرفی جوش ITP اي از نمونه

 کاري براي مواد مصرفی جوش ITPنمونه  -15-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R W 
05. PRODUCTION DATE AND SHELF LIFE CHECK    H R R 
06. PERFORMANCE/FUNCTION TEST    H R W 
07. OTHER TESTS (if required)    H R R 
08. FINAL INSPECTION    H W H 
09. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
10. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 3صافی -17-2.پ

 . ارائه شده است )16-2پ.(براي صافی در جدول  ITP اي از نمونه

1- Insulation 
2- Welding Materials 
3- Strainer 
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 براي صافی ITPنمونه  -16-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. TEST PROCEDURE    R R R 
03. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
04. FABRICATION PROCEDURES/WELD MAP/NDT CHECKLIST    R R R 
05. WELDER'S/OPERATOR'S QUALIFICATION    W R SW 
06. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R W 
07. PMI (if required)    H R R 
08. NDT (if required)    H R R 
09. HEAT TREATMENT RECORD CHECK (if applicable)    H R H 
10. FABRICATION AND FINISH    H W H 
11. FERRITE CHECK FOR WELDS (if applicable)    H W H 
12. HARDNESS MEASUREMENT (if required)    H W W 
13. SURFACE PREPARATION INSPECTION    H W SW 
14. PAINTING/COATING/LINING INSPECTION    H W SW 
15. FINAL INSPECTION (including Painting, coating, preservation, 
lining,picking, nameplate, tagging, marking, and Auxiliary items like 
spare parts, bolts, etc.) 

   H W H 

16. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
17. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 1رنگ پوش سامانه -18-2.پ

 . ارائه شده است )17-2پ.(رنگ در جدول  پوش سامانهبراي  ITP اي از نمونه

 رنگ پوش سامانهبراي  ITPنمونه  -17-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION    H R W 
05. MATERIAL TEST (including density, ash content, viscosity, solid 
content, gel time, etc) 

 
   H R H 

06. SURFACE DRYING TIME     H R H 
07. POT LIFE CHECK    H R H 
08. HARDNESS MEASUREMENT    H R H 
09. DENSITY OF MIXTURE    H R H 
10. DRY FILM THICKNESS    H R H 
11. PERFORMANCE TEST (as applicable)    H R W 
− Linear shrinkage        
− Adhseive strength (cross-cut method)       
− Permeability (water and water vapour)        
− Chemical resistance        
− Bridging ability        
− Adhseive strength (pull-off method)       
12. OTHER TESTS (if required)    H R R 
13. FINAL INSPECTION    H W H 
14. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
15. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

1- Paint System 

 

                                                      
 



را ITP يها نمونه -2 پیوست  243 18/10/1401 ثابت زاتیتجه يب

 هاي فولادي) (لوله 1پوشش بیرونی سامانه -19-2.پ

 . ارائه شده است )18-2پ.(هاي فولادي در جدول  پوشش بیرونی لوله سامانهبراي  ITP اي از نمونه

 هاي فولادي پوشش بیرونی لوله سامانهبراي  ITPنمونه  -18-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION    H R W 
05. MATERIAL TEST (including density, ash content, viscosity, solid 
content, gel time, hardness, MFR, OIT, Tg, tensile properties, Vicat 
temperature, carbon black content and dispersion, etc; as applicable) 

 
 
 

 
 
 

 H R H 

06. PERFORMANCE TEST (as applicable)    H R W 
− Continuity       
− Indentation       
− Impact strength       
− Strain at break       
− Peel strength       
− Product stability during application       
− Degree of cure (∆Tg)       
− Cathodic disbondment       
− Flexibilty       
− Resistance to hot water immersion       
07. OTHER TESTS (if required)    H R R 
08. FINAL INSPECTION    H W H 
09. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
10. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 هاي فولادي) (لوله 2پوشش داخلی سامانه -20-2.پ

 . ارائه شده است )19-2پ.(هاي فولادي در جدول  پوشش داخلی لوله سامانهبراي  ITP اي از نمونه

 هاي فولادي پوشش داخلی لوله سامانهبراي  ITPنمونه  -19-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION    H R W 
05. MATERIAL TEST (including density, ash content, viscosity, solid 
content, gel time, cure time, hardness, thermal characteristics, particle 
size, solid content, etc; as applicable) 

  
 

 
 H R H 

06. PERFORMANCE TEST (as applicable)    H R W 
− Continuity       
− Thermal characteristics       

1- External Coating System 
2- Internal Coating System 
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 هاي فولادي پوشش داخلی لوله سامانهبراي  ITPنمونه  -19-2جدول پ.ادامه 

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
− Cathodic disbondment       
− Porosity (including cross-section and interface)        
− Degree of cure (∆Tg)       
− Impact strength       
− ardness       
− Adhseive strength (pull-off method)       
− Effect on water quality       
− Abrasion       
07. OTHER TESTS (if required)    H R R 
08. FINAL INSPECTION    H W H 
09. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
10. QC FINAL BOOK    W R R 
a Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

  1هاي ترموپلاستیک لوله -21-2.پ

 . ارائه شده است )20-2پ.(هاي ترموپلاستیک در جدول  براي لوله ITP اي از نمونه

 هاي ترموپلاستیک لولهبراي  ITPنمونه  -20-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. MATERIAL TEST (including density, ash content, MFR, OIT, Tg, 
tensile properties, Vicattemperature, carbon black content and dispersion, 
etc; as apllicable) 

 
 
 

  
 H R H 

05. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL INSPECTION    H R W 
06. PRODUCT TESTS (as applicable)    H R W 
− Hydostatic test        
− Strain at break       
− MFR       
− OIT       
− K-Value       
− Longithudinal reversion       
− Degree of gelation       
− Vicat temperature       
− Heating effect       
− Impact strength       
− Ring stiffness       
− Ring flexibility       
− Creep ratio       
− Tensile strength of seam       
− Effect on water quality       
− System performance tests       
07. OTHER TESTS (if required)    H R R 
08. FINAL INSPECTION    H W H 
09. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
10. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

1- Thermoplastic Pipes 

 

                                                      
 



را ITP يها نمونه -2 پیوست  245 18/10/1401 ثابت زاتیتجه يب

  1هاي ترموست لوله -22-2.پ

 . ارائه شده است )21-2پ.(هاي ترموست در جدول  براي لوله ITP اي از نمونه

 هاي ترموست براي لوله ITPنمونه  -21-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. MATERIAL TEST (including density, ash content, HDT, tensile 
properties, aggregates and fillers requirements, glaas fiber requirements, 
etc, as apllicable) 

 
 

 
  H R H 

05. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL INSPECTION    H R W 
06. PRODUCT TESTS (as applicable)    H R W 
− Hydrostatic test         
− Initial specific ring stiffness         
− Long-term specific ring stiffness under wet conditions       
− Initial resistance to failure in a deflected condition       
− Initial specific longitudinal tensile strength       
− Initial design and failure pressures for pressure pipes       
− Long-term failure pressure       
− Effect on water quality       
− Resistance to strain corrosion       
− System performance tests       
07. OTHER TESTS (if required)    H R R 
08. FINAL INSPECTION    H W H 
09. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
10. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 2هاي فولادي لوله -23-2.پ

 . ارائه شده است )22-2پ.(هاي فولادي در جدول  براي لوله ITP اي از نمونه

 هاي فولادي براي لوله ITPنمونه  -22-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. WELDING MATERIALS (see Anex 1, Table 17)    H R SW 
04. MATERIAL TEST (including grade, thickness, tolerances, chemical 
analysis, CEV, tensile properties, impact test, UT, nominal mass, etc) 

 
 

 
 

 
 H R H 

05. PIPE FABRICATION REQUIREMENTS INSPECTION    H R H 

1- Thermoset Pipes 
2- Steel Pipes  
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 هاي فولادي براي لوله ITPنمونه  -22-2ادامه جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
06. WELDING INSPECTION    H R W 
− Tensile test         
− Bend test         
− Etch test       
07. UT     H R H 
08. STRAIGHTNESS    H W W 
09. HYDROSTATIC TEST (if required)    H W H 
10. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL INSPECTION 
(including out-of-roundness)    H SW W 

11. EFFECT ON WATER QUALITY    H R H 
12. EXTERNAL AND INTERNAL COATING INSPECTION (see 
Annex 1, Table 20 and Table 21) 

 
   H SW H 

13. FINAL INSPECTION    H W H 
14. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
15. QC FINAL BOOK    H R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 1هاي چدنی لوله -24-2.پ

 ارائه شده است.  )23-2پ.(هاي چدنی در جدول  براي لوله ITPاي از  نمونه

 هاي چدنی براي لوله ITPنمونه  -23-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. MATERIAL TEST (including chemical analysis, PMI, etc)    H R H 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL INSPECTION     H SW SW 
05. PIPE FABRICATION REQUIREMENTS INSPECTION    H R H 
06. STRAIGHTNESS    H W W 
07. TENSILE PROPERTIES     H W H 
08. BRINELL HARDNESS     H W H 
09. LEAKTIGHTNESS TEST     H SW H 
− Internal pressure       
− External pressure       
− Negative internal pressure       
− Internal pressure and bending moment       
10. EFFECT ON WATER QUALITY    H R H 
11. SYSTEM PERFORMANCE TESTS    H R H 
12. EXTERNAL AND INTERNAL COATING INSPECTION     H SW H 
13. FINAL INSPECTION    H W H 
14. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
15. QC FINAL BOOK    H R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 

1- Cast Iron Pipes  
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 1هاي بتنی لوله -25-2.پ

 ارائه شده است.  )24-2پ.(هاي بتنی در جدول  براي لوله ITPاي از  نمونه

 هاي بتنی براي لوله ITPنمونه  -24-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. MATERIAL TEST (including cement, aggregates, fillers, admixtures, 
additives, reinforcements, gradation etc) 

 
 

 
  H R H 

04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL INSPECION     H SW SW 
05. PIPE FABRICATION REQUIREMENTS INSPECTION (including 
permissible tolerances) 

 
   H R H 

06. PIPES TESTS    H SW H 
− Compressive strength       
− Permeability       
− Water absorption       
− Crushing strength       
− Compressive strength       
− Hydrostatic test       
− 3 Edge test       
07. EFFECT ON WATER QUALITY    H R H 
08. SYSTEM PERFORMANCE TESTS    H R H 
09. EXTERNAL AND INTERNAL COATING INSPECTION     H SW H 
10. FINAL INSPECTION    H W H 
11. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
12. QC FINAL BOOK    H R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 2بندکننده ترموپلاستیکی نوارهاي آب -26-2.پ

 . ارائه شده است )25-2پ.(بندکننده ترموپلاستیکی در جدول  براي نوارهاي آب ITP اي از نمونه

 بند کننده ترموپلاستیکی براي نوارهاي آب ITPنمونه  -25-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R W 
05. TENSILE TEST (including tensile strength and elongation at break)    H R W 
06. TEAR TEST     H R W 
07. PROPERTIES AT LOW TEMPERATURE    H R W 

1- Concrete pipes  
2- Thermoplastic Waterstops 
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 بند کننده ترموپلاستیکی براي نوارهاي آب ITPنمونه  -25-2جدول پ.ادامه 

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
08. BEHAVIOUR AFTER EXPOSURE to    H R R 
− Lime water environment       
− Thermal ageing       
− Micro-organisms       
− Weathering       
09. WELDING ABILITY     H R W 
10. REACTION TO FIRE    H R W 
11. BEHAVIOUR AFTER STORAGE IN BITUMEN    H R W 
12. FINAL INSPECTION    H W H 
13. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
14. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

  1روهاي کامپوزیتی آدم -27-2.پ

 . ارائه شده است )26-2پ.(روهاي کامپوزیتی در جدول  براي آدم ITP اي از نمونه

 روهاي کامپوزیتی براي آدم ITPنمونه  -26-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK FOR UNITS AND MANHOLE (MATERIAL 
CERTIFICATES)    H R H 

03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL INSPECTION    H R H 
05. GENERAL REQUIREMENTS    H R H 
06. MATERIAL TEST FOR UNITS AND MANHOLES (including 
density, ash content, HDT, tensile properties, aggregates and fillers 
requirements, glaas fiber requirements, etc, as apllicable) 

 
 
 
 

 H R H 

07. UNITS TESTS (as applicable)    H R W 
− Initial specific ring stiffness         
− Long-term specific ring stiffness under wet conditions       
− Initial resistance to failure in a deflected condition       
− Initial specific longitudinal tensile strength       
− Resistance to strain corrosion       
08. MANHOLE TESTS     H SW H 
− Longitudinal compressive strength       
− Longitudinal compressive load       
− Leak-tightness of manhole and its joints       
− Manhole steps and ladders       
09. FINAL INSPECTION    H W H 
10. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
11. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 

1- Composite Manholes 
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  1رو هاي کامپوزیت آدم دریچه -28-2.پ

 . ارائه شده است )27-2پ.(رو در جدول  هاي کامپوزیت آدم براي دریچه ITP اي از نمونه

 رو هاي کامپوزیت آدم براي دریچه ITPنمونه  -27-2جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. DESIGN REQUIREMENTS    H R H 
− Vents in covers        
− Clear opening of manhole tops for man entry       
− Depth of insertion       
− Clearance       
− Compatibility of seatings       
− Handling of covers and gratings       
− Slot dimensions of gratings       
− Dirt pans and dirt buckets       
− Positioning of covers and gratings       
− Flatness of manhole covers and gratings       
− Concaveness of gratings       
− Surface conditions       
− Manhole tops with sealing feature       
− Frame bearing area       
− Frame depth       
− Opening angle of hinged covers/gratings       
− Appearance       
05. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL INSPECTION    H R H 
06. SPECIFIC TESTS FOR MANHOLE TOPS MADE OF COMPOSITE 
MATERIALS 

 
 

 
  H R SW 

− Deflection under load       
− Resistance to fatigue       
− Creep resistance       
− Impact resistance       
− Effect of heating       
− Reaction to fire       
− Durability       
07. PERFORMANCE TESTS     H R H 
− Load bearing capacity       
− Permanent set       
− Securing of the cover/grating within the frame       
− Skid resistance       
− Child safety       
08. FINAL INSPECTION    H W H 
09. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
10. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 

1- Composite Manhole Tops 

 

                                                      
 





 3 پیوست -3.پ

آلات و  براي ماشین ITPهاي  نمونه

 تجهیزات چرخشی





را ITP يها نمونه - 3 پیوست ش زاتیتجه و آلات نیماش يب  253 18/10/1401یچرخ

 آلات و تجهیزات چرخشی براي ماشین ITPهاي  نمونه - 3پیوست 

 کلیات -1-3.پ

آلات و  ماشـین تـرین   شـود. متـداول   ارائـه مـی   آلات تجهیـزات چرخشـی   ماشـین براي  ITPهاي  در این پیوست، نمونه

 :  شود میها ن شامل موارد زیر است؛ ولی محدود به آن تجهیزات چرخشی
1- Centrifugal pump 
2- Reciprocating compressor 
3- Blower 
4- Mechanical agitator 
5- Sludge scraper 
6- Conveyor 
7- Centrifugal compressor 
8- Reciprocating pump 
9- Crane and hoist 

تواند مطابق بـا توافقـات قـراردادي     ها می شده در این پیوست فقط نمونه هستند و تغییرات در آن ارائه ITP هاي جدول

کننـده   / مصـرف شـخص)، مشـتري   انجام شود. همچنین، مسوولیت هر یک از ارکان پروژه، یعنی سـازنده/تولیدکننده (اول 

تواند افزایش یا کاهش یابـد.   ه توافقات قراردادي مینیز باتوجه ب ها شخص) در این جدول شخص) و نهاد بازرسی (سوم (دوم

 مشخص شده است.  نشریهاین  14-2-3-5 ربندیزدر  ،ITPها در  گروهنحوه ارائه مسوولیت هر یک از این 

 1پمپ گریز از مرکز -2-3.پ

 . ارائه شده است )1-3پ.(براي پمپ گریز از مرکز در جدول  ITP اي از نمونه

 براي پمپ گریز از مرکز ITPنمونه  -1-3جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. CASING       
− Dimension and thickness check    H R W 
− Foundry test certificates    H R R 
− Hydrostatic test    H R W 
05. SUMMERIZED REPORT, READY FOR PERFORMANCE TEST    R R N/A 
06. PERFORMANCE TEST    H W H 
− Power check       
− Bearing temperature check       
− Vibration check       
− Corrected curve check by speed and specific gravity       
− Noise measurement       

1- Centrifugal Pump  
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 براي پمپ گریز از مرکز ITPنمونه  -1-3جدول پ.ادامه 

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
07. MECHANICAL RUN TEST (if required)    H W H 
08. ROTOR DYNAMIC BALANCING (if required)    H W H 
09. IMPACT TEST (if required)    H W W 
− Per EN 13445        
− Per ASME VIII        
10. NPSH TEST (if required)    H W H 
11. DISMANTLE CHECK AFTER MECHANICAL 
RUN/PERFORMANCE TEST (if required) 

 
 

 
  H R H 

12. FINAL INSPECTION    H W H 
− Location, elevation, size, face and rating of suction and discharge 

flange and all openings        

− Location and size of anchor bolt hole        
− Size and location of vents/drains        
− Auxiliary piping connection check       
− Shaft seal type check       
− Location and size of anchor bolt hole        
− Painting/Pickling/Coating/Lining        
− Name plate data check        
13. DRIVER TEST       
− Visual and dimensional check, direction of rotation, welds, painting 

and accessories    H SW H 

− Routine test certificates     R R R 
− Type test certificates     R R R 
14. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
15. QC FINAL BOOK    H R R 
a Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 1کمپرسور رفت و برگشتی -3-3.پ

 . ارائه شده است )2-3پ.(براي کمپرسور رفت و برگشتی در جدول  ITP اي از نمونه

 براي کمپرسور رفت و برگشتی ITPنمونه  -2-3جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. CRANKSHAFT ULTRASONIC INSPECTION    H R R 
05. CYLINDER HYDROSTATIC TEST    H W H 
06. CYLINDER PNEUMATIC TEST    H W H 
07. CYLINDER JACKET HYDROSTATIC TEST    H W H 
08. BAR OVER TEST, TO CHECK ROD RUNOUT    H W H 
09. SHOP TEST    H W H 
10. CYLINDER VALVE LEAK TEST    H W H 
11. MECHANICAL RUN TEST (if required)    H W H 
− RPM check       

1- Reciprocating Compressor  
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 براي کمپرسور رفت و برگشتی ITPنمونه  -2-3جدول پ.ادامه 

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
− Vibration check       
− Lube oil pressure and temperature check; Bearing temperature 

check       

− Noise measurement       
− Check safety and alarm devices when contract instrumentation is 

filled       

12. DISMANTLE CHECK AFTER MECHANICAL RUN TEST (if 
required)    H R H 

13. INSTRUMENT       
− Instrument calibration certificate    H R H 
− Instrument performance and function test    H R H 
− Visual and dimensional check    H R H 
14. SUMMERIZED REPORT, READY FOR PERFORMANCE TEST    R R N/A 
15. PERFORMANCE TEST    H W H 
16. FINAL INSPECTION    H W H 
− Overall dimension and connection location       
− Location, size, face and rating of suction and discharge flange and 

all openings        

− Examination of all running surfaces        
− Critical clearances check       
− Lube oil filter check       
− Location and size of anchor bolt hole        
− Painting/Pickling/Coating/Lining        
− Name plate data check        
− Rotation arrow        
17. AUXILIARY EQUIPMENT TEST    W R W 
18. DRIVER TEST       
− Visual and dimensional check, direction of rotation, welds, painting 

and accessories     H SW H 

− Routine test certificates     R R R 
− Type test certificates     R R R 
19. CONTROL SYSTEM CHECK       
− Visual and dimensional check     W R W 
− Performance and function test     W R W 
20. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
21. QC FINAL BOOK    H R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 1دمنده -4-3.پ

 .ارائه شده است )3-3پ.(براي دمنده در جدول  ITP اي از نمونه

 

 

 

1- Blower  
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 براي دمنده ITPنمونه  -3-3جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. PARTS       
− Fabrication/Weld map/NDT checklist    H R R 
− Welder qualification    H R R 
− NDT    H R R 
05. BLOWER       
− Execution of (major) repair    H W H 
− Hydrostatic test    H W H 
− Gas leakage of casing    H R R 
− Summerized report, ready for performance test    R R N/A 
− Performance test    H W H 
− Use contact gas seal system    H W H 
− Mechanical run test    H W H 
− Use job lube system    H W H 
06. DRIVER TEST       
− Visual and dimensional check, direction of rotation, welds, painting 

and accessories     H SW H 

− Routine test certificates     R R R 
− Type test certificates     R R R 
07. INSTRUMENT       
− Instrument calibration certificate    H R R 
− Instrument performance and function test    H R H 
− Visual and dimensional check    H R H 
08. PANEL, Functionality    H W H 
09. GEAR (if applicable)       
− Shop inspection    H W H 
− Hardness verification    H R H 
− Contact check    H W H 
− Double helical axial stability    H R R 
− Mechanical run test    H W H 
− Use job lube system    H W H 
− Use job vibration indicators    H R R 
− Final assembly maintenance and running clearances    H R R 
− Residual unbalance check    H R R 
− Mechanical test to be combined with compressor mechanical run 

test    H W H 

− Rotor dynamic balancing    H W H 
− Sound level test    H R R 
− Vibration phase plots    H R R 
10. AUXILIARY EQUIPMENT TEST    W R W 
11. LUBE OIL SYSTEM       
− 4 hours run of oil system    H W H 
− Check controls    H R R 
− Change-overs (Coolers/Filters)    W R W 
− Main/Standby oil pump operation in lube system    H W W 
− Leakage test of assembled oil system    H W H 
− Leakage test on lube oil tank    H W H 
− Supplied certified copies of all test logs and data    H R R 
12. ASSEMBLY       
− Visual/Appearance    H W W 
− Dimensions    H W W 
− Alloy verification or chemical analysis    R R R 
− Sound pressure level    H R SW 
− Control system check    W R W 
− Ladder and supports structures visual welding and dimensional 

check 
   H W SW 

− Painting/Pickling/Coating/Lining    H W SW 
− Nameplates    H R R 
− Complete final inspection (internal and external)    H W H 
13. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
14. QC FINAL BOOK    H R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 



را ITP يها نمونه - 3 پیوست ش زاتیتجه و آلات نیماش يب  257 18/10/1401یچرخ

 1روب لجن -5-3.پ

 . ارائه شده است )4-3پ.(روب در جدول  براي لجن ITP اي از نمونه

 روب براي لجن ITPنمونه  -4-3جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. DESIGN REQUIREMENTS    H R H 
03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. MATERIAL COMPONENTS AND MATERIAL CHECK 
(MATERIAL CERTIFICATES) 

 
   H R H 

05. FABRICATION PROCEDURES/WELD MAP    R R R 
06. WELDER'S/OPERATOR'S QUALIFICATION    H R SW 
07. IN PROCESS INSPECTION (cutting material, welding, machining 
pre-assembly check)    H H H 

08. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R W 
09. NDT (if required)    H R R 
10. SURAFCE PREPARATION AND COATING CHECK    H W H 
11. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
12. FINAL ASSEMBLY AND INSTALAATION CHECK     H W H 
13. STARTING, PERFORMANCE TEST     H W H 
14. FINAL INSPECTION    H W H 
15. QC FINAL BOOK    H R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 2زن هم -6-3.پ

 .ارائه شده است )5-3پ.(زن در جدول  براي هم ITP اي از نمونه

 زن براي هم ITPنمونه  -5-3جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. PARTS       
− Fabrication/Weld map/NDT checklist    H R R 
− Welder qualification    H R R 
− NDT    H R R 
05. PROPELLER AND SHAFT       
− Visual and dimensional check, direction of rotation, welds, painting 

and accessories     H S SW 

− Execution of (major) repair    H W H 
− Hydrostatic test    H W H 
− Summerized report, ready for performance test    R R N/A 
− Performance test    H W H 
− Mechanical run test    H W H 

1- Sludge Scraper 
2- Mechanical Agitator  
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 زن براي هم ITPنمونه  -5-3جدول پ.ادامه 

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
06. DRIVER TEST       
− Visual and dimensional check, direction of rotation, welds, 

painting and accessories     H SW H 

− Routine test certificates     R R R 
− Type test certificates     R R R 
07. INSTRUMENT       
− Instrument calibration certificate    H R R 
− Instrument performance and function test    H R H 
− Visual and dimensional check    H R H 
08. PANEL, Functionality    H W H 
09. GEAR (if applicable)       
− Shop inspection    H W H 
− Hardness verification    H R H 
− Contact check    H W H 
− Double helical axial stability    H R R 
− Mechanical run test    H W H 
− Use job lube system    H W H 
− Use job vibration indicators    H R R 
− Final assembly maintenance and running clearances    H R R 
− Residual unbalance check    H R R 
− Mechanical test to be combined with compressor mechanical run 

test    H W H 

− Rotor dynamic balancing    H W H 
− Sound level test    H R R 
− Vibration phase plots    H R R 
10. AUXILIARY EQUIPMENT TEST    W R W 
11. ASSEMBLY       
− Visual/Appearance    H W W 
− Dimensions    H W W 
− Alloy verification or chemical analysis    R R R 
− Sound pressure level    H R SW 
− Control system check    W R W 
− Ladder and supports structures visual welding and dimensional 

check 
   H W SW 

− Painting/Pickling/Coating/Lining    H W SW 
− Nameplates    H R R 
− Complete final inspection (internal and external)    H W H 
12. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
13. QC FINAL BOOK    H R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 1نقاله -7-3.پ

 شده است.) ارائه 6-3پ.(براي نقاله در جدول  ITPاي از  نمونه

 

 

1- Conveyor  
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 براي نقاله ITPنمونه  -6-3پ.جدول 

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. TEST PROCEDURES    R R R 
03. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES), of the 
following parts:    H R H 

− Screw (if applicable)       
− Belt (if applicable)       
− Chain (if applicable)       
− Gear of gear producer (if applicable)       
− Sprocket and shaft       
− Roller (if applicable)       
04. OUTLINE DIMENSIONAL CHECK AND VISUAL INSPECTION    H R H 
05. MOTOR TEST     H R W 
06. GEAR PRODUCER CERTIFICATES    H R R 
07. SPARE PARTS CHECK    H R N/A 
08. SUMMERIZED REPORT, READY FOR PERFORMANCE TEST    R R N/A 
09. PERFORMANCE TEST    H W H 
10. FINAL INSPECTION    H W H 
11. AUXILIARY EQUIPMENT TEST    W R W 
12. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
13. QC FINAL BOOK    H R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 1مرکزگریز از کمپرسور  -8-3.پ

 . ارائه شده است )7-3پ.(براي کمپرسور گریز از مرکز در جدول  ITP اي از نمونه

 براي کمپرسور گریز از مرکز ITPنمونه  -7-3جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES) 
− Casing/Impeller/Shaft/Diaphragm and seals, Seal support system    H R H 

   
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. NDT OF CASING (if required)    H R R 
05. IMPACT TEST OF CASING (if required)    H R H 
06. HYDROSTATIC TEST OF THE CASING    H R H 
07. OVERSPEED TEST OF IMPELLERS    H R H 
08. TOTAL RUNOUT CHECK OF ROTOR    H R H 
09. DYNAMIC BALANCE CHECK OF ROTOR    H W H 
10. MECHANICAL RUN TEST    H W H 
− RPM check       
− Vibration check       
− Lube oil pressure and temperature check; Bearing temperature 

check       

− Noise measurement       
11. DISMANTLE CHECK AFTER MECHANICAL RUN TEST (if 
required)    H R H 

1- Centrifugal Compressor  
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 براي کمپرسور گریز از مرکز ITPنمونه  -7-3ادامه جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
12. INSTRUMENT       
− Instrument calibration certificate    H R H 
− Instrument performance and function test    H R H 
− Visual and dimensional check    H R H 
13. SUMMERIZED REPORT, READY FOR PERFORMANCE TEST    R R N/A 
14. PERFORMANCE TEST    H W H 
15. COMPLETE UNIT TEST WITH NO LOAD    H W H 
16. FINAL INSPECTION    H W H 
− Overall dimension and connection location       
− Location, size, face and rating of suction and discharge flange and 

all openings        

− Examination of all running surfaces        
− Critical clearances check       
− Location and size of anchor bolt hole        
− Painting/Pickling/Coating/Lining        
− Name plate data check        
17. SPARE PARTS & SPECIAL TOOLS CHECK    W R N/A 
18. DRIVER TEST    H W H 
19. AUXILIARY EQUIPMENT TEST    W R W 
− Oil pumps, oil filter casing, oil cooler seal, oil trap and accumulator, 

etc         

20. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
21. QC FINAL BOOK    H R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 1دیافراگمی رفت و برگشتی پمپ -9-3.پ

 . ارائه شده است )8-3پ.(براي پمپ دیافراگمی رفت و برگشتی در جدول  ITP اي از نمونه

 براي پمپ دیافراگمی رفت و برگشتی ITPنمونه  -8-3جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
− Casing       
− Plunger       
− Diaphragm       
− Ball       
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. NDT (if required)    H R R 
05. EXECUTION OF MAJOR REPAIR, when isuued NCR hold       
06. IMPACT TEST OF CASING (if required)    H R H 
07. HYDROSTATIC TEST OF THE CASING    H R H 
08. MOTOR TEST     H R W 

 

1- Reciprocating Diaphragm Pump  
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 براي پمپ دیافراگمی رفت و برگشتی ITPنمونه  -8-3جدول پ.ادامه 

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
09. MECHANICAL RUN TEST    H W H 
− RPM check       
− Vibration check       
− Bearing temperature check       
− Noise measurement       
10. SUMMERIZED REPORT, READY FOR PERFORMANCE TEST    R R N/A 
11. PERFORMANCE TEST    H W H 
12. INSTRUMENT       
− Instrument calibration certificate    H R H 
− Instrument performance and function test    H R H 
− Visual and dimensional check    H R H 
13. FINAL INSPECTION    H W H 
− Overall dimension and connection location       
− Location, size, face and rating of suction and discharge flange and 

all openings        

− Examination of all running surfaces        
− Critical clearances check       
− Location and size of anchor bolt hole        
− Painting/Pickling/Coating/Lining        
− Name plate data check        
14. SPARE PARTS & SPECIAL TOOLS CHECK    W R N/A 
15. AUXILIARY EQUIPMENT TEST    W R W 
16. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
17. QC FINAL BOOK    H R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 1جرثقیل و بالابر -10-3.پ

 . ارائه شده است )9-3پ.(براي جرثقیل و بالابر در جدول  ITP اي از نمونه

 براي جرثقیل و بالابر ITPنمونه  -9-3جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
− Grider       
− Crab (if required)       
− Wire       
− Hook       
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. WELDING PROCEDURE QUALIFICATION TEST    H R H 
05. OUTLINE DIMENSION CHECK AND VISUAL INSPECTION    H W H 
06. LOAD & BRAKE FUNCTIONAL TEST    H W H 
07. MOTOR TEST    H W H 
08. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
09. QC FINAL BOOK    H R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 

1- Crane and Hoist  

 

                                                      
 





 4 پیوست -4.پ

براي تجهیزات  ITPهاي  نمونه

 الکتریکی





را ITP يها نمونه - 4 پیوست کتر زاتیتجه يب  265 18/10/1401 یکیال

 براي تجهیزات الکتریکی ITPهاي  نمونه - 4پیوست 

 کلیات -1-4.پ

ترین تجهیزات الکتریکـی شـامل مـوارد     شود. متداول براي تجهیزات الکتریکی ارائه می ITPهاي  در این پیوست، نمونه

 :  شود میها ن زیر است؛ ولی محدود به آن
1- Medium voltage switchgear 
2- Low voltage switchgear 
3- Transformer 
4- Medium voltage cables 
5- Low voltage cables 
6- Diesel generator 
7- DC system 
8- Junction box 
9- Cable tray 
10- Bus duct 
11- Cable gland  
12- Control systems (FSD/ESD/PLC) 
13- UPS 
14- Neutral ground resister 

تواند مطابق بـا توافقـات قـراردادي     ها می شده در این پیوست فقط نمونه هستند و تغییرات در آن ارائه ITP هاي ول جد

کننـده   / مصـرف شـخص)، مشـتري   انجام شود. همچنین، مسوولیت هر یک از ارکان پروژه، یعنی سـازنده/تولیدکننده (اول 

تواند افزایش یا کاهش یابـد.   ه توافقات قراردادي مینیز باتوجه ب ها شخص) در این جدول شخص) و نهاد بازرسی (سوم (دوم

 مشخص شده است.  نشریه این 14-2-3-5زیربند ، در ITPها در  نحوه ارائه مسوولیت هر یک از این گروه
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 1تابلو برق فشار متوسط -2-4.پ

 . ارائه شده است )1-4پ.(براي تابلو برق فشار متوسط در جدول  ITP اي از نمونه

 براي تابلو برق فشار متوسط ITPنمونه  -1-4جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. INTERNAL COMPONENTS AND MATERIAL CHECK 
(MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 

03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R W 
− The degree of protection of the enclosure check record       
− The degree of protection within compartments with a view to safety, 

record       

− The effectiveness and reliability of safety shutters, partitions and 
shroud record       

− Check of insulation of bus bar system       
− The creep age distances and clearances check       
− The proper monitoring of components       
− The completeness of the data on the name plate       
− The earthing system and its availability throughout the switchgear       
05. PERFORMANCE TEST/FUNCTION TEST    H W H 
− Check all busbars, wiring, protective relay, cable gland CT, PT, etc       
− Other tests (if required)       
06. ROUTINE TESTS    H W W 
− Wiring checking as per diagrams        
− High voltage test (power frequency test)        
− Dielectric rigidity test at system frequency        
− Insulation resistance measurement        
− Mechanical operation test under no voltage in main circuit of breakers, 

switches and other parts of switchgear, as well as of moveable 
elements and intelock  

      

− Interchangeability test        
− Electric pressure insulation test on secondary wiring        
− Auxiliary devices operation, sequence test of relays       
− Primary and secondary current injection tests to prove operation of 

protection circuit        

07. TYPE TEST CERTIFICATES    H R H 
− Temperature rise test record        
− Power frequency voltage dry test record        
− Short circuit withstanding time        
08. PAINTING CHECK     H W W 
09. FINAL INSPECTION     H W H 
10. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
11. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 

1- Medium Voltage Switchgear  

 

                                                      
 



را ITP يها نمونه - 4 پیوست کتر زاتیتجه يب  267 18/10/1401 یکیال

 1تابلو برق فشار ضعیف -3-4.پ

 .ارائه شده است )2-4پ.(براي تابلو برق فشار ضعیف در جدول  ITP اي از نمونه

 براي تابلو برق فشار ضعیف ITPنمونه  -2-4جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. INTERNAL COMPONENTS AND MATERIAL CHECK 
(MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 

03. TEST PROCEDURE    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R W 
05. PERFORMANCE TEST/FUNCTION TEST    H W H 
− Check all busbars, wiring, protective relay, cable gland CT, PT, etc       
− Other tests (if required)       
06. ROUTINE TESTS    H W W 
− Insulation resistance test of bus bars, main power circuit and control 

circuits        

− High voltage test (power frequency test)        
− Electric pressure insulation test on secondary wiring        
− Interchangeability test        
− Auxiliary devices operation, sequence test of relays       
− Power frequency dielectric withstand check        
− Check of the insulation of bus bar        
− Full function check of each unit        
− Full check on all interlocks       
− Resistance  measurement across all bus bar connections, circuit 

breakers, contactors and incoming/outgoing copper work       

− Voltage transformer ratio and phasing checks       
− Current transformer ratio and polarity checks       
− Verification of current transformer magnetization curves for all 

protection CTs       

− Primary current injection tests for all protection relays to prove 
correct operation and through fault stability       

− Primary current injection tests of all indicating instruments       
− Mechanical operation of all circuit breakers       
07. TYPE TEST CERTIFICATES    H R H 
− Temperature rise test certificate        
− Dielectric test certificate        
− Short circuit tests certificates of the proposed design and component 

assembly        

− ABS short circuit making and breaking capacity tests certificates        
− Type 2 co-ordination tests comprising protective fuse and contactor 

at the switch gear rated fault current        

08. PAINTING CHECK     H W W 
09. FINAL INSPECTION     H W H 
10. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
11. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

1- Low Voltage Switchgear  
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 1ترانسفورماتور -4-4.پ

 . ارائه شده است )3-4پ.(براي ترانسفورماتور در جدول  ITP اي از نمونه

 براي ترانسفورماتور ITPنمونه  -3-4جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R W 
05. PERFORMANCE AND ROUTINE TESTS    H W H 
− Voltage ratio test       
− Polarity and phase relationship test (vector group 

measurement)        

− Winding resistance test (at normal, minimum and maximum 
tap position)        

− No load loss and exciting current measurement        
− Load loss % impedance voltage short circuit impedance        
− Calculation of efficiency       
− Dielectric test including:        

a- Applied voltage withstand test        
b- Induced voltage withstand test        
c- Insulation resistance test        

− Check of the insulation of bus bar        
− Load tap changers test        
− Partial discharge test       
− Control panel (wiring and signaling) test       
06. TYPE TEST CERTIFICATES    H R H 
− Measurement of zero-sequence impedance on three-phase 

transformers certificate        

− Measurement of acoustic sound level record        
− Measurement of harmonics on the no-load current record        
07. FINAL INSPECTION    H W H 
08. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
09. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 
 
 
 
 
 
 

1- Transformer  
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 1کابل فشار متوسط -5-4.پ

 . ارائه شده است )4-4پ.(براي کابل فشار متوسط در جدول  ITP اي از نمونه

 براي کابل فشار متوسط ITPنمونه  -4-4جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION, DIMENSIONAL CHECK AND 
ROUTINE TESTS    H W H 

− Construction inspection (designation and code)       
− Cutting inspection        
− Manufacturer's name        
− Number of cores and size        
− Insulation voltage        
− Cable colours (wire and external sheath)       
− Drum marking        
− Voltage test        
− Measurement of thickness of insulation        
− Measurement of thickness of metallic and non-metalic sheaths and 

armour        

− Measurement of overall diameter        
− Measurement of ovality        
− Insulation and external jacket elongation test in the hot conditions        
− Bending tests in the cold conditions on PVC for insulation and jacket        
− Testing for mechanical characteristics of the insulation and external 

jacket        

− Measurement of of conductor resistance        
− Partial discharge test resistance        
− Measurement of of insulation resistance        
− Dielectric power frequency voltage test        
− Spark test        
05. ELONGATION AND TENSILE TESTS    H W H 
06. TYPE TEST RECORD    H R H 
− Voltage test for 4 hours record        
− Insulation resistance test at maximum and ambient conductor 

temperature record        

− Mechanical properties tests record        
− Hot pressure test record        
− Heat shock test certificate        
− Flexing test certificate        
07. FINAL INSPECTION    H W H 
08. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
09. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 

1- Medium Voltage Cable  
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 1کابل فشار ضعیف -6-4.پ

 .  ارائه شده است )5-4پ.(براي کابل فشار ضعیف در جدول  ITP اي از نمونه

 براي کابل فشار ضعیف ITPنمونه  -5-4جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION, DIMENSIONAL CHECK AND 
ROUTINE TESTS    H W H 

− Construction inspection (designation and code)       
− Cutting inspection        
− Manufacturer's name        
− Number of cores and size        
− Insulation voltage        
− Cable colours (wire and external sheath)       
− Drum marking        
− Voltage test        
− Measurement of thickness of insulation        
− Measurement of thickness of metallic and non-metalic sheaths and 

armour        

− Measurement of overall diameter        
− Insulation and external jacket elongation test in the hot conditions        
− Bending tests in the cold conditions on PVC for insulation and jacket        
− Measurement of of conductor resistance        
− Measurement of of insulation resistance        
− Spark test        
05. ELONGATION AND TENSILE TESTS    H W W 
06. TYPE TEST RECORD    H R H 
− Voltage test for 4 hours record        
−  Insulation resistance test at maximum and ambient conductor 

temperature record        

− Mechanical properties tests record        
− Hot pressure test record        
− Heat shock test certificate        
− Flexing test certificate        
07. FINAL INSPECTION    H W H 
08. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
09. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 
 
 
 
 

1- Low Voltage Cable  
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 1مولد برق دیزلی -7-4.پ

 . ارائه شده است )6-4پ.(براي مولد برق دیزلی در جدول  ITP اي از نمونه

 براي مولد برق دیزلی ITPنمونه  -6-4جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. TEST PROCEDURES    R R R 
03. EQUIPMENT CERTIFICATES CHECK (including gear, radiator, 
generator, governor, engine)    H R R 

04. CHASIS AND ACCESSORIES       
− Material check (Material certificates)    H R H 
− Dimensional check     H R W 
− Visual and welding inspection     H R SW 
− Sandblast and painting inspection    H R SW 
− Coating inspection     H R W 
05. CONTROL PANEL       
− Internal components and material inspection (Material certificates)    H R H 
− Visual examination and dimensional check     H R W 
− Performance/Function test     H SW W 
− Insulation resistance test    H R W 
− High voltage test (if required)     H R W 
06. HYDROSTATIC TEST    H R W 
− Engine cylinders or liners        
− Cooling water jackets        
− Heat exchanger/intercooler       
− Fuel tanks and other pressure vessels        
07. ENGINE    H R R 
− Function test certificate        
− Overspeed test certificate       
− Vibration certificate       
08. GENERATOR       
− Function test certificate     H R R 
− Overspeed test certificate    H R R 
− Vibration certificate    H R R 
− Dielectric test     H W W 
− Temperature rise test     H W W 
− Factor and frequency check     H R W 
− Calculation of efficiency     H R R 
− Phase sequence test     H SW W 
− Insulation test of bearing pedestal record    H R R 
− Waveform and harmonic analysis record     H R R 
− Determination of reactance and unsaturated valves     H SW W 
− Insulation resitance test     H SW W 
− No load characteristics     H R W 
09. ENGINE/GENERATOR COMBINATION    H W H 
− Function test     H W W 
− Summerized report, ready for performance test     H R N/A 
− Performance test     H SW H 
− Overspeed test     H R H 
− No load test     H R H 
− Vibration measurement     H R W 

1- Diesel Generator  
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 براي مولد برق دیزلی ITPنمونه  -6-4جدول پ.ادامه 

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
− Vendor standard test     H R W 
− Full load run, maintained for 4 hours     H R W 
− Overload run at 110 % load for 1 hours     H R W 
− The automatic starting sequence and alarm function check     H SW SW 
10. FINAL INSPECTION    H W H 
11. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
12. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 DC(1جریان مستقیم ( سامانه -8-4.پ

 . ارائه شده است )7-4پ.(جریان مستقیم در جدول  سامانهبراي  ITP اي از نمونه

 جریان مستقیم سامانهبراي  ITPنمونه  -7-4جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. INTERNAL COMPONENTS AND MATERIAL CHECK 
(MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 

03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK     H R H 
05. PERFORMANCE/FUNCTION TEST     H R H 
06. ROUTINE TESTS    H W H 
− Power frequency voltage test       
− No load test        
− Ripple voltage measurement and distortion in normal and full load        
− Checking of coordination of protective devices        
− Insulation voltage        
− Circuit operation and function test       
− Insulation test        
07. TYPE TEST CERTIFICATES AND RECORDS    H R H 
− Dielectric test certificate        
− Overload test certificate        
− Static voltage regulation test certificate        
− Current limit test certificate        
− Determination of conversation efficiency record        
− Output under-transient condition record        
− C.B. and fuses short circuit test certificate        
− Heating test of power static components certificate        
− Reliability and MTBF certificate        
− Noise level test record        
− Ingress protection certificate (IP)        
− Power factor measurement certificate        
− Temperature rise test certificate        

 

1- Direct Current System  
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 جریان مستقیم سامانهبراي  ITPنمونه  -7-4جدول پ.ادامه 

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
08. BATTERIES ELECTRIC TEST    H W H 
− Visual and dimensional check        
− Voltage check        
− Check for type of batteries        
− Check for number (quantities)  of batteries       
− Check for electrolyte        
− Output under-transient condition record        
− Manufacturer data check        
− Leaking/Broken check        
− Discharge performance test       
− Charge retention test        
− Charge acceptance test        
− Endurance in cycle test        
09. VENDOR'S CERTIFICATE AND STANDARD INSPECTION    H R W 
10. PAINTING/COATING CHECK    H R W 
11. FINAL INSPECTION    H W H 
12. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
13. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 1تابلو کنترل محلی -9-4.پ

 . ارائه شده است )8-4پ.(براي تابلو کنترل محلی در جدول  ITP اي از نمونه

 براي تابلو کنترل محلی ITPنمونه  -8-4جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK     H W H 
05. FUNCTION TESTS (if required)    H W W 
06. MEASUREMENT OF INSULATION (if required)    H R W 
07. DEGREE OF PROTECTION (IP 23 and Higher)    H W R 
08. VENDOR'S CERTIFICATE (Explosion-proof)    H W R 
09. FINAL INSPECTION    H W H 
10. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
11. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 
 
 

1- Junction Box 
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 1سینی کابل -10-4.پ

 . ارائه شده است )9-4پ.(براي سینی کابل در جدول  ITP اي از نمونه

 براي سینی کابل ITPنمونه  -9-4جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK     H W H 
05. PERFORMANCE TESTS (if required)    H W H 
06. COATING CHECK (if required)    H R SW 
07. PRE-ASSEMBLING IN WORKSHOP    H R SW 
08. OTHER TESTS (if required)    H W R 
09. FINAL INSPECTION    H W H 
10. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
11. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 2رو اصلی کابل -11-4.پ

 . ارائه شده است )10-4پ.(رو اصلی در جدول  براي کابل ITP اي از نمونه

 رو اصلی براي کابل ITPنمونه  -10-4پ.جدول 

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK     H W H 
05. ROUTINE TESTS    H W H 
− Conductor resistance measurement       
− Dielectric test        
− Insulation resistance test        
06. TYPE TEST CERTIFICATES    H R H 
− IP test certificate        
− Short circuit withstand test record        
− Temperature rise test record        
07. COATING CHECK (if required)    H R SW 
08. FINAL INSPECTION    H W H 
09. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
10. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 

1- Cable Tray 
2- Buss Duct 
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  1گلند کابل -12-4.پ

 . ارائه شده است )11-4پ.(براي گلند کابل در جدول  ITP اي از نمونه

 براي گلند کابل ITPنمونه  -11-4جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R H 
− Explosion proof certificate     H R H 
− Symbol for the group certificate        
− Degree of protection certificate        
− Name of certifying authority and certificate reference       
05. FINAL INSPECTION    H W H 
06. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
07. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 )FSD/ESD/PLC( 2هاي کنترل سامانه -13-4.پ

 . ارائه شده است )12-4پ.() در جدول FSD/ESD/PLCهاي کنترل ( سامانهبراي  ITP اي از نمونه

 )FSD/ESD/PLCهاي کنترل ( سامانهبراي  ITPنمونه  -12-4جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. INTERNAL COMPONENTS INSPECTION    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK     H W H 
05. SYSTEM TESTS    H W H 
− Demonstration of all system function (e.g. changing tuning constant, 

check of algorithm function, etc)       

− Check of loops configuration for correctness of ranges, lines, etc        
− Check of sequences and interlocks        
− Check of correct changeover of the backup units, in case of relevant 

unit failure        

− Check of all type of CRT displays        
− Testing of the proper working of the printers        
− Test of alarm system        
− Check of the correct functionality of operative keyboard        
− Demonstration of diagnostic equipment        
− Simulation of power failure and restarts        

1- Cable Gland  
2- Control Systems 
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 )FSD/ESD/PLCهاي کنترل ( سامانهبراي  ITPنمونه  -12-4جدول پ.ادامه 

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
− Burn-in test certification        
− Witness of functional tests        
− Logging function test        
− System failure and backup function test        
− CPU load test with scan time        
− Serrial interface hardware and software test        
− Test of link with other control system (if required)       
06. PANELS TESTS    H R H 
− Witness functional tests on all instrument loops        
− Point to point check of electrical and pneumatic circuits and 

functional test as near to working conditions as can be simulated on 
every item of equipment  

 
 

 
 

 
    

− Check run numbers and wire numbers for field connections        
− Check for each item number        
− Check for accessibility at rear of instruments and at back of panel 

mounted equipment       

− Check electrical earthing points and wiring insulation        
− Check wiring for colours, sizes and physically for electrical 

separation between signal/alarm/power wiring etc  
 
 

 
 

 
    

− Check panel general standard of workmanship, finish and caller        
− Full dimension check, including foundation fixing        
07. FINAL INSPECTION    H W H 
08. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
09. QC FINAL BOOK    W R R 

a Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 UPS(1ي (رمنبع تغذیه اضطرا سامانه -14-4.پ

 ارائه شده است.  )13-4پ.(در جدول  UPSبراي  ITPاي از  نمونه

 UPSبراي  ITPنمونه  -13-4جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. INTERNAL COMPONENTS AND MATERIAL CHECK 
(MATERIAL CERTIFICATES) 

 
   H R H 

03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK     H R H 
05. PERFORMANCE/FUNCTION TEST     H R H 
06. ROUTINE TESTS    H W H 
− Function test of all control, interlock, trip, alarm and indication 

circuits       

− Steady state voltage regulation        
− Transient voltage regulation       
− Demonstrate static switch full load and changeover in both directions        

1- Uninterruptible Power Supply System  
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 UPSبراي  ITPنمونه  -13-4جدول پ.ادامه 

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
− Simultaneous shutdown of AC and DC supplies        
− Startup on battery power check       
− Integrity of earth bonding check        
− Ripple voltagen test and distortion        
− No load test        
− Insulation test        
07. TYPE TEST CERTIFICATES AND RECORDS    H R H 
− Dielectric test certificate        
− Insulation of all equipments measurements record        
− Heat run test for 24 hours certificate        
− Current limit test certificate        
− Noise level test certificate        
− Full load capability of chargers and inventer test certificate        
08. BATTERIES ELECTRIC TEST    H W H 
− Visual and dimensional check        
− Voltage check        
− Check for type of batteries        
− Check for number (quantities)  of batteries       
− Check for electrolyte        
− Manufacturer data check        
− Leaking/Broken check        
− Discharge performance test       
− Charge retention test        
− Charge acceptance test        
− Endurance in cycle test        
09. VENDOR'S CERTIFICATE AND STANDARD INSPECTION    H R W 
10. PAINTING/COATING CHECK    H R W 
11. FINAL INSPECTION    H W H 
12. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
13. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 1مقاومت اتصال به زمین نقطه خنثی -15-4.پ

 . ارائه شده است )14-4پ.(براي مقاومت اتصال به زمین در جدول  ITP اي از نمونه

 براي مقاومت اتصال به زمین ITPنمونه  -14-4جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK     H W H 
05. DIELECTRIC TEST    H W W 
06. DC COLD RESISTANCE MEASUREMENT    H R W 

1- Neutral Ground Resister 
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 براي مقاومت اتصال به زمین ITPنمونه  -14-4ادامه جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
07. INSULATION RESISTANCE TEST (if required)    H W W 
08. HEATING TEST    H W W 
09. PAINTING CHECK    H W R 
10. FINAL INSPECTION    H W H 
11. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
12. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 

 



 5پیوست  -5.پ

براي تجهیزات ابزار  ITPهاي  نمونه

 دقیق





را ITP يها نمونه - 5 پیوست زار زاتیتجه يب  281 18/10/1401 قیدق اب

 براي تجهیزات ابزار دقیق ITPهاي  نمونه - 5پیوست 

 کلیات -1-5.پ

ترین تجهیزات ابزار دقیق شامل مـوارد   شود. متداول براي تجهیزات ابزار دقیق ارائه می ITPهاي  در این پیوست، نمونه

 :  شود میها ن زیر است؛ ولی محدود به آن
1- Pressure and temperature gauge 
2- Pressure and temperature transmitter 
3- Levelmeter  
4- Differential pressure gauge 
5- Flowmeter 
6- Control cable 
7- Analyzer 
8- Emergency shutdown system 
9- Distributed control system 
10- Pressure Switch 
11- Control Valve 
12- Capacitance type level switch 
13- Electromagnetic flowmeter 
14- Radar type level switch 
15- Rotameter 
16- Ultrasonic flowmeter and levelmeter  
17- Vortex flowmeter 
18- Levelmeter system 
19- Gas detector 
20- High integrity protection system 
21- Level and flow transmitter 
22- Tank gauging system 
23- Thermocouple 
24- Moisture analyzer system 

تواند مطابق بـا توافقـات قـراردادي     ها می شده در این پیوست فقط نمونه هستند و تغییرات در آن ارائه ITP هاي جدول

کننـده   / مصـرف شـخص)، مشـتري   وولیت هر یک از ارکان پروژه، یعنی سـازنده/تولیدکننده (اول انجام شود. همچنین، مس

تواند افزایش یا کاهش یابد.  نیز باتوجه به توافقات قراردادي می ها شخص) در این جدول شخص) و نهاد بازرسی (سوم (دوم

 مشخص شده است.  نشریهاین  14-2-3-5زیربند ، در ITPها در  نحوه ارائه مسوولیت هر یک از این گروه
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 1هاي فشار و دما گیج -2-5.پ

 . ارائه شده است )1-5پ.(هاي فشار و دما در جدول  براي گیج ITP اي از نمونه

 هاي فشار و دما براي گیج ITPنمونه  -1-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. TEST PROCEDURES    R R R 
03. VISUAL EXAMINATION (including verification of model and tag 
No.)    H R H 

04. DIMENSIONAL CHECK    H R R 
05. CALIBRATION/FUNCTION CHECK    H SW H 
06. HYSTERESIS TEST    H R H 
07. OVER-PRESSURE TEST AT 130% OF THE MAXIMUM SCALE 
(if applicable)    H R H 

08. OVER-TEMPERATURE PROTECTION TEST AT 130% OF THE 
MAXIMUM SCALE (if applicable)    H R H 

09. FINAL INSPECTION    H W H 
10. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
11. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 2هاي فشار و دما دهنده انتقال -3-5.پ

 . ارائه شده است )2-5پ.(هاي فشار و دما در جدول  دهنده براي انتقال ITP اي از نمونه

 هاي فشار و دما دهنده براي انتقال ITPنمونه  -2-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. TEST PROCEDURES    R R R 
03. VISUAL EXAMINATION (including verification of explosion 
proof type, model and tag No.)    H R H 

04. DIMENSIONAL CHECK    H R R 
05. HYDROSTATIC TEST (if applicable)    H W H 
06. PERFORMANCE/FUNCTION CHECK    H SW H 
− Calibration check        
− Simulation and signal input/output check        
− Hysteresis test        
− Weight test        
− Other test (if required)       
07. INSULATION RESISTANCE TEST    H R R 
08. DIELECTRIC  STRENGTH TEST    H R R 
09. FINAL INSPECTION    H W H 
10. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
11. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

1- Pressure and Temperature Gauge  
2- Pressure and Temperature Transmitter  
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 (متحرك و شناور) 1سنجی تجهیزات سطح -4-5.پ

 . ارائه شده است )3-5پ.(سنجی در جدول  براي تجهیزات سطح ITP اي از نمونه

 سنجی براي تجهیزات سطح ITPنمونه  -3-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. TEST PROCEDURES    R R R 
03. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R H 
04. HYDROSTATIC TEST (if applicable)    H SW H 
05. PERFORMANCE/FUNCTION CHECK    H SW H 
06. CALIBRATION CHECK    H SW H 
07. WELDING STANDARDS FOR FABRICATION OF FLOAT 
CHAMBER    H R H 

08. RADIOGRAPHS    H R R 
09. FLASH TEST    H W H 
10. FUNCTION TEST    H W H 
11. FINAL INSPECTION    H W H 
12. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
13. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 ها و نمایشگرها) کننده (ثبت 2گیري اختلاف فشار تجهیزات اندازه -5-5.پ

 . ارائه شده است )4-5پ.(گیري اختلاف فشار در جدول  براي تجهیزات اندازه ITP اي از نمونه

 گیري اختلاف فشار براي تجهیزات اندازه ITPنمونه  -4-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. TEST PROCEDURES    R R R 
03. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R H 
04. HYDROSTATIC TEST (if applicable)    H SW H 
05. PERFORMANCE/FUNCTION CHECK    H SW H 
06. CALIBRATION CHECK    H SW H 
07. OTHER TESTS (if required)    H W H 
08. FINAL INSPECTION    H W H 
09. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
10. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 

1- Levelmeter  
2- Differential Pressure Gauge  
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  1سنج جریان -6-5.پ

 . ارائه شده است )5-5پ.(سنج در جدول  براي انواع جریان ITP اي از نمونه

 سنج براي انواع جریان ITPنمونه  -5-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R H 
05. HYDROSTATIC TEST (if applicable)    H SW H 
06. PERFORMANCE/FUNCTION CHECK    H SW H 
− Calibration check        
− Hysteresis test        
− Weight test (if applicable)       
− High voltage test        
− Insulation resistance test       
− Meter proving test (accuracy, linearity, etc)       
07. CALIBRATION CHECK    H SW H 
08. INSULATION RESISTANCE TEST    H R R 
09. CHECK FOUNDATION FIELDBUS TRANSMITTERS FOR    H W H 
− Interoperability check certificate        
− Function block check certificate        
10. FINAL INSPECTION    H W H 
11. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
12. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

  2کابل کنترلی -7-5.پ

  ارائه شده است. )6-5پ.(براي تجهیزات کابل کنترلی در جدول  ITPاي از  نمونه

 براي کابل کنترلی ITPنمونه  -6-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL INSPECTION DURING FABRICATION    H R SW 
05. ROUTINE TESTS (Test sheet)    H W H 
− Continuity test of conductors and shields       
− High voltage test        
− Insulation resistance        
− Conductors resistance test       
− Dielectric test        

1- Flowmeter  
2- Control Cable  
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 براي کابل کنترلی ITPنمونه  -6-5ادامه جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
06. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H W W 
− Construction inspection       
− Manufacturer's name, cable designation and code        
− Number of cores and size       
− Insulation voltage       
− Cable colours (wire and external sheath)       
− Drum marking        
07. SAMPLE TESTS    H SW H 
− Flame retardant test        
− Fire resistance test        
− Bending test for all cable        
− Continuity test of conductors, shields and armour         
− High voltage test        
− Dielectric test        
− Conductor and insulation resistance test        
− Uniformity of galvanized armour HCL gas emission test        
− Limiting oxygen index and temperature index        
− Oil immersion test        
− Low smoke test        
08. TYPE TEST RECORD    H R H 
09. FINAL INSPECTION    H W H 
10. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
11. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

  1آنالیزور -8-5.پ

 . ارائه شده است )7-5پ.(براي آنالیزور در جدول  ITP اي از نمونه

 براي آنالیزور ITPنمونه  -7-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. TEST PROCEDURES    R R R 
03. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R H 
04. CALIBRATION/FUNCTION CHECK    H W H 
05. CHARACTRISTICS CHECK, including the following    H W H 
− Inlet and outlet connection of the gas sample        
− Columns        
− Explosion proof protection        
− Type and quantity of equipment       
06. INSULATION RESISTANCE TEST    H R R 
07. HIGH VOLTAGE TEST    H R R 
08. FINAL INSPECTION    H W H 
09. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
10. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

1- Analyzer  
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  1از کاراندازي اضطراري سامانه -9-5.پ

 . ارائه شده است )8-5پ.(از کاراندازي در جدول  سامانهبراي  ITP اي از نمونه

 از کاراندازي اضطراري سامانهبراي  ITPنمونه  -8-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. TEST PROCEDURES    R R R 
03. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R H 
04. LOOP,ANNUNACITOR, HAND SWITCH AND SEQUENCE 
CHECKING    H W H 
05. GRAPHIC FUNCTIONAL TEST    H W H 
06. CHARACTRISTICS CHECK, including the following    H W H 
− On all standard system S.W/H.W charactristics        
− On input and output channels       
07. OPERATIONAL TEST OF THE LOGIC AND/OR ANALOGUE 
CONTROL    H W H 
08. SYSTEM FAILURE AND BACK-UP FUNCTIONAL TEST    H W H 
09. COMMUNICATION TEST WITH D.C.S (if applicable)    H W H 
10. HARDWARE FUNCTIONAL TEST    H R R 
11. INSULATION RESISTANCE TEST    H R R 
12. MARSHALLING CABINET I/O CONTINUITY TEST    H R R 
13. FINAL INSPECTION    H W H 
14. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
15. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

  2کنترل توزیعی سامانه -10-5.پ

 . ارائه شده است )9-5پ.(کنترل توزیعی در جدول  سامانهبراي  ITP اي از نمونه

 کنترل توزیعی سامانهبراي  ITPنمونه  -9-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. TEST PROCEDURES    R R R 
03. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R H 
04. INTERNAL COMPONENTS CHECK    H R H 
05. LOOP AND SEQUENCE TEST    H W H 
06. GRAPHIC FUNCTION TEST    H R H 
07. LOGGING FUNCTION TEST    H R H 
08. SYSTEM FAILURE AND BACK-UP FUNCTION TEST    H W H 
09. INSULATION RESISTANCE TEST    H R R 
10. COMMUNICATION TEST WITH INTERFACING SYSTEM    H R R 
11. HARDWARE FUNCTIONAL TEST    H R R 
12. MARSHALLING CABINET I/O CONTINUITY TEST    H R R 
13. FINAL INSPECTION    H W H 
14. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
15. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

1- Emergemncy Shut-Down System  
2- Distributed Control System  
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  1و دمایی فشاري هاي سوییچ -11-5.پ

 . ارائه شده است )10-5پ.(هاي فشاري و دمایی در جدول  براي سوییچ ITP اي از نمونه

 هاي فشاري و دمایی براي سوییچ ITPنمونه  -10-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. TEST PROCEDURES    R R R 
03. VISUAL EXAMINATION (including verification of model and tag 
No.)    H R H 

04. DIMENSIONAL CHECK    H R R 
05. EXPLOSION PROOF CERTIFICATES REVIEW    H R R 
06. PERFORMANCE TEST    H R W 
− Alarm and switching functional test       
− Accuracy and dead band test       
− Set-point adjustable check       
07. INSULATION RESISTANCE TEST    H R R 
08. DIELECTRIC STRENGTH TEST    H R R 
09. OVER-PRESSURE TEST (if required)    H R R 
10. FINAL INSPECTION    H W H 
11. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
12. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

  2شیر تنظیم -12-5.پ

  ارائه شده است. )11-5پ.(براي شیر تنظیم در جدول  ITPاي از  نمونه

 براي شیر تنظیم ITPنمونه  -11-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R H 
05. NDT (if applicable)    H R R 
06. HYDROSTATIC TEST    H R H 
07. SEAT LEAKAGE TEST    H R H 
08. PERFORMANCE TEST 
− Stroking time test 
− Hysteresis test  
− Dead band test 
− Linearity test 

   

H R H 
   
   
   
   

1- Pressure and Temperature Switch  
2- Control Valve  
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 براي شیر تنظیم ITPنمونه  -11-5جدول پ.ادامه 

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
09. FUNCTIONAL TEST    H R H 
− Stroke test with actuator and handwheel       
− Air fail mode test       
− Input/output signal test       
− Limit switch functional test       
10. FLOW CAPACITY(Cv) TEST    H R R 
11. FINAL INSPECTION    H W H 
12. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
13. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

  1سنج خازنی سطحسوییچ  -13-5.پ

 . ارائه شده است )12-5پ.(سنج خازنی در جدول  براي سوییچ سطح ITP اي از نمونه

 سنج خازنی براي سوییچ سطح ITPنمونه  -12-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MILL TEST REPORT    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R H 
05. NDT (if applicable)    H R R 
06. PRESSURE TEST    H R H 
07. PERFORMANCE TEST    H R H 
08. INSULATION RESISTANCE TEST    H R H 
09. FINAL INSPECTION    H W H 
10. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
11. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 
 
 
 
 
 
 
 

1- Capacitance Level Switch  
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  1سنج الکترومغناطیسی جریان -14-5.پ

 .ارائه شده است )13-5پ.(در جدول سنج الکترومغناطیسی  جریانبراي  ITP اي از نمونه

 سنج الکترومغناطیسی  براي جریان ITPنمونه  -13-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. TEST PROCEDURES    R R R 
03. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R H 
04. CHECKING OF CHARACTERISTICS (including body and 
connection)     H R W 

05. MILL TEST REPORT     H R H 
06. NDT (if applicable)    H R R 
07. PRESSURE TEST    H R H 
08. PERFORMANCE TEST     H R H 
− Calibration       
− Hysteresis       
09. INSULATION RESISTANCE TEST    H R H 
11. FINAL INSPECTION    H W H 
12. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
13. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

  2سنج راداري سطح -15-5.پ

 . ارائه شده است )14-5پ.(سنج راداري در جدول  براي سطح ITP اي از نمونه

 سنج راداري براي سطح ITPنمونه  -14-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MILL TEST REPORT    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R H 
05. PERFORMANCE TEST    H R H 
− Calibration       
− Hysteresis       
06. INSULATION RESISTANCE TEST    H R H 
07. FINAL INSPECTION    H W H 
08. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
09. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

1- Electromagnetic Flowmeter  
2- Radar Levelmeter  
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  1سنج چرخان جریان -16-5.پ

 . ارائه شده است )15-5پ.(سنج چرخشی در جدول  براي جریان ITP اي از نمونه

 سنج چرخان براي جریان ITPنمونه  -15-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MILL TEST REPORT    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R H 
05. NDT (if applicable)    H R R 
06. PRESSURE TEST    H R H 
07. PERFORMANCE TEST    H R H 
08. INSULATION RESISTANCE TEST    H R H 
09. FINAL INSPECTION    H W H 
10. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
11. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

  2سنج فراصوت سنج و سطح جریان -17-5.پ

 . ارائه شده است )16-5پ.(سنج فراصوت در جدول  سنج و سطح براي جریان ITP اي از نمونه

 سنج فراصوت سنج و سطح براي جریان ITPنمونه  -16-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MILL TEST REPORT    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R H 
05. PERFORMANCE TEST    H R H 
− Calibration       
− Hysteresis       
06. INSULATION RESISTANCE TEST    H R H 
07. FINAL INSPECTION    H W H 
08. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
09. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 
 

1- Rotameter  
2- Ultrasonic Flowmeter and Levelmeter 
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  1سنج گردابی جریان -18-5.پ

 . ارائه شده است )17-5پ.(سنج گردابی در جدول  براي جریان ITP اي از نمونه

 سنج گردابی براي جریان ITPنمونه  -17-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MILL TEST REPORT    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R H 
05. PRESSURE TEST    H R H 
06. PERFORMANCE TEST    H R H 
− Calibration       
− Hysteresis       
− Sensitivity       
− Reliability       
07. INSULATION RESISTANCE TEST    H R H 
08. FINAL INSPECTION    H W H 
09. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
10. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

  2سنجی سطح سامانه -19-5.پ

 . ارائه شده است )18-5پ.(سنجی در جدول  سطح سامانهبراي  ITP اي از نمونه

 سنجی سطح سامانهبراي  ITPنمونه  -18-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. TEST PROCEDURES    R R R 
03. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R H 
04. MECHANICAL OPERATION TEST    H R H 
05. LOOP AND SEQUENCE TEST    H R H 
06. SIMULATION TEST FOR SYSTEM    H R H 
07. INSULATION RESISTANCE TEST    H R R 
08. POINT-TO POINT WIRING CHECK    H R R 
09. COMMUNICATION TEST WITH D.C.S.    H R H 
10. HARDWARE FUNCTIONAL TEST    H R R 
11. FINAL INSPECTION    H W H 
12. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
13. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 

1- Vortex Flowmeter  
2- Levelmeter System  
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  1آشکارساز گاز -20-5.پ

 . ارائه شده است )19-5پ.(براي آشکارساز گاز در جدول  ITP اي از نمونه

 براي آشکارساز گاز ITPنمونه  -19-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. TEST PROCEDURES    R R R 
03. VISUAL EXAMINATION (including explosion proof type)    H R H 
04. DIMENSIONAL CHECK    H R R 
05. GAS DETECTOR    H R H 
− Alarm functional test       
− Calibration test       
06. FINAL INSPECTION    H W H 
07. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
08. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

  2حفاظت با یکپارچگی بالا سامانه -21-5.پ

 . ارائه شده است )22-5پ.(حفاظت با یکپارچگی بالا در جدول  سامانهبراي  ITP اي از نمونه

 حفاظت با یکپارچگی بالا سامانهبراي  ITPنمونه  -22-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. TEST PROCEDURES    R R R 
03. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK 
(including internal components check) 

 
   

 H R H 

04. LOOP CHECKING    H W H 
05. INSULATION RESISTANCE TEST    H W H 
06. PERFORMANCE TEST    H W H 
− On all standard system S.W/H.W charactristics        
− On input and output channels       
07. OPERATIONAL TEST OF THE LOGIC AND/OR ANALOGUE 
CONTROL    H W H 

08. SYSTEM FAILURE AND BACK-UP FUNCTIONAL TEST    H W H 
09. HARDWARE FUNCTIONAL TEST    H R R 
10. FINAL INSPECTION    H W H 
11. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
12. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 

1- Gas Detector  
2- High Integrity Protection System  
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 1هاي سطح و جریان دهنده انتقال -22-5.پ

 . ارائه شده است )21-5پ.(هاي سطح و جریان در جدول  دهنده براي انتقال ITP اي از نمونه

 هاي سطح و جریان دهنده براي انتقال ITPنمونه  -21-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. TEST PROCEDURES    R R R 
03. VISUAL EXAMINATION (including verification of explosion 
proof type, model and tag No.)    H R H 

04. DIMENSIONAL CHECK    H R R 
05. HYDROSTATIC TEST (if applicable)    H W H 
06. PERFORMANCE/FUNCTION CHECK    H SW H 
− Calibration check        
− Simulation and signal input/output check        
− Other test (if required)       
07. INSULATION RESISTANCE TEST    H R R 
08. DIELECTRIC  STRENGTH TEST    H R R 
09. FINAL INSPECTION    H W H 
10. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
11. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

  2سنجش مخزنی سامانه -23-5.پ

 . ارائه شده است )22-5پ.(سنجش مخزنی در جدول  سامانهبراي  ITP اي از نمونه

 سنجش مخزنی سامانهبراي  ITPنمونه  -22-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. TEST PROCEDURES    R R R 
03. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R H 
04. FUNCTIONAL TEST (including signal and alarm check)    H W H 
05. HYDROSTATIC TEST(if applicable)    H W H 
06. SYSTEM OPERATIONAL TEST    H R R 
07. INSULATION RESISTANCE TEST    H R R 
08. EXPLOSION PROOF CERTIFICATES REVIEW    H R R 
09. COMMUNICATION TEST WITH D.C.S.    H W H 
10. FINAL INSPECTION    H W H 
11. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
12. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

1- Level and Flow Transmitter  
2- Tank Gauging System  
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 1ترموکوپل -24-5.پ

 . ارائه شده است )23-5پ.(براي ترموکوپل در جدول  ITP اي از نمونه

 براي ترموکوپل ITPنمونه  -23-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. MATERIAL CHECK (MATERIAL CERTIFICATES)    H R H 
03. TEST PROCEDURES    R R R 
04. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R H 
05. PERFORMANCE TEST    H SW H 
06. INSULATION RESISTANCE TEST    H R R 
07. DIELECTRIC  STRENGTH TEST    H R R 
08. FINAL INSPECTION    H W H 
09. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
10. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 2آنالیزور رطوبت سامانه -25-5.پ

 . ارائه شده است )24-5پ.(آنالیزور رطوبت در جدول  سامانهبراي  ITP اي از نمونه

 آنالیزور رطوبت سامانهبراي  ITPنمونه  -24-5جدول پ.

Inspection activity description Acceptance 
criteria 

Reference 
standard/ 
document 

Test/ 
Inspection 
frequency 

Inspection by 
1st 

Party 
2nd 

Party 
3rd 

Party 
01. PRE-INSPECTION MEETING    W W W 
02. TEST PROCEDURES    R R R 
03. VISUAL EXAMINATION AND DIMENSIONAL CHECK    H R H 
04. PERFORMANCE TEST    H SW H 
− Alarm circuit test        
− Check calibration range        
− Function check for response to measured components        
− Function test of analogue/digital output       
05. INSULATION RESISTANCE TEST    H R R 
06. FINAL INSPECTION    H W H 
07. PACKING/MARKING/SHIPMENT a    H SW H 
08. QC FINAL BOOK    W R R 
a- Packing/marking/shipment must be done at the 1st party workshop. 

 

1- Thermocouple  
2- Moisture Analyzer System  
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 ارزیابی فرم

 کارگیري میزان به ارزیابی فرم

 »فاضلاب و آب صنعت زاتیتجه یفن یبازرس نامه شیوه«

 کشور بودجه و برنامه سازمان 865 نشریه

 و کشـور  بودجـه  و برنامـه  سـازمان  توسط »فاضلاب و آب صنعت زاتیتجه یفن یبازرسنامه  شیوه « انتشار به توجه با

 و تهیـه  فـرم  ایـن  ،آب و فاضلاب صنعت مختلف هاي بخش کارشناسان نظرات دریافتکارگیري و  ارزیابی از میزان به لزوم

 .است گردیده ارسال

 یـک  عنـوان  بـه  را »فاضـلاب  و آب صـنعت  زاتیتجه یفن یبازرس نامه شیوه « دفتر،/سازمان/شرکت آن کارشناسان آیا -1

 اند؟ گرفته کار به فاضلاب و آب صنعت اقلام یبازرس در مرجع نشریه

  اطلاع بی  خیر  بلی

 دارند؟ نشریه این محتویات از کامل شناخت ناظرین، یا مربوط هاي پروژه مدیران و ها طرح مجریان آیا -2

  کم  متوسط  کامل

 را هـا  آن عنـوان  لطفـا  باشد؟ می طرح چند است، شده بازرسی  نشریه این از استفاده با ها آن اقلام که هایی طرح تعداد -3

 .نمایید ذکر

  تر بیشسه طرح و   دو طرح  یک طرح

 کنید؟ می ارزیابی چگونه را خود هاي در پروژه کیفیت بازرسی اقلام ارتقاي و بهبود در نشریه این اثرگذاري یزانم -4

  کم خیلی  کم  متوسط  زیاد  زیاد خیلی

 کنید؟ می ارزیابی چگونه را خود هاي پروژه بازرسی اقلام در زمان مدت سازي بهینه در نشریه این اثرگذاري یزانم -5

  کم خیلی  کم  متوسط  زیاد  زیاد خیلی

 کنید؟ می ارزیابی چگونه را خود هاي پروژه بازرسی اقلام در هزینه سازي بهینه در نشریه این اثرگذاري یزانم -6

  کم خیلی  کم  متوسط  زیاد  زیاد خیلی

 مقـدار  چـه در زمینه بازرسی فنی اقـلام   دفتر/سازمان/شرکتکارشناسان  فنی دانش يارتقا در نشریه اثرگذاري یزانم -7

  است؟ بوده

  کم خیلی  کم  متوسط  زیاد  زیاد خیلی

 

 .دییفرما اعلام لطفا اید؟ با موانع اجرایی مواجه بوده نشریهاین  براي استفاده از ایآ -8

........................................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................ 
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 .دییفرما اعلام لطفا اید؟ با موانع قانونی و/یا حقوقی مواجه بوده نشریهاین  براي استفاده از ایآ -9

........................................................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................... 

 چیست؟ نشریه نیا قوت نقاط ترین مهم -10

........................................................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................... 

 چیست؟ نشریهاین  ضعف نقاط ترین مهم -11

........................................................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................... 

، محتـواي پیشـنهادي شـما دربـاره برنامـه آموزشـی       نشـریه آموزشی بـراي ایـن   هاي  درصورت نیاز به برگزاري دوره -12

 چیست؟

........................................................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................... 

 .کنید بیان را نشریهبراي بهبود و و رفع نواقص این  خود نظرات نقطه و شنهاداتیپ لطفا -13

........................................................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................... 
 

 این قسمت بنویسید:لطفا مشخصات خود را در 

 محل خدمت: .........................  میزان تحصیلات: ............................. نام و نام خانوادگی: ...........................   

 شماره تماس: .........................  ................................................ایمیل:  سازمانی:.....................................       جایگاه
 

 با تشکر 

 کشورطرح تهیه ضوابط و معیارهاي فنی صنعت آب  
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 مراجع و منابع

1- ISO Guide 23, Methods of indicating conformity with Standards for third-Party certification Systems 
2- ISO Guide 28, Conformity assessment — Guidance on a third-party certification system for products 
3- ISO Guide 60, Conformity assessment — Code of good practice 
4- ISO Guide 65, General requirementsfor bodies operating product certification systems 
5- ISO Guide 67, Conformity assessment — Fundamentals of product certification 
6- ISO Guide 68, Arrangements for the recognition and acceptance of conformity assessment results 
7- ISO Guide 73, Risk management — Vocabulary 
8- ISO 2859-1, Sampling procedures for inspection by attributes — Part 1: Sampling schemes indexed 

by acceptance quality limit (AQL) for lot-by-lot inspection 
9- ISO 2859-2, Sampling procedures for inspection by attributes — Part 2: Sampling plans indexed by 

limiting quality (LQ) for isolated lot inspection 
10- ISO 2859-3, Sampling procedures for inspection by attributes — Part 3: Skip-lot sampling 

procedures 
11- ISO 2859-4, Sampling procedures for inspection by attributes — Part 4: Procedures for assessment 

of declared quality levels 
12- ISO 2859-5, Sampling procedures for inspection by attributes — Part 5: System of sequential 

sampling plans indexed by acceptance quality limit (AQL) for lot-by-lot inspection 
13- ISO 3534-1 Statistics — Vocabulary and symbols — Part 1: General statistical terms and terms used 

in probability 
14- ISO 3534-2 Statistics — Vocabulary and symbols — Part 2: Applied statistics 
15- ISO 3951-1, Sampling procedures for inspection by variables — Part 1: Specification for single 

sampling plans indexed by acceptance quality limit (AQL) for lot-by-lot inspection for a single 
quality characteristic and a single AQL 

16- ISO 3951-2, Sampling procedures for inspection by variables — Part 2: General specification for 
single sampling plans indexed by acceptance quality limit (AQL) for lot-by-lot inspection of 
independent quality characteristics 

17- ISO 3951-3, Sampling procedures for inspection by variables — Part 3: Double sampling schemes 
indexed by acceptance quality limit (AQL) for lot-by-lot inspection 

18- ISO 3951-4, Sampling procedures for inspection by variables — Part 4: Procedures for assessment of 
declared quality levels 

19- ISO 3951-5, Sampling procedures for inspection by variables — Part 5: Sequential sampling plans 
indexed by acceptance quality limit (AQL) for inspection by variables (known standard deviation) 

20- ISO/TR 8550-1, Guidance on the selection and usage of acceptance sampling systems for inspection 
of discrete items in lots — Part 1: Acceptance sampling 

21- ISO/TR 8550-2, Guidance on the selection and usage of acceptance sampling systems for inspection 
of discrete items in lots — Part 2: Sampling by attributes 

22- ISO/TR 8550-3, Guidance on the selection and usage of acceptance sampling systems for inspection 
of discrete items in lots — Part 3: Sampling by variables 

23- ISO 9000, Quality management systems — Fundamentals and vocabulary 
24- ISO 9001, Quality management systems — Requirements 
25- ISO 9004, Quality management — Quality of an organization — Guidance to achieve sustained 

success 
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26- ISO 10005, Quality management — Guidelines for quality plans 
27- ISO 10006, Guidelines for quality management in projects 
28- ISO 10007, Quality management — Guidelines for configuration management 
29- ISO 10012, Quality management systems — Requirements for measurement processes and 

measuring equipment 
30- ISO 10013, Guidelines for quality management system documentation 
31- ISO 10014, Quality management — Guidelines for realizing financial and economic benefits 
32- ISO 10015, Quality management — Guidelines for training 
33- ISO/TR 10017, Guidance on statistical techniques for ISO 9001 
34- ISO 10018, Quality management — Guidelines on people involvement and competence 
35- ISO 10474, Steel and steel products — Inspection documents 
36- ISO/IEC 17000, Conformity assessment — Vocabulary and general principles 
37- ISO/IEC 17005, Conformity assessment — Use of management systems — Principles and 

requirements 
38- ISO/IEC 17007, Conformity assessment — Guidance for drafting normative documents suitable for 

use for conformity assessment 
39- ISO/IEC 17020, Conformity assessment — Requirements for the operation of various types of 

bodies performing  inspection 
40- ISO/IEC 17025, General requirements for the competence of testing and calibration laboratories 
41- ISO/IEC 17030, Conformity assessment — General requirements for third-party marks of 

conformity 
42- ISO/IEC 17050-1, Conformity assessment — Supplier's declaration of conformity, Part 1: General 

requirements 
43- ISO/IEC 17050-2, Conformity assessment — Supplier's declaration of conformity, Part 2: 

Supporting documentation 
44- ISO/IEC 17065, Conformity assessment — Requirements for bodies certifying products, processes 

and services 
45- ISO/IEC 17067, Conformity assessment — Fundamentals of product certification and guidelines for 

product certification schemes 
46- ISO 19011, Guidelines for auditing management systems 
47- ISO 21500,Guidance on project management 
48- ISO 28590, Sampling procedures for inspection by attributes — Introduction to the ISO 2859 series 

of standards for samp ling for inspection by attributes 
49- ISO 28591, Sequential sampling plans for inspection by attributes 
50- ISO 28592, Double sampling plans by attributes with minimal sample sizes, indexed by producer's 

risk quality (PRQ) and consumer's risk quality (CRQ) 
51- ISO 28593, Acceptance sampling procedures by attributes — Accept-zero sampling system based on 

credit principle for controlling outgoing quality 
52- ISO 28594, Combined accept-zero sampling systems and process control procedures for product 

acceptance 
53- ISO 28597, Acceptance sampling procedures by attributes — Specified quality levels in 

nonconforming items per million 
54- ISO 28598-1, Acceptance sampling procedures based on the allocation of priorities principle (APP) 

— Part 1: Guidelines for the APP approach 
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55- ISO 28598-2, Acceptance sampling procedures based on the allocation of priorities principle (APP) 
— Part 2: Coordinated single sampling plans for acceptance sampling by attributes 

56- ISO 31000, Risk management — Guideline 
57- IEC 410, Plans and procedures for inspection by attributes 
58- ANSI/ASQ Z1.4, Sampling procedures and tables for inspection by attributes 
59- ANSI/ASQ Z1.9, Sampling procedures and tables for inspection by variables for percent 

nonconforming 
60- ANSI/ASQC C1, Specification of general requirements for a quality program 
61- ANSI/ASQC E2, Guide to inspection planning 
62- API 510, Pressure Vessel Inspection Code: In-Service Inspection, Rating, Repair, and Alteration 
63- API RP 580, Risk-based Inspection 
64- API RP 588, Recommended Practice for Source Inspection and Quality Surveillance of Fixed 

Equipment 
65- API Guide, Study Guide for Source Inspection and Quality Surveillance of Rotating Equipment 
66- API 570, Piping Inspection Code: In-service Inspection, Rating, Repair, and Alteration of Piping 

Systems 
67- API 598, Valve Inspection and Testing 
68- API 610, Centrifugal pumps for petroleum, petrochemical and naural gas industries 
69- API 1163, In-line Inspection Systems Qualification Standard 
70- ASME QAI-1, Qualifications for Authorized Inspection 
71- Handbook of Mechanical Works Inspection — A Guide to Effective Practice, Clifford M., 2001 
72- Acceptance Sampling in Quality Control, Schilling E. G. and Neubauer D. V., 2017 
73- Inspection of metals — Understanding the basics, Campbell F. C., 2013 
74- Inspection, testing and commissioning, Doughton M. and Hooper J., 2013 
75- Integrating inspection management into your quality improvement system, Mawby W., 2006 
76- Practical Guide to Inspection, Testing and Certification of Electrical Installations, Kitcher C., 2013 
77- Testing and Inspection Using Acceptance Sampling Plans, Aslam M. and Ali M.M., 2019 
78- Preshipment Inspection Services, World Bank Discussion Papers, Word Bank, 1995 
79- Welding inspection handbook, American Welding Society, 2000 
80- A Quick Guide to Welding and Weld Inspection, Hughes S.E., 2009 

 





 

 

 

 

 

 گرامی خواننده

 فعالیت سال چهل از بیش گذشت با کشور، برنامه و بودجهسازمان  ، مشاورین و پیمانکارانامور نظام فنی اجرایی

 معیـار،  ضـابطه،  نامـه،  آیـین  قالـب  در فنـی،  -نشریه تخصصی  عنوان هشتصد بر افزون خود، مطالعاتی و تحقیقاتی

 در حاضـر  نشـریه اسـت.   کـرده  ابلاغ و تهیه ترجمه، و تالیف صورت مقاله، به و عمومی فنی مشخصات دستورالعمل،

 بـه  عمرانی هاي فعالیت بهبود و کشور در علوم گسترش و توسعه به نیل راه تا در شده، تهیه شده یاد موارد راستاي

 دسـتیابی  قابل nezamfanni.ir اینترنتی سایت در اخیر هاي سال در شده منتشر شود. فهرست نشریات برده کار

 باشد. می

http://tec.mporg.ir/
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 نشریهاین 

ضــوابط بازرسـی فنــی تجهیــزات  الزامـات و  

استانداردسازي و ایجـاد وحـدت رویـه     منظور به

ــتاي   ــلاب در راس ــوزه آب و فاض ــی در ح بازرس

ــی    ــد بازرس ــی فراین ــزایش اثربخش ــه اف را ارائ

، بررسـی اقـلام   . هدف از بازرسـی فنـی  دهد می

هـا بـا الزامـات     انطبـاق مشخصـات آن   منظور به

 کننده و/یا استاندارد است.  مشتري/ مصرف

 ـا تحقـق  يبرا ، حاضـر نشـریه  در هـدف   نی

ارائـه شـده   امات فرایند و نهاد بازرسـی فنـی   زال

، بـرداري  هـاي نمونـه   رویـه ، نی ـاست. علاوه بر ا

الزامـات برنامـه کیفیـت    ، سطوح بازرسـی فنـی  

)QP(، ) برنامه بازرسی و آزمونITP  و الزامـات (

همچنـین،  شـده اسـت.    ارائهنیز  ارزیابی انطباق

تابچـه  نحوه تهیه و الزامات گـزارش بازرسـی، ک  

در . نامه بازرسی بیان شده اسـت  نهایی و گواهی

بـراي تجهیـزات ثابـت،     ITPهـاي   پایان، نمونـه 

ارائـه شـده   چرخشی، الکتریکی و ابزار دقیق نیز 

 است. 
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