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هاي اجرايي، مهندسان مشاور و پيمانكارانبخشنامه به دستگاه
شماره:                      1403/163877

04/04/1403 تاريخ:

دستورالعمل طراحي و مناسب سازي فضاهاي باز براي افراد داراي معلوليتموضوع: 

( قانون برنامه و 23ماده )، هاي توسعه كشوركام دائمي برنامه( قانون اح34ارچوب ماده )هدر چ

موضوع مصوبه شماره  «كشور كپارچهي يياجرا و يفننظام » (4) ماده (2)تبصره به استناد و  بودجه

با ، 246-1شماره  ضابطهبه پيوست ، محترم وزيرانت هيئ 08/03/1400هـ مورخ 57697/ت25254

ابلاغ « فراد دارای معلولیتاضاهای باز برای طراحی و مناسب سازی فدستورالعمل » عنوان

 .شودمي

 ويا عمومي وجوه محل از كه دهاييقراردا همه براي 01/07/1403رعايت مفاد اين ضابطه از تاريخ 

 الزامي است. شوند،مي منعقد خصوصي و عمومي مشاركت صورت به

كننده نظرات و پيشنهادهاي اصلاحي در مورد مفاد اين دريافت سازماناين اجرايي امور نظام فني 

  .كرداعلام خواهد  را لازم ضابطه بوده و اصلاحات

داود منظور 

ودجه کشوربرنامه و ب سازمان 
رياست جمهوري 

رييس سازمان





 اصلاح مدارک فنی 

 

 خواننده گرامی:

مركز تحقیقات راه،  سازمان برنامه و بودجه كشور، با همكاري زيربنايي و فني ،معاونت تولیدي جرايي،امور نظام فني ا 

 نموده است.  ي مهندسي كشور عرضهمبادرت به تهیه اين ضابطه كرده و آن را براي استفاده به جامعه مسكن و شهرسازي

حقیقات مركز ت درنظر به تخصصي بودن موضوع، مسئولیت مطالب تهیه شده، تفسیر و اصلاح آن با مجموعه مرتبط 

اصلاحات  ودريافت كننده نظرات و پیشنهادهاي اصلاحي در مورد اين ضابطه بوده  باشد كهمي راه، مسكن و شهرسازي

 سازمان برنامه و بودجه كشور اعلام خواهد كرد.  را امور نظام فني اجرايي،  لازم

الات موضوعي نیست. مفهومي، فني، ابهام، ايهام و اشكهاي با وجود تلاش فراوان، اين اثر مصون از ايرادهايي نظیر غلط

، مراتب را منعكس ي گرامي صمیمانه تقاضا دارد در صورت مشاهده هر گونه ايراد و اشكال فنيرو، از شما خوانندهاز اين

پیشاپیش  .اشتدكارشناسان مربوط نظرهاي دريافتي را به دقت مطالعه نموده و اقدام مقتضي را معمول خواهند . فرمايید

 شود.از همكاري و دقت نظر جنابعالي قدرداني مي

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 نشانی برای مكاتبه:

، امور نظام ورسازمان برنامه و بودجه كش - 33271مركز تلفن  –شاه تهران، میدان بهارستان، خیابان صفي علي

 فني اجرايي

Email: nezamfanni @chmail.ir                                    web: nezamfanni.ir 

 مركز تحقیقات راه، مسكن و شهرسازي

 خیابان حكمت، ا..نوري، جنب شهرک فرهنگیان، خیابان نارگل، خیابان شهید علي مرويهران، بزرگراه شیخ فضلت ،

1463917151كد پستي   

     Email: info@bhrc.ac.ir                                                              web: bhrc.ac.ir 

 





 

 تعالیباسمه

 پیشگفتار
رشد، تأمین  هاي تحقق اينهاي موجود در آن جامعه است. يكي از راهي تواناييریكارگبهرشد و توسعه هر جامعه متناسب با 

هاي عمومي ها و فضابرابر براي اقشار مختلف در دسترسي به ساختمانهاي بستر كالبدي مناسب براي حضور فعال افراد و فرصت

ت مناسب و اي پايدار است. بخش مهمي از پايداري اجتماعي، تضمین زندگي با كیفیگامي مؤثر در دستیابي به جامعهاست كه 

 ت.هاي آينده اسمطلوب، مشاركت و همبستگي اجتماعي براي همه افراد در زمان حال و براي نسل

به جامعه علمي،  ي طراحيهاضوابط و دستورالعملها و نتايج حاصل از آن در قالب ارائه دستاورد كاربردي وهاي اجراي پژوهش

دي و توسعه تحقق رفاه، عدالت اجتماعي، حقوق شهرونفني و مهندسي كشور با هدف تأمین ايمني و آسايش جامعه و در راستاي 

 .گرددانجام ميپايدار در كشور 

به  هاسازي فرصتيكسان ، ضرورتي اساسي در زندگي مدني است.محیطبرداري برابر از امكانات امكان بهرهدسترسي و قابلیت 

مند هروندي خود بهرهشهمه افراد است تا بتوانند با سايرين ارتباط برقرار كنند و از حقوق طبیعي فراهم آوردن شرايط براي معناي 

داراي معلولیت  عمومي را براي افرادهاي هاي شهري و ساختمانهاي موجود، استفاده بهینه از فضاو كاستي ، موانعمشكلات شوند.

پذير در واقع توجه دسترسفضاي تأمین مناسب سازي محیط و گردد. با محیط ميها آنبه حداقل رسانده و موجب اختلال در رابطه 

، امكان هاسانانكي محیط با گستره توان جسمي فیزي شكلكه به دلیل عدم هماهنگي ه است قشر وسیعي از افراد جامع به نیازهاي

 از آنان سلب شده است.عمومي  خدماتتسهیلات و گیري از بهره

و  هاتیبلقا نهیو كاربرد به يزندگ تیفیك يدر ارتقا كشور يسازمناسب يهادر طرح اين دستورالعمل يریكارگاست به دیام

عم از پژوهشگران، ا دستورالعمل نيكنندگان از ااستفاده يتمام دینظرات مف افتيبا در روديمنابع موجود اثرگذار باشد. انتظار م

 فراهم شود. يآت يهاينیاصلاحات و بازب يو مهندسان، بستر لازم برا ، كارشناسانطراحان

 

 ولیدي، فني و زيربنايي تمعاون  -سید مهدي نیازي                                                               

                1403 بهار                                                                                         



 
 

 

 «برای افراد دارای معلولیت باز فضاهای سازیمناسبدستورالعمل طراحی و »تهیه و کنترل

 ]246-1نشریه شماره [

 :طرح یمجر
 يعضو هیئت علمي و ريیس بخش معماري و طراحي محیط مركز تحقیقات راه، مسكن و شهرساز شعله نوذري

 

 گروه تدوین:
 شعله نوذري

 ندا رفیع زاده 

 امیر نوراني  

 زينب صادقي

 حیدر بنائي

 في خزائيمصط

 مجري پروژه و عضو هیئت علمي مركز تحقیقات راه، مسكن و شهرسازي

 عضو هیأت علمي مركز تحقیقات راه، مسكن و شهرسازي

 كارشناسي ارشد معماري 

 كارشناسي ارشد طراحي شهري

 كارشناسي ارشد طراحي صنعتي

 كارشناسي ارشد شهرسازي

 

 کمیته تخصصی پروژه:
 غفاريدكتر علي 

 دكتر محمد كمالي

 دكتر سید مجید نادري 

 یل معینيدكتر سه

 استاد دانشگاه شهید بهشتي 

 استاد دانشگاه توانبخشي و بهزيستي 

 اداره كل معماري و ساختمان شهرداري تهران 

 ي غیردولتي معلولان و انجمن باورهاتشكل

 

 شورای راهبری:
 امیر فرجاميمهندس 

 دكتر غزال راهب

 محمديدكتر عاطفه جهان

 

 عضو كمیته فني شورايعالي شهرسازي و معماري و مشاور وزارت راه و شهرسازي 

 ريیس پژوهشكده معماري و شهرسازي مركز تحقیقات راه، مسكن و شهرسازي

 مدير دفتر تدوين ضوابط و مقررات مركز تحقیقات راه، مسكن و شهرسازي

 

 اعضای گروه هدایت و راهبری )سازمان برنامه و بودجه کشور(:
 توتونچيعلیرضا 

 فرزانه آقارمضانعلي

 دهقي فرزانه كلانتري

 اجرايي معاون امور نظام فني 
 اجراييامور نظام فني ريیس گروه 

 اجراييامور نظام فني كارشناس 
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 مقدمه -1 -1

ب همه اي آماده نمودن بسههتر شهههر براي اسههتفاده مناسههب و مطلواز مهمترين وظايف مديريت شهههري در هر جامعه

 شهروندان است. اين امر مستلزم شناخت نیازها و شرايط جسمي افراد و لحاظ آنها در طراحي محیط است. 

 هاي جامعه از جمله افرادمسیرهاي پیاده و فضاهاي باز بايد با در نظر گرفتن نیازهاي همه اقشار و گروه سازيمناسب

عمومي  هاي مختلف سني، كودكان و سالمندان صورت گیرد. مصوبات سي و هفتمین اجلاس مجمعداراي معلولیت، گروه

سان صتسازمان ملل متحد با هدف يك ست كه نسازي فر صوص حقوق افراد داراي معلولیت حاكي از آن ا یازهاي ها درخ

ريزي جوامع را تشكیل بايست اساس برنامهرفع نیازهاست كه ميكلیه افراد جامعه از اهمیت يكساني برخوردار بوده و اين 

صتدهد. بنابراين منابع بايد به گونه شوند كه امكانات و فر سان براي تمامي ااي به كار گرفته  ضمین هاي يك فراد جامعه ت

 شود.

ايي يا ز میزان توانهاي مسهاوي براي همه اقشهار جامعه فارغ افرصهت تأمینسهازي محیط با هدف هاي مناسهببرنامه

به  پذيري حركت و جابجايي مسههتقل در سههطح شهههر و دسههترسههي عادلانه و محترمانهمحدوديت آنها، در جهت امكان

 ها و تجهیزات شهري اجرا خواهد شد. ساختمان

 قاتتحقی ركزم داراي معلولیت در افراد براي دسترس قابل و مناسب فضاهاي طراحي زمینه در كه مطالعاتي به دنبال

ضوابط و مقررات شهرسازي و معماري براي افراد معلول جسمي  شد، راه، مسكن و شهرسازي انجام  ركتيح –مجموعه 

 شيرايو. دبه تصويب شورايعالي شهرسازي و معماري ايران رسی 21/9/78در تاريخ آن بازنگري نخست و  1368 سال در

 يعاليشههورا در 08/1398 /20 خيدر تارنیز  تیمعلول يافراد دارا يبرا يو معمار يسههوم ضههوابط و مقررات شهههرسههاز

 مصوب و ابلاغ گرديد. رانيا يو معمار يشهرساز

 ستايو در راسازماندهي وضع موجود و شكل بخشیدن به توسعه آتي فضاهاي شهري و معماري با هدف اين ضوابط 

 .است تدوين شده یتمعلولداراي افراد  اجتماعي حقوق و فردي استقلال به دستیابي

سازی مقررات و ضوابط» شماره  «معلولیت افراد برای معماری و شهر شريه  دوين دفتر امور فني و ت 246در قالب ن

د. تجديد شتوسط ريیس سازمان ابلاغ  1381معیارهاي سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور چاپ و در ارديبهشت سال 

 مصوب و ابلاغ گرديد. 1399)لازم الاجرا( در خرداد  1نظر نخست ضوابط به عنوان دستورالعمل گروه 

 لیدم به دلاز مر يخاص يهاشوند كه گروه يسازمناسب اي يطراح يابه گونه ديبا يشهر يو فضاهابناها  بیترت نيبد

فراد از آن فضا ا يو استفاده مستقل تمام يابیدست دن،یموجود از استفاده از آنها محروم نشوند و تردد، رس يهاتيمحدود

 يانع حركتم چگونهیه ،يتیمالك اي يتیامن ،يمنيا يهابه جز ممانعت وباشهههد  رپذي درون آن امكان يمعمار زاتیو تجه

 در درون آن وجود نداشته باشد.  تیافراد به آن فضا و حركت و فعال يدسترس يبرا

روز  شدان براساس آن نمودن هنگاماجرايي نمودن ضوابط مصوب و به سازي، با هدفهاي مناسبدستورالعمل تدوين

 فني صحیح ايمعیاره ارائه و كشورها ساير سازي ايران وگیري از تجربیات مناسبو همچنین بهره شده، انجام و تحقیقات

 به اجرا درآمده است. اجرايي مشكلات رفع و هادسترسي تأمین جهت در قانوني الزامات و
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 مسئله طرح -2 -1

 هايیتفعال در معلولیت افراد داراي حضههور موانع بزرگترين از يكي معماري، و شهههري طراحي در موجود مشههكلات

 اين دانیدنبازگر واقع در ي جسمي و حركتي،هابا محدوديت افراد نیازهاي با شهر محیط ساختن سازگار. است اجتماعي

 . است فعالیت و زندگي اجتماع، به افراد

 دلايل به نااند. باي معلولیت مواجهجمعیت جهان با گونه درصههد براسههاس برآورد سههازمان ملل متحد، بیش از پانزده

صادف، زلزله، جنگ، مانند ديگري صولي، تحرک شیوه و بیماري ت  جامعه در علولیتداراي م افراد آمار فزاينده سیر با غیرا

ار و بانوان بارد هاي ديگري نظیر سههالمندان، كودكان، والدين همراه با كالسههكه كودک،هسههتیم. علاوه بر اين، گروه مواجه

ي هاچالش كنند كه به دلیل موانع وشهههوند نیز در جامعه زندگي ميحركتي ميسهههاير افرادي كه موقتاچ دچار محدوديت 

 دهند. مي دسترسي امكان استفاده برابر از امكانات زندگي و تسهیلات محیط شهري را از دست

 مگانيه خدمات و امكانات از افراد همه گیريبهره امكان كه دهدمي نشان شده ساخته محیط موجود وضعیت بررسي

 نقل و ملح وسهايل يكديگر، با آنها مشهترک فصهل و سهواره و پیاده ارتباطي هايشهبكه. باشهدنمي پذيرامكان راحتي به

شگاه ها،بانک درماني، مراكز همگاني، شي، اماكن ساير و مدارس ها،كتابخانه ها،فرو ست، مراكز آموز  همگاني، هايفنتل پ

 و دولتي هايشههركت و ادارات ،هاسههازمان ها،وزارتخانه مسههكوني، هايسههاختمان فرهنگي، و ورزشههي و تفريحي مراكز

صي صو سترس قابل آنها ساكنان و كاركنان مراجعین، براي بايد هرحال به كه خ شد، د شتر در با  نظر در ونبد موارد بی

 .اندشده ساخته و طراحي ي حركتيهاافراد با محدوديت نیازهاي گرفتن

ضي در ديگر سوي از شاهده موارد بع ستفاده تمهیداتي از در محیط، دسترسي براي تأمین كه شودمي م  نه كه هشد ا

 هايرمپ از گوناگون هاينمونه. است گشته افزون قبلي موانع به جديد مانعي صورته ب خود بلكه نكرده، رفع را موانع تنها

سیر لغزنده، يا ناهموار سطح و كم عرض و تند شیب با ستگرد میله بدون و طولاني م سیاري و د  اين بیانگر گردي موارد ب

ست واقعیت ضل اين رفع ضرورت وجود با كه ا ساني نیروي وقت، هزينه، صرف و مع صالحي و مواد و ان  حل ايبر كه م

 .شودمي عرضه نامطلوب و استفاده غیرقابل شكل به كار نتیجة گیرد، مي قرار استفاده مورد دسترسي مشكل

 ،شمولهمه طراحي توسعه براي تلاش باشد،مي خطا و آزمون مرحله در كه كشور سازيمناسب تجربیات به توجه با

 مینهز در يكپارچه و جامع مديريتي الگوي تبیین و تدوين. كندمي طلب را موجود هايسهههیاسهههت در بازنگري ضهههرورت

سب ستراتژي بر مبتني محیط فیزيكي ساختار سازيمنا شاركت نظیر هاييا  و نهاد مردم هايسازمان همكاري مردمي، م

 .داشت خواهد سزايي به تأثیر اقدامات از حاصل خطاهاي كاهش در ذيربط، هايارگان و هاسازمان هماهنگي

 محیط سازیمناسبضرورت  -3 -1

ضاها و امكانات فطراحي محیط بايد طیفي گسترده از كاربران را مدنظر قرار دهد. امكان دسترسي و استفاده مساوي از 

ست. موانع فیزيكي موجود در  حق سي در زندگي مدني ا سا ضرورتي ا صنوع مانكارناپذير تمامي افراد هر جامعه و  حیط م

ستقل و فعال افراد با محدوديت ضور م شهروندي آنها در برخورهانبايد مانع ح شدن حقوق  سمي و مخدوش  داري از ي ج

 تسهیلات و تجهیزات فضاهاي عمومي باشد.

سترس ستقل افراد از محیطو امك پذيريد ستفاده م ساختمانان ا شهري،  ضاهاي  ... ها، معابر وي، خیابانهاي عموم، ف

شاخص شهري، بههايكي از  ضاي  ست. مطلوبیت هر ف شهروندي ا صلي رعايت حقوق  ها، به ويژه براي برخي از فعالیتي ا

 تگي دارد. كننده بسادراک و نیازهاي فرد استفادهدرجه قابل دسترس بودن، برداشت، 
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 تأمینمعه ي حركتي در جامعه بايد امكان ارتباط و دسههتیابي به محیط و جاهابراي مشههاركت افراد داراي محدوديت

استقلال اجتماعي  هايي در جامعه فراهم شود كه نه تنها فرد را در مسیرامكانات و فرصت گردد. بدين منظور لازم است تا

 مند سازد.گي بهرههاي اقتصادي، اجتماعي و فرهننیز از بازده فعالیت فرد در جنبه و اقتصادي پیش ببرد، بلكه جامعه را

 انجام براي ار فرد فعالیت كه توانايي فقدان يا محدوديت هرنوع به معلولیت جهاني، بهداشهههت سهههازمان تعريف به بنا

شي به امري  خارج طبیعي حالت از را وي فعالیت دامنه يا ساخته محدود را دهندمي انجام معمول صورت به افراد كه رو

 . شودمي گفته نمايد

سب اولیه مفاهیم ستفاده زمینه ساختن فراهم شامل سازيمنا سان ا  با كه بود هجامع موجود امكانات از افراد همه يك

ساوي ايجاد هدف صت ت ضور براي داراي معلولیت افراد حقوق رعايت و هافر شاركت و ح  انجام امعهج امور كلیه در آنان م

 فرآيند دو فیقتل طريق از همه، براي ايجامعه ايجاد يا هافرصههت تسههاوي مفهوم ها،ديدگاه تحول روند در اما. پذيرفتمي

سب» سعه» و «سازیمنا ساس بر «مانعبی هایمحیط تو سب جامعة كه گرديد مطرح پايه نگرش اين ا  زندگي براي منا

ست ايجامعه عموم سهیلات و امكانات كه ا ستفاده قابل و دسترس در موجود ت شار كلیة اختیار در و باشد مردم همه ا  اق

 .گیرد قرار

 بايسهههتمي نیز مناسهههب محیط و كندمي تغییر سهههالمندي تا كودكي از زندگي، مختلف مراحل در انسهههان توانايي

سخگوي شد افراد متفاوت شرايط و نیازها پا سبدر برنامه .با سهاي منا پذير، ترسسازي محیط و طراحي بدون مانع و د

شرايط افراد داراي معلولیت، سخگويي به  سط تعداد كه بناهايي و محیط طراحي امكان علاوه بر پا سان از يزياد تو  از هاان

بسیاري از تغییرات . ددار وجود اشدب مختلف قابل استفاده يهااندازه و قد با افراد توان،كم افراد سالمندان، كودكان، جمله

گیرد، براي همة افراد سازي با شرايط افراد داراي معلولیت صورت ميسازي محیط و همو اصلاحاتي كه به منظور مناسب

 مفید و مناسب خواهد بود.

 با كه نفر هایلیونم بلكه چرخدار، صههندلي با افراد براي تنها نه را آمد و رفت تر،عريض درهاي از گیريبهره مثال براي

 .كندمي تسهیلرا  هستند عمومي يا مسكوني يهاساختمان در جابجايي و تردد به مجبور حجیم اثاثیه

 معلولیت داراي افراد جمله از ها،انسهان همة كه ايگونه به اسهت محیط اصهلاح سهازيمناسهب از هدف ديدگاه اين با

 عمومي هايسههاختمان و شهههري محیط معابر، عمومي، اماكن از اعم خود پیرامون محیط در خطر بدون و بتوانند آزادانه

 . شوند مندبهره لازم فردي استقلال حفظ با اقتصادي و فرهنگي اجتماعي، محیطي، تسهیلات از و كنند حركت

سب شتري پیدا كردهمفهوم منا شمول بی شته به مرور تحول يافته و دامنة  ست. اين سازي محیط در چند دهه گذ ا

ساخته شده و  شد. در دهه به كار گرفته مي 1«محیط بدون مانع» مفهوم در ابتدا مترادف با رفع موانع فیزيكي در محیط 

، دامنة شمول 2«طراحي قابل دسترس» ط شهري و يا ها و محیهشتاد میلادي اين مفهوم با قابل دسترس شدن ساختمان

مطرح گرديد كه مفهوم  4«شمولهمهطراحي »و پس از آن  3«اگیرطراحي فر»نود میلادي موضوع بیشتري يافت. در دهه 

سازي را بسیار گسترش داد و سهولت دسترسي براي همه مردم فارغ از میزان توانايي يا محدوديت آنها را شامل مناسب

 گرديد.

                                                   
1 Barrier Free 
2 Accessible Design 

3 Inclusive Design 

4 Universal Design 
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انا و قابل فهم براي پذير، خوهاي قابل استفاده، دسترسجاد فضابا هدف طراحي و اي ، يک استراتژيشمولهمهطراحي 

هاي مختلف و همچنین تغییراتي كه تمامي ها، تواناييهاي افراد با سهههنین، اندازههمگان اسهههت و روشهههي جامع كه نیاز

  نظردارد. كنند، دردر طول زندگي خود از كودكي تا سالمندي تجربه مي هاانسان

 سازیمناسباهداف و الزامات عمومی  -4 -1

سعه تحقق هايراه از يكي ستر و قانوني هايزمینه آوردن فراهم طريق از موجود هايتوانايي از گیريبهره جامعه، تو  ب

 هاساختمان به دسترسي و تردد در مختلف اقشار براي مساوي يهافرصت ايجاد و افراد فعال حضور براي مناسب كالبدي

 :عبارتند از يسازاهداف مناسب ني. مهمتراست شهري فضاهاي و

 ؛مختلف جامعه يهادر بخش یتمعلولداراي مشاركت فعال افراد  توسعه 

 مدت در بلند ياندازهاچشم جاديگروه از افراد به منظور ا نيدر ا يتلاش و عشق به زندگ زهیعزت نفس، انگ تيتقو

 ؛يزندگ

 ؛مؤثرتر در جامعه يهابه واسطه احراز نقش یتمعلولداراي افراد  ياجتماع يهاگاهيسطح پا شيافزا 

 يتوسعه اجتماع نديفرا لیدر تسه یتمعلول داراي پنهان افراد يهاتیو قابل هاتیاز خلاق استفاده، 

 اقشار  يو اجتناب از جداساز گريكديبا  تیمعلول يد داراافراافراد جامعه از جمله  تمامي يگوناگون زندگ ابعاد قیتلف

 جامعه.

ستا اين در ستانداردها ضوابط، تدوين را ستورالعمل و ا سب و طراحي هايد ستقرار منظور به سازيمنا  و فني نظام ا

 در امنیت و ايمني، ساز، و ساخت كیفیت ارتقاي در مؤثر گامي ضوابط، شدن عملیاتي جهت در تلاش و يكپارچه اجرايي

 .بود خواهد هاانسان زندگي نتیجه

 میان گرايانههم رويكردي با كه سههازيمناسههب يهابرنامه هاي واضههح، ملموس و اجرايي دردسههتورالعمل به كارگیري

 راحت مستقل، مانع، بدون دسترس، قابل محیط ايجاد راستاي در متفاوت به اجرا درخواهد آمد، هايفعالیت و هاتخصص

 خدمات از جامعه مختلف هايگروه گیريبهره امكان ترتیب بدين. است شهري فضاهاي و عمومي هايساختمان به ايمن و

سهیلات و ستره با محیط فیزيكي شكل هماهنگي عدم دلیل به كه همگاني ت سمي توان گ ست شده سلب آنها ج  فراهم ا

 .شد خواهد

سترسمحیط  ضا و تجهیزات  پذيرد ستقل كلیه افراد از آن ف ستفاده م ستیابي و ا سیدن، د ست كه تردد، ر ضايي ا ف

 يا مالكیتي، هیچگونه مانعي براي تردد، دسهههتیابي و هاي ايمني، امنیتيپذير باشهههد و به جز ممانعتمربوط به آن امكان

ستفاده از ضا و ا صت آن ف سي محیط، فراهم آوردن فر ستر شد. هدف از قابلیت د شته با ي برابر براي هاتجهیزات وجود ندا

شار جامعه فارغ از میزان توانايي يا محدوديت سي وجهت امكان ي حركتي آنها درهاهمه اق ستر ستقل، پذيري د  تحرک م

 يسههازو مناسههب يدر طراح سههتيبايكه م ياسههاس الزامات عموم نيبر ا محترمانه در فضههاهاي عمومي اسههت. عادلانه و

 شود:مي انیب ريبه صورت ز ردیمورد لحاظ قرار گ يشهر طیها و محساختمان

 هاكه همه مردم بتوانند تا حد امكان به بناها و مكان ديفراهم آ يابه گونه داتیتمه يشهر يدر بناها و فضاها ي:ابیدست 

 .ابنديدست 

 باشندشود كه همه مردم بتوانند به آن دسترس داشته  يچنان طراح ديبا يشهر يبناها و فضاها ي:دسترس. 

 از  ينوو مع يبهره ماد ايانجام امور مربوط  يشود كه همه مردم برا يطراح يطور ديبا يشهر يبناها و فضاها :كاربرد

 .آنها استفاده كنند
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  در درون  ايبه سمت آنها  ریمس افتنيو  يابيكه جهت شود يطراحاي به گونه ديبا يشهر يبناها و فضاها ي:ابيجهت

 .ردیصورت گ يآنها به آسان

 نكهيباشند، بدون ا تردد ايمن داشتهد كه همه مردم بتوانند نگرد يطراح يطور ديبا يشهر يبناها و فضاها ي:منيا 

 .آنان به مخاطره افتد يو سلامت يزندگ

 ينقش افراد دارا يد كه امكان مشاركت و اجرانشو يطراح يطور ديبا ...ي كار، آموزش، تفريح وهاكانم ي:ريكارپذ 

 د.نده شيرا افزا تیمعلول

صلي رويكرد ستورالعمل در ا سبتدوين د ستجوي معلولیتهاي منا سیبسازي، ج ضعیتهاي محیط، آ سي و  شنا

سايي چالش شنا شهري موجود،  ضاهاي  سي در ف ستر سي و بیماريد ستر ضاهاي باز و وها، موانع د شايع ف  واقع در هاي 

ضاهاي و بناها ديدن معلول ست. راهكارهاي  شهري ف سبا سازي و معماري  سازيمنا شهر ضوابط و مقررات  در تطابق با 

در  ترمطلوب گیريبهره و كاربرد منظور و به عماري ايران،براي افراد داراي معلولیت، مصههوب شههورايعالي شهههرسههازي و م

 ي ساخت و ساز ارائه شده است.هاهاي عمراني و پروژهطرح

 مانع بدون محیط ايجاد جهت در محیط، تجهیزات يا اجزاء در اصلاحات و تغییراتي كه موجود، وضع سازيدر مناسب

 .شود ساختمان پايداري و ايمني استحكام، كاهش نبايد موجب گرفت خواهد صورت دسترس قابل و

ساختماندر كلیه طرح ست تهیه  سر هاي عمومي، مجتمعهاي آتي و در د سرا شهري  ضاهاي باز  سكوني و ف هاي م

ستورالعمل شور، د سبهاي ك صويب و اجراي مي سازيمنا سي و ت سئول تهیه، برر تواند مورد لحاظ قرار گرفته و مراجع م

موظفند در مراحل مختلف تصههويب، شههروع به كار و پايان كار موارد مرتبط را  شههاوران و پیمانكارانهاي عمراني، مپروژه

 رعايت نمايند. 

 پذیردسترسمحیط  تأمینشرایط و مبانی  -5 -1

 پذيرد،مي صورتآن  در كه تعاملات اجتماعي میزان و پذيريدسترس اصلي معیار دو اساس بر شهري عمومي فضاهاي

ست قابل تعريف ضاي مطلوبیت .ا سي، قابلیت میزان به شهري، ف ستر شت، د ستفاده نیازهاي و ادراک بردا آن  كنندگانا

  .آيدمي شمار به شهرها و محیط كیفیت بهبود ترين عوامل دراز مهم پذيريدسترس .است وابسته

ي متقابل هاكنش ارتقايفضا، حضور فعال و مشاركت شهروندان و در نتیجه  از استفاده محیط در میزان سازيمناسب

 ويژه به سني، يهاگروه تمامي براي مناسب فضاهاي ايجاد شهروندان و مستقل تمامي دسترسي .است اجتماعي تاثیرگذار

 بودن، به دسترسقابل .شودمي قلمداد شهري توسعه يهابرنامه ازبخشي  داراي معلولیت، افراد نظیر پذيرآسیب يهاگروه

 شود.مي عمومي اطلاق يهاساختمان شهري و فضاهاي مصنوع،محیط  از افراد مستقل استفاده امكان

ستقلال فردي يكي از مهم سبدر  مفاهیميترين ا ست. همه افراد جامعه سازيمنا ست امكان زندگي مي محیط ا باي

سان شند. زندگي تمامي ان شته با ستقل و محترمانه را دا ست و همه افرادم با هر میزان توانايي،  ها داراي ارزش و كرامت ا

داراي حق انتخاب هستند. هر كس حق دارد بدون نیاز به كمک ديگران به نیازهاي محیطي خود در امور روزانه دسترسي 

توانان جسمي و حركتي در رفت و آمدهاي روزانه نبايد مجبور به داشته باشد. بنابراين به منظور حفظ استقلال فردي، كم

 باشند. استفاده از كمک ديگران

هدف از قابل دسترس كردن محیط، فراهم كردن امكان برگشتن معلولان به زندگي عادي همچون ديگران و ورود آنها 

 دسترسي جدا از راهكارهاي عمومي مانع ادغام اجتماعي آنها خواهد شد.  تأمین و هاي اختصاصيحلبه جامعه است. راه
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سي مي تأمیني كه در از مهمترين نكات ستر ست بد سان ا ست مورد لحاظ قرار گیرد توجه به توانايي ان ه در طول كاي

ست شده بايد به گونه .عمر متغیر ا ساخته  ضاها و بناهاي  شبنابراين ف سي به آنها به رناي با ستر احتي براي همة د كه د

 باشد.  پذيرامكانهاي سني گروه

ر بناها و اعمال مقررات دسترسي د دسترسي است. تأمینحفظ پیوستگي از مبداء تا مقصد از ديگر نكات ضروري در 

ستقلال فردي را حفظ مي شهري زماني كارآيي دارد و ا ضاهاي  صد كند كه در هیچ نقطهف چار انقطاع داي از مبداء تا مق

عرض يكديگر و ريزي براي قابل دسههترس كردن فضههاها نه در طول هم و گام به گام بلكه همنگردد. به همین دلیل برنامه

 زمان بايد مورد توجه قرار گیرند. هم

هايي به بايسههت از شههرايط و قابلیتمي و مناسههب جهت تردد وفعالیت تمامي افراد پذيردسههترسبدين ترتیب، محیط 

 شرح زير برخوردار باشد:

 ،حذف موانع براي تردد ايمن وآسان در مسیرهاي عبوري 

 ،امكان جهت يابي و رسیدن به مقصد 

 ز معبر به ساختمان يا فضاي موردنظر،قابلیت دستیابي ا 

 ،قابلیت تردد و استفاده از تجهیزات، تسهیلات و امكانات فضا 

 سوارشدن،  پیاده و بیني شرايط وامكانات لازم براي توقف انواع وسیله نقلیه وپیش 

 ها وامكانات لازم براي دسترس و تحرک افراد، اندازه تأمین 

 ها، استفاده سهل و ايمن از فضاها و تجهیزات آنمناسب محیط براي  طراحي و تجهیز 

 قابل استفاده براي همه. خدمات رفاهي مناسب و تأمین 

 و راهكارها  هامروری بر معلولیت، چالش -6 -1

معلولیت حاصل اختلال در رابطه فرد معلول و محیط زندگي است و هنگامي ، 1اساس تعريف سازمان جهاني بهداشتبر

هاي مختلف اجتماعي ها و سههیسههتمزيكي و اجتماعي باعث عدم دسههترسههي افراد معلول به نظامدهد كه موانع فیروي مي

شرايط مي سو و ويژگي  سمي يا حركتي از يک  شود. بنابراين، معلولیت نتیجه ارتباط متقابل بین فرد داراي محدوديت ج

شهود كه ت مشهاركت هم نام برده ميباشهد. از معلولیت تحت عنوان محدوديمحیط زندگي اجتماعي او، از طرف ديگر مي

هاي مختلف اجتماعي اسههت. میزان مشههاركت با توجه به عوامل كننده ماهیت و میزان درگیري فرد معلول در فعالیتبیان

 تواند متفاوت باشد. نقص، دامنه فعالیت و شرايط محیطي، مي

یت نه به عنوان هويت فرد معلول بلكه به ارائه شههده سههعي شههده اسههت معلول 3معلولینو  2در تعاريفي كه از معلولیت

ساني او ميهايي عنوان يكي از محدوديت صیت ان شخ سوي كه فرع بر  شده از  ساس رويكرد اتخاذ  شود. برا شد تعريف  با

سال  سازمان ملل در  شر  سارياي عالي حقوق ب بر يكساني آنها با  5فرد داراي معلولیتبه  4معلول، و تبديل واژه 2003كمی

 شده است.  تأكیدراد جامعه و همچنین حقوق و شرايطي برابر با ديگران ديگر اف
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، افراد كاربر با صندلي چرخدار ي جسمي روبرو شود.هااز زندگي ممكن است با محدوديتاي هر فرد انساني در مرحله

شي از بیماري شكلات حركتي نا سم، افراد دچار اختلالات بینايي، هابا م شنوايي، افرادي يي مانند فلج يا روماتی گفتاري يا 

سندروم دان، افراد با هابا معلولیت شدهي ادراكي مانند آلزايمر و  ستر  شديد كه گرفتار ب افرادي كه به علت اند، معلولیت 

بالا بروند، كساني كه به  هاتوانند از پلهنمي توانند دستگیره در را بگیرند، آنهايي كه به علت بیماري قلبيآرتروز دست نمي

سینما، تئاتر و... نمي علت كوتاهي غیرمتعارف قدشان چشم انداز مقابل خود را ببینند و لذت ببرند و نیز آنهايي توانند در 

... همه اين افراد با ز تصههادف اتومبیل يا بارداري واند، مانند شههكسههتگي پا، حوادش ناشههي اكه دچار معلولیت موقت شههده

 ند.ي جسمي و حركتي مواجه هستهامحدوديت

 روند نیزمي علاوه بر آن، معلولیت جامعه شهههامل خانواده و دوسهههتاني كه همراه فرد معلول به اين طرف و آن طرف

ساير حمايتمي د معلول را به ي فرهاشود. كساني كه بلند كردن، جابه جا كردن، حمام كردن، غذا دادن، درمان كردن يا 

 گیرد. عهده دارند دربرمي

صاد ست هركس با هر جايگاه اجتماعي ونمي ي و اجنماعيمعلولیت مرز اقت سد و ممكن ا سطح درآمدي  شنا با هر 

شده، تعداد شود. با توجه به تعاريف ارائه  ست. آمارهاي جهاني حكايت از آن  دچار آن  افراد داراي معلولیت رو به افزايش ا

دهند. سهازمان بهداشهت علولیت تشهكیل ميجمعیت جهان را افراد داراي م درصهد دارد كه در حال حاضهر حدود پانزده

 تأكیددرصههد در دهه اول قرن حاضههر 15به  90ي درصههد در دهه10ها از رقم جهاني نیز بر روي گزينه افزايش معلولیت

كند. بر طبق اين آمار، سهم كشورهاي در حال توسعه از كرده و تعداد معلولان جهان را بالغ بر يک میلیارد نفر گزارش مي

ست. افزايش حوادش، عوامل ژنتیكي، افزايش بیماري80هاي كل جهان معلولیت صد ا شي از عفونت و آلودگي و در هاي نا

 همچنین تغییر هرم سني دنیا، سرعت رشد معلولیت را نسبت به پیشرفت كیفي و اجتماعي افزايش داده است.

ه اسههت كه حدود آمد هان اسههت. در گزارشآمار جهاني حاكي از رشههد جمعیت سههالمندي و افزايش تعداد سههالمندا

صد از مردم 50 سالمندان، بروز 65در ستند. بدين ترتیب با افزايش تعداد  شديد ه سال به بالا دچار معلولیت محدود يا 

 معلولیت حاصل از بیماري نیز افزايش خواهد يافت.

شهود. كم تواني در بالا رفتن از مي بناشهنوايي، خواه در اثر سهالمندي يا به علل ژنتیكي يا تصهادف معلولیت محسهو 

شود. با اين معیار، احتمالا بیشتر مي ، خواه در اثر سكته يا شكستگي لگن يا ابتلا به فلج در كودكي معلولیت شمردههاپله

 يي نیز خواهند داشت. هامردم اگر زندگي طولاني داشته باشند معلولیت

توجه قرار گیرد. طراحان  زندگي است و بايد در طراحي محیط موردبدين ترتیب معلولیت وضعیتي عادي و طبیعي در 

بايد حداكثر عمر هر فرد را براي اسهههتفاده از فضهههاها و بناهاي طراحي شهههده در نظر بگیرند. شهههايد در مقاطع خاصهههي 

احتي، ايمني عامل رترين در بلندمدت اين ويژگي، مهم محیط نیاز ضروري فرد نباشد اما قطعاٌ ساختمان و پذيريدسترس

 و آسايش افراد خواهد بود.

 ی جسمی و حرکتیهاو محدودیت هامعلولیت -1-6-1

با توجه به رابطه تعاملي فرد و محیط فیزيكي و دستاوردهاي پژوهشي سازمان بهداشت جهاني، افراد با شرايط جسمي 

یامدهاي معلولیت را تجربههامشهههابه، در محیط كنند و به میزاني كه در طراحي و مي ي مختلف درجات متفاوتي از پ

شرايط آنها  شد، به همان میزان در نظر گرفتهساخت محیط، نیازها و  توانند بر معلولیت غلبه كرده و همچون مي شده با

سهههاير افراد به زندگي فردي و اجتماعي ادامه دهند. بدين ترتیب عوامل محیطي، رفع موانع فیزيكي و چگونگي طراحي و 

 در تكمیل فرايند زندگي افراد داراي معلولیت داشته باشند.اي كنندهتوانند نقش تعیینمي محیط سازيمناسب
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 بندي كرده است كه عبارتند از:اراي معلولیت را در شش گروه طبقهسازمان بهداشت جهاني افراد د

 ي حركتي هاافراد با محدوديت .1

كنند و مي واكر يا سههاير وسههايل كمک حركتي اسههتفاده در اين گروه افرادي كه براي تحرک از عصهها، چوب زيربغل،

صندلي چرخدار قرار شهري بايد به گونهمي كاربران با  ضاهاي  ستفاده از اي گیرند. بناها و ف شوند كه ا ساخته  طراحي و 

 ي چرخدار و نیز امكان تردد با ساير وسايل كمک حركتي را تسهیل نمايد. هاصندلي

 بیناييي هاافراد با محدوديت .2

شديد يابيجهتاين افراد در  شكلات جهت بابي را ت شكال در خواندن نیز م شكل مواجهند. ا ند. در كمي و تحرک با م

 يابيجهتجنس و بافت مواد و مصالح،  توان با استفاده از رنگ، نور و در موارد خاصي با استفاده ازمي مورد برخي اشخاص

 دهند.مي را افزايش يابيجهتو خوانا امكان  را تسهیل نمود. بناهايي با طراحي ساده

 ي شنوايي و يا گفتاريهاافراد با محدوديت .3

مشهههكلات شهههنیداري و گفتاري بدون اينكه از معلولیت خود علائم ظاهري بروز دهند، به طور جدي نیازمند  افراد با

شخاص با محدوديت ستند. ا سب ه صداها و كلمات درهامحیط منا شنوايي براي درک  صدا با  سر ي پرهامحیط ي  و 

شكل مواجهند، از اين رو اتاق ستفاده آنها بايد از ويژگيهام شد. هاي مورد ا صدا برخوردار با ستیكي و عايق بندي  ي آكو

شنوايي كه با كمک لب خواني با ديگران ارتباط برقرار سب محیط براي افراد با اختلال  شنايي منا سیار مهم مي رو كنند ب

ي عمومي نبايد تنها به استفاده از بلندگو اكتفا شود و لازم است ابزار و هاح شنیدن صدا در فضاها و سالنبراي واض است.

 تجهیزات ارائه اطلاعات به صورت ديداري نیز فراهم شود.

 افراد با مشكلات فراگیري .4

موثري در تسهیل  طراحي ساده، خوانا، منسجم، ساختارمند و بدون پیچیدگي بناهاي عمومي و فضاهاي شهري كمک

 افرادي است كه مشكل فراگیري دارند. يابيجهت

 افراد با رفتار نابهنجار .5

ساير گروه شخاص مقررات خاص ديگري، جز مواردي كه براي  ضور اين ا ست به محیط فیزيكي و  هاح ضروري ا نیز 

 كند.نمي كالبدي اضافه

 افراد مبتلا به صرع .6

صرع را كودكان  شكیلاكثر افراد مبتلا به  شند. مي ت سیب با سقوط و آ ست در معرض خطر افتادن،  دهند كه ممكن ا

و  هاي مورد اسههتفاده آنها تا حد امكان از به كار بردن لبههابراي پیشههگیري از صههدمات احتمالي لازم اسههت در محیط

 ي تیز پرهیز كرد.هاگوشه

ي گوناگون هستند به دلیل هادچار حساسیتي شیمیايي يا هاعلاوه بر شش گروه اصلي، افرادي كه داراي مسمومیت

شم حیوانات، فرمالین،  ست به گرد و خاک، كپک، گرده گل، پ شرايط خاص بايد مورد توجه قرار گیرند. اين افراد ممكن ا

ترپانتین و مانند آنها حساس باشند. برخي به موادي مانند نیكل، كُرمُ و لاستیک حساس هستند. اشخاص فاقد مواد رنگ 

 گیرند.مي )زال( نیز در اين گروه قراردانه 

شوند. شناخت مي ي متفاوتي روبروهاي محیطي با محدوديتهاي مختلف معلولیت در تردد و دسترسيهاافراد با گونه

ي حركتي مرتبط با آن مسهههلما كمک موثري در ارائه راهكارهاي فني خواهد بود تا از هاو نوع محدوديت هاانواع معلولیت

 دسترسي برخوردار باشند. تأمینجامعیت لازم در 



 
                                                                                       23/03/1403  فصل اول:  کلیات                                                                                

10 

و فضاهاي شهري مورد بررسي  هادر جداول زير ابتدا انواع معلولیت و مشكلات ناشي از آنها در دسترسي به ساختمان

هاي جسههمي و حركتي ارائه خواهد هاي مختلف افراد با محدوديتموانع براي گروهي رفع هاقرار گرفته و سههپس راه حل

 شد.

 از آنها یناش طیمح یهاو موانع و چالش یو حرکت یجسم یهاتیو محدود تیانواع معلول: 1-1جدول 

 کالبدیی حرکتی در محیط هامحدودیت وسیله کمكی مورد استفاده انواع معلولیت

 گشودن درها تيمحدود دست مصنوعي فقدان يک دست

 حفظ تعادل تيمحدود

 تحمل سنگیني دست مصنوعي

 گشودن درها تيمحدود ي مصنوعيهادست فقدان دو دست

 حفظ تعادل عدم

 بدون پل يهايعبور از جو تيمحدود

 ي مصنوعيهاتحمل سنگیني دست

 ي مصنوع يپا فقدان يک پا

 عصا  ايبغل  ريچوب ز

 چرخدار يصندل

 تحرک فعال تيمحدود

 حفظ تعادل ييعدم توانا

 بدون پل يهايعبور از جو تيمحدود

 اي شبكه يآهن يهاعبور از پل تيمحدود

 مشكل عبور از سطوح ناهموار

 تند بیعبور از ش يدشوار

 مشكل عبور از سطوح لغزنده

 ينقل عموم و حمل ستمیاستفاده از س يدشوار

 هااز پله رفتن نيیو پا بالا مشكل تردد در

 يرانيا يبهداشت يهاسيعدم امكان استفاده از سرو

 تحمل سنگیني پاي مصنوعي

 صندلي چرخدار فقدان دو پا

 پاهاي مصنوعي

 ي زيربغلهاچوب

 

 عدم توانايي حركت سريع

 ي كف زمینهانبود حس ناهمواري

 هاي لازم براي عبور از ناهمواريهاپذيريفقدان انعطاف

 پوششبدون  يهايعبور از جودشواري 

 )رفوژها(هادشواري عبور از جزاير میان خیابان

 هااز پله رفتن نيیو پا بالا ييعدم توانا

 ينقل عموم و حمل ستمیاستفاده از س يدشوار

 .استفاده از پاي مصنوعي اگر از بالاي زانو باشد با دشواري بیشتري همراه خواهد بود

 يبهداشت يهاسياستفاده از سرو دشواري

 اي شبكه يآهن يهاعبور از پل تيمحدود

 مشكل عبور از سطوح ناهموار

 تند بیعبور از ش يدشوار

 مشكل عبور از سطوح لغزنده

 يمصنوع يپاها ينیتحمل سنگ

 اسهههتفاده از صهههندلي چرخدار هاو پا هادر دست تیمعلول

 الكترونیک

 پلبدون  هاييعبور از جو عدم امكان

 سیستم حمل و نقل نامناسباستفاده از  عدم امكان

  يرانيا يبهداشت هايسياستفاده از سرو يدشوار

  سانتیمتر80با عرض كمتر از  يعدم امكان عبور از درها

 تند  هايبیعبور از ش يدشوار

 عدم حفظ تعادل 
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 کالبدیی حرکتی در محیط هامحدودیت وسیله کمكی مورد استفاده انواع معلولیت

 فقدان سرعت در حركت

 سانتیمتر4از موانع و اختلاف سطح بیش از  عدم امكان تردد

  گودال ايدر اثر وجود هرگونه چاله  نیسقوط سرنش

  متریسانت90عرض كمتر از  هاي باروپیادهعبور از  ييعدم توانا

  لابا در ارتفاع به سطوح يدسترستوانايي فقدان   يمادرزاد قدي كوتاه

 بدون پل  هاييعبور از جو امكانعدم 

 تند  هايبیعبور از ش دشواري

 تعادلمحدوديت حفظ 

 يعموم هاياستفاده از تلفن امكانعدم 

 هاي خود پردازها و دستگاهعدم امكان استفاده از آبخوري

 متریسانت10از  شیعبور از ارتفاعات ب دشواري

 دیسف ياستفاده از عصا انينایبو كم انينایناب

 

 يابي و حركت مشكل جهت

 نشده  ينیب شیشدن از موانع پ آگاه ييفقدان توانا

 ملموس  يژگيو اي يبدون برجستگ ریمس صیتشخ ييتوانا عدم

  يئم صوتلافاقد ع ييراهنما هاياستفاده از چراغ ييعدم توانا

 امكان برخورد و تصادف با وسايل نقلیه موتوري سريع

 هاي آويزان و معلق آمدگيپیشامكان برخورد با 

 عبوريهاي مسیرهاي جداره آمدگيپیشامكان برخورد با موانع و 

 تردد ریمسكف در  اریس ايثابت  يایبرخورد با اش

 هرگونه صدا از پشت سر و روبرو  دنیشن ييعدم توانا استفاده از سمعک انيشنواو كم انيناشنوا

 عدم توانايي شنیدن صداي بوق خودرو يا دوچرخه

 يابي و نبود اطلاعات گرافیكي و نوشتاريمشكلات جهت

 شنیداري با افراد براي دريافت اطلاعاتعدم برقراري ارتباط 

 يداريئم دلااستفاده از ع ييفقط توانا

كه به  يافرادسهههالمندان و 

 صههههورت مههوقههت دچههار

 هستند يحركت تيمحدود

 استفاده از واكر

 استفاده از عصا 

 چرخدار ي استفاده از صندل

 

 از پله  آمدن نيیرفتن و پالا با ييعدم توانا

 بدون پل  هاييعبور از جو ييعدم توانا

 تند  هايبیعبور از ش ييعدم توانا

 مشكل عبور از سطوح لغزنده 

 يرانيا يبهداشت هايسياستفاده از سرو دشواري

 دسترسی در فضاهای باز  و موانعمشكلات  -2-6-1

براساس مطالعات میداني انجام شده و آسیب شناسي وضعیت موجود فضاهاي باز شهري، مشكلات و موانع دسترسي 

 افراد داراي معلولیت دسته بندي و مورد بررسي قرار گرفتند. براي 

 مسیرهای پیاده و معابر  -1-2-6-1

شود كه تردد و حركت ايمن و آسان را براي همه مي در وضعیت موجود معابر شهري، موانع دسترسي بسیاري ديده 

به عنوان اولین فضاي ارتباطي  هاكوچهسازد. در سلسله مراتب دسترسي، مي افراد و به ويژه افراد داراي معلولیت ناممكن

سیرهاي تردد پیاده در كوچه ضعیت موجود م سي و سیار زيادي دارند. برر شهري اهمیت ب ضاي   هاو خیابان هاعابرين با ف

 حاكي از موانع متعددي به شرح زير است:
 روهاعرض نامناسب پیاده  نابینايان تيهاي مناسب براي هداعدم وجود كفسازي 
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 تنوع نامناسب مصالح در پوشش كف 

 رمقاومیو غ دارياستفاده از مصالح ناپا 

 يدر كفساز ستاياریاستفاده از مصالح جابجا شونده و غ 

  رو و استفاده از مصالح نامناسبلغزنده بودن كف پیاده 

 ريزه از سنگ دهیپوش اي يعدم كفسازي مناسب و وجود سطح خاك
 ادهیپ يرهایدر مس

 روو سواره و مشخص نبودن حريم پیاده ادهیپ يفضا کیعدم تفك 

  پیاده و سواره ریانداز بین مسدستوجود مانع و 

 ابانیرو به خوجود جدول و عدم پیوستگي در محل اتصال پیاده  

 ابانیرو به خرو در محل تقاطع و اتصال پیادهو آب يوجود جو 

 رو در محل تقاطع كوچه و خیاباناستقرار جوي و آب 

 احداش جزيره يا جدول در رفوژ وسط خیابان 

 ف سطوحاستفاده از پله در اختلا 

 روهانامناسب و جمع شدن آب در پیاده بیش 

 روهانامناسب پیاده يعرض بیشیب طولي و ش 

 مصالح ساختماني يدپو 

 يعبور يرهایانباشت زباله در مس 

 روها در پیاده يوجود ناهموار 

  نيتردد عابر ریوجود مانع در مس 

  روباز و بدون پل يهايجو  

 رو وجود چاله يا گودال در كف پیاده 

 ادهیپ يرهایاختلاف سطح در مس 

 روهاي آبرو در ارتفاع بالاتر از كف پیادهاستقرار دريچه 

 روهاي آب در پیادهنصب شیر فلكه 

 رودر پیاده كلتیتوقف خودرو و موتوس 

 در محل نامناسب استقرار دكه 

 ادهیپ يرهایاستقرار دستفروشان در مس 

 همجوار يهايرو توسط كاربراشغال پیاده 

 روتردد موتور سیكلت و دوچرخه در پیاده 

  وجود تیرهاي چراغ برق، علائم رانندگي، چراغ راهنمايي و صندوق پست
 تردد يرهایدر مس

 ينامناسب عناصر مبلمان شهر ييجانما لیرو به دلعرض كم پیاده 

 روپیاده هاي لغزنده در اطرافوجود درختان با میوه 

 وجود درخت  لیرو به دلپیاده دیكاهش عرض مف 

  رودر اطراف پیاده ریهاي سرگدرختان با شاخه ايوجود گیاهان خاردار 

 يمحل ابانیخ ايدر محل ورودي كوچه  رینصب زنج 

 يبتن اي يو موانع فلز يوجرسیمانع ورودي با استاپر، ن جاديا 

 كشي عابر پیادهدر محل خط رو و خیاباننصب نرده يا زنجیر بین پیاده 

  هايحفار لیبه دلشده  بيتخر يسطوح كفساز 

 روبا فواصل كم در عرض پیاده يكیوجود موانع تراف 

 هاو رمپ هاپله -2-2-6-1

ستاهايي كه در دامنه كوه قرار  شهرها و رو ست كه به ويژه در  شكلاتي ا سطح در معابر پیاده از ديگر م وجود اختلاف 

يي براي حل اختلاف ارتفاع در مسههیرهاي تردد احداش شههده اند كه هاخورد. در اكثر موارد پلهمي دارند بیشههتر به چشههم

 متاسفانه هم از نظر ابعادي و هم چگونگي اجرا، كیفیت مناسبي ندارند. 

ي موجود هاها، نبود رمپ مناسههب در جوار پلهروپیادهچالش در مواجهه با اختلاف سههطح و شههیب زياد در ترين مهم

 دار است:ها و سطوح شیبموارد زير از ديگر مشكلات و موانع دسترسي در مواجهه با پله است.
 هاهموار پلهرینامناسب و غ يكفساز 

 پلهعرض كم كف 

 هاارتفاع زياد پله 

 با لبه گرد يهاياستفاده از پله 

 نبود میله دستگرد 

 پلهلغزنده بودن سطح كف 

 يسطح يهاآب هینامناسب و عدم تخل بیش 

 عرض كم سطح شیبدار 

 طولاني بودن رمپ 

 وجود كنگره در سطح رمپ 

 لغزنده بودن سطح كفپوش رمپ 

 رمپ  اديز بیش 

 نبود میله دستگرد در طرفین سطح شیبدار 

 ارتفاع نامناسب میله دستگرد
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 روو سواره روادهیپ نیب یارتباط یهاپل -3-2-6-1

ضاهاي بازهاآوري آباول در جمعراهكار متد سطحي در اكثر ف ستفاده از جوي هاو خیابان ي  ست كه در  هاا و نهرها

شيها، خطمحل تقاطع ست پلهاك سي به خیابان يا محل توقف خودرو لازم ا ستر ي ارتباطي بین هاي عبور پیاده و يا د

 ود:شمي مشاهده از جمله موارد زير متعددي پذيريدسترسي موجود موانع هانظر گرفته شود. در پل و سواره در روپیاده
 هاي عابر پیادهشیب زياد رمپ يا وجود پله در پل 

 ي پیاده و مسیرهاي ارتباطيهاكم بودن عرض پل 

 هاي ارتباطيشیب نامناسب پل 

  روادهیپ اياختلاف سطح بین پل و خیابان 

 در جهت مسیر حركت  ياستفاده از عناصر فلز 

 فلزي  يهاها در پلنرده نیماب اديفاصله ز 

  ارتباطي يهاپلكفسازي نامناسب 

 هاي فلزي در هنگام باران و برفلغزنده بودن پل 

 پوشانیدن سطح پل با گراول 

 پل نیدستگرد مناسب در طرف لهینبود م 

 يكاف ييستايدستگرد و نداشتن ا يهالهیم يداريعدم پا  

 فواصل مناسب رو و خیابان درنبودن پل بین پیاده 

 هاي فلزيشكستگي در پل 

 بستن ورودي پل 

 توقف وسايل نقلیه در مقابل پل ارتباطي 

 هاي بتني با ابعاد نامناسب به عنوان پلاستفاده از بلوک 

 كشي عابر پیادهاحداش پل بدون در نظرگرفتن محل خط 

 هاي ويژة سوار و پیاده شدن عدم انطباق محل استقرار پل با محل
 تیمعلول يافراد دارا

 هاي ارتباطيهاي پلهاي مناسب دركنارهعدم وجود حفاظ 

 رودر سواره ادهیمحل عبور عابر پ -4-2-6-1

هاي حركتي است و حائز اهمیت براي افراد داراي محدوديتهاي يكي از قسمتپیاده در خیابان  عبوركشي محل خط

هاي پذيري محلیدات ويژه اسهههت. برخي موانع دسهههترسبراي حفظ ايمني و هماهنگي با تردد خودروها نیازمند تمه

 وضعیت موجود به شرح زير است:كشي در خط
  كشي عابر پیادهعرض نامناسب خط 

   عابر پیاده  كشيخطلغزنده بودن كف 

   در كف خیابان كشيخطمشخص نبودن محل 

  كشي عبور پیاده بعد از پل ارتباطيعدم وجود خط 

   عابر پیاده كشيخطنبود چراغ راهنما در محل 

 هاي صوتينبود هشداردهنده 

  ادهیعابر پ كشيخطنبودن چراغ راهنما در 

 كشي عابر پیادهوجود گودال و يا حفره در وسط خط 

  حفر محل عبور پیاده براي رسانیدن تأسیسات شهري 

  رووجود جدول با اختلاف سطح زياد در محل اتصال به پیاده 

  در مسیر عابر پیاده خیابان )رفوژها( سطح يرااحداش جدول يا جز 

  هاي لازم و يا در فواصل مناسب در طول خیاباندر محل يشكنبود خط 

 هاابانیاز خ ادهیدر محل عبور عابر پ ينبود پل ارتباط 

 توقفگاه خودرو -5-2-6-1

 مهمترين مشكلات براي محل توقف خودرو افراد داراي معلولیت عبارتند از:
 هامعلول در شهر خودرو افراد يهاكمبود توقفگاه 

  براي نشان دادن مكان پاركینگ عدم وجود علائم يكسان

 معلولین

 هانبود امكان پارک در كنار خیابان 

 هادور بودن پاركینگ معلولین از ورودي ساختمان 

 وجود جوي آب، جدول و ساير موانع در كنار پاركینگ 

 هاي سرپوشیدهعدم وجود نور كافي در پاركینگ 

 هاي سرپوشیدهعدم وجود تهويه مناسب در پاركینگ 

 بیني علائم هشداردهنده بصري براي ناشنوايانعدم پیش 

 هاي عموميبیني پاركینگ مخصوص معلولین در توقفگاهعدم پیش 

 روادهیتوقفگاه و پ نیآب ب يجو ايوجود جدول  ايپله  يریقرارگ 
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 تجهیزات و مبلمان شهری  -6-2-6-1

شهري با سهیلات و مبلمان  سترس و برداران قابليد براي تمامي بهرهتجهیزات، ت ستگاهد شد. اي ستفاده با ي هاقابل ا

تابلوهاي ي ها، چراغهاي عمومي، آبسهههردكنهاي خودپرداز، تلفنها، دسهههتگاههااتوبوس، نیمكت روشهههنايي، علائم و 

موارد زير از موانع و مشكلاتي است كه افراد داراي معلولیت در استفاده  شهري هستند. رساني و... از جمله تجهیزاتاطلاع

 شهري با آنها روبرو هستند: از تجهیزات
 هاي حمل و نقل عموميعدم دسترسي به ايستگاه 

 رو و ايستگاه اتوبوس اختلاف سطح بین پیاده 

 ها با اتوبوسهم تراز نبودن سكوي ايستگاه 

 رواختلاف سطح كف باجه تلفن عمومي نسبت به پیاده 

 عرض كم درِ باجه تلفن عمومي 

  تلفن عمومي براي ورود و نبود فضاي كافي در داخل باجه
 مانور صندلي چرخدار

 هاي خودپرداز در ارتفاع نامناسبنصب دستگاه 

 رساني و علائم هشدار شنیداري و ديدارينبود تابلوهاي اطلاع 

 تجهیزات و مبلمان شهرينامناسب  ييجانما 

  در نظر نگرفتن محلي براي قرار گرفتن صندلي چرخدار در مجاورت
 هاي موجودنیمكت

 ها براي استفاده افراد با صندلي چرخداربالا بودن ارتفاع فواره آبخوري 

 نبود فضاي آزاد براي استقرار صندلي چرخدار در جوار آبخوري 

 نبودن سرويس بهداشتي و دستشويي مناسب براي معلولین 

  ی حرکتیهای رفع موانع محیطی برای افراد با محدودیتهاراه حل -3-6-1

شرايط  سان با  سمي را ملاک ارزيابي توان بهرهاگر يک ان سط توانايي ج ي هاوري از امكانات محیطي بدانیم ويژگيمتو

سبهازير نمايانگر طیف ناتواني و چالش ستلزم اخذ تدابیر و تمهیدات لازم براي منا ست گه م ست. در ي محیط ا سازي ا

شكلات ترين و مهمترين جداول زير، عمومي سترسم تلف افراد داراي معلولیت و همچنین راه ي مخهابراي گروه پذيريد

 كارهاي رفع موانع ارائه شده است.

 چرخدار یافراد با صندل یبرا طیرفع موانع مح یهاحلمشكلات و راه: 2-1جدول 

 

 در پاها یحرکت تیافراد با محدود یبرا طیرفع موانع مح یهاحلمشكلات و راه : 3-1جدول 

 هاحلراه مشكلات

 جدولنصب رمپ  رواختلاف سطح بین خیابان و پیاده 

 ، آسانسور يا بالابرفراهم نمودن رمپ  انداتصال سطوح با اختلاف ارتفاع كه معمولاچ با پله به هم مرتبط 

 احداش مسیرها و فضاها با ابعاد مناسب  جابجايي در فضاهاي محدود 

نه يا آستانه با ارتفاع آستااستفاده از درهاي ورودي با عرض مناسب، بدون  عبور از درهاي ورودي با عرض كم و آستانه بلند 

 مناسب

دسترسي به تجهیزاتي كنترلي مانند دگمه آسانسور و... كه در ارتفاع  

 اندنامناسب نصب شده

 نصب تجهیزات كنترلي در ارتفاع مناسب 

 هاي بهداشتي هاي دستگرد در سرويساستفاده از میله  هاي بهداشتيحركت و جابجايي در سرويس 

 هاحلراه مشكلات

 جدول يا رمپنصب رمپ  اختلاف ارتفاع زياد مابین سطوح مجاور 

 در آسانسورها و ساير درهايافزايش زمان عبور عابر پیاده افزايش زمان باز بودن   هايي كه فرد بايد به سرعت جابجا شودحركت در موقعیت 

 خودكار

 هاي دستگرد براي سهولت جابجايينصب میله

 گرفتن سطح زيربناي مناسب براي فضاهاي بهداشتي در نظر  بالا رفتن از پله و رمپ 

 هاي بهداشتيويسهاي دستگرد در سرنصب میله هاي بهداشتيحركت در سرويس 
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 هادر دست یحرکت تیافراد با محدود یبرا طیرفع موانع مح یهاحلمشكلات و راه: 4-1جدول 

 

 یینایب یهاتیافراد با محدود یبرا طیرفع موانع مح یهاحلمشكلات و راه: 5-1جدول 

 

 نایبافراد کم یبرا طیرفع موانع مح یهاحلمشكلات و راه: 6-1جدول 

 

 ییشنوا یهاتیافراد با محدود یبرا طیرفع موانع مح یهاحلمشكلات و راه: 7-1جدول 

 استفاده از درهاي ورودي با عرض مناسب و بدون آستانه عبور از درهاي ورودي با عرض كم و آستانه بلند 

 هاحلراه مشكلات

 شونداستفاده از درهاي خودكار يا درهايي كه به راحتي باز مي  باز كردن درهاي سنگین 

 استفاده از درهايي با دستگیره اهرمي  گرفتن و چرخاندن دستگیره در 

 استفاده از شیرهاي دستشويي اهرمي  گرفتن و استفاده از شیرآلات بهداشتي دستي 

 هاحلراه مشكلات

نصب نوارهاي راهنما در سطح جاده استفاده از جداول برجسته و ديگر عناصر   يابيجهت 

 راهنما كه براي نابینا قابل شناسايي باشد

اي براي مشخص نمودن تغییرات مسیر و نیز محل استفاده از نوارهاي لامسه 

 هاها و رمپقرارگیري پله

 اي در اطراف موانعسازي يا نوارهاي لامسهتغییر بافت كف  شناسايي موانع در مسیر حركتي 

 استفاده از علائم ترافیكي صوتي  عبور از خیابان 

هاي آسانسور با متن برجسته صوتي و دگمه به كارگیري علائم هشداردهنده  حركت با آسانسور 

 )خط بريل(

 استفاده از علائم هشداردهنده صوتي  هاي اضطراريشناسايي موقعیت 

هاي درهاي خروجي و میله اي در اطراف دستگیرهاستفاده از علائم لامسه  هاي خروجيمحل قرارگیري درها و پله 

 هاي خروجي دستگرد پله

 هاحلراه مشكلات

 براي شناسايي موانعرتگي ها و علائم ترافیكي واضح، روشن و نصب نشانه  شناسايي موانع در مسیر حركتي 

يابي در ابعاد بزرگ و استفاده از متن نوشتاري واضح و خوانا و علائم جهت  يابيجهت 

 مناسب

 استفاده از علائم ترافیكي صوتي  عبور از خیابان 

هاي دستگرد، نوارهاي آمیزي درها، میلههاي متفاوت در رنگبه كارگیري رنگ  هاي اضطراريحركت با آسانسور و حركت در موقعیت 

 اي و غیرهلامسه

 هاحلراه مشكلات

 ها و علائم ترافیكي واضح، روشن و رنگيبه كارگیري نشانه  عبور از خیابان 

هاي نوشتاري واضح به ويژه در مواقع اضطراري، تالارهاي استفاده از پیام  ...ها، مذاكرات شفاهي وهايي مانند استفاده ازمحتواي سخنرانيموقعیت

 سالنهاي همايش، و تلفنهاي عمومي اجتماعات و

 زنبه كارگیري علائم نوري چشمک  هاي اضطراري فاقد صوت درها، آسانسورها و موقعیت
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 مبانی طراحی محیط برای افراد با وسایل کمک حرکتی -7 -1

اسههتقرار فرد با  يبرا زمین و كف، و همچنین ارتفاع و حجم موردنیاز سههطحاز  ي لازمبدون مانع حداقل فضهها يفضهها

 است. يحركتكمک ليوسا ريسا اكوتر ييا اس دستي، برقي صندلي چرخدار

سايل ساير و چرخدار يهاصندلي حركت و چرخش يهاويژگي و ابعاد  ستفادها آنها از كه افرادي تعداد به حركتي و

 صندلي شفضاي حركت و چرخ براي كارانه محافظه رويكردي دسترسي كلي، استانداردهاي طور به. است متنوع كنندمي

 . است چرخدار دستي صندلي با جسمي نظر كاربر قوي از يک نیازهاي دهندهنشان اند كهگرفته پیش در چرخدار

زرگتري ب كمک حركتي دسهههتگاه از يا افرادي كه از چنین قدرتي برخوردار نبوده و از بسهههیاري رويكردي با چنین

اي معلولیت دار افراد توسههط كه تجهیزاتي از وسههیعي مجموعه گیرند. لازم اسههتنمي در اين گروه قرار كنندمي اسههتفاده

 گرفته شود.  در نظركاربران  توانايي از متنوعي طیف همچنین گیرد ومي قرار مورد استفاده

 . شود فراهم بايد هادستگاه اين دادن جاي براي آزاد و وسیع تري كف و سطح فضاي، امكان صورت در

و  كنندمي هاستفاد سفید عصاي يا واكر، عصا جمله گوناگوني ازاز وسايل كمک حركتي  مختلف هايبا معلولیت افراد

ض ستانداردها و  شرايط ويژه هريک از آنهادر طراحي محیط لحاظ گردد. در ا ست الزامات ابعادي و  وابط بین المللي لازم ا

پذيري فنعطاو همچنین امتداول،  يكمک حركت ليوسا انیدر م تيمحدود نيتردارا بودن بیش لیچرخدار به دل يصندل

 ها و مشخصات در ضوابط، افراد بزرگسال است.مبناي انتخاب اندازه گرفته است.مبنا قرار كمتر، 

 1دهد.ابعاد يک صندلي چرخدار دستي را نشان مي 1-1 شكل

   
 : ابعاد صندلی چرخدار دستی1-1 شكل

 
 : عرض موردنیاز صندلی چرخدار در حالت باز و بسته2-1شكل 

                                                   
 است. سانتیمتر ها بهها در شكلتمامي اندازه 1
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ضر حال در كه برقي چرخدار هايصندلي ابعاد ستفاده حا شتر، شودمي ا ستي ويلچرهاي از بی ست د (. 3-1 شكل) ا

. داشههته باشههند صههندلي پشههت در هوا تهويه تجهیزات بیشههتر مانند فن يا پاي بلندتر جاي اسههت ممكن آنها از بعضههي

سنگین برقي چرخدار يهاصندلي ستندتر به دلیل حمل باتري،  شارژ به كه نیاز ه هم  شدن جمع قابل و دارند تجديد 

 .ندارند يكساني ابعاد مانور اغلب برقي چرخدار هايصندلي. نیستند

                                  
  برقیچرخدار  یابعاد صندل: 3-1 شكل

سكوترها ابعاد و اندازه   صندلي نیز ا شتر از  ستهابی ستند سنگین، دارند مجدد شارژ به نیاز، ي چرخدار ا  قابلیت و ه

 .(4-1شكل ) ندارند شدن جمع

 
 ابعاد اسكوتر: 4-1شكل 

آن  طول كه اسههت فضههايي گرفتندر نظر  پیشههنهادي روش بهترين، چرخدار يهادسههتگاه همه بهتر گیريجاي براي

 اغلب شههرايط فعلي، در اسههت و ي ابعادي بسههیار مهمهابالابرها، لحاظ اين انازه طراحي در .باشههد سههانتیمتر150 حداقل

 ندارند. را بزرگتر حركتيكمک بالابرها امكان استقرار دستگاه

 دهند.هاي افراد داراي معلولیت را در حركت به بالا و جلو نشان ميها و دسترسياندازه 8-1شكل تا  5-1 شكل

         
  تیمعلول یمرد دارا یهایها و دسترساندازه: 6-1شكل                 تیمعلول یمرد دارا یهایها و دسترساندازه: 5-1 شكل

 در حرکت به بالا                                                                                      در حرکت به جلو
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  تیمعلول یزن دارا یهایو دسترسها اندازه: 8-1شكل                          تیمعلول یزن دارا یهایها و دسترساندازه: 7-1 شكل

 در حرکت به بالا                                                                                         در حرکت به جلو

 
 تیمعلول یمرد دارا یبرا یچرخدار دست یدر صندل جیرا یهااندازه: 9-1شكل 

    
  تیمعلول یمرد دارا یحداقل ارتفاع دسترس: 11-1شكل                 تیمعلول یمرد دارا یحداکثر ارتفاع دسترس: 10-1شكل 

 نییبه پادر حرکت                                                                          در حرکت به بالا
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 در حرکت به جلو و بالا با مانع تیمعلول یمرد دارا یدسترس: 12-1شكل 

                                  
  تیمعلول یزن دارا یحداقل ارتفاع دسترس: 14-1شكل                        تیمعلول یزن دارا یحداکثر ارتفاع دسترس: 13-1شكل 

 از پهلو بدون مانع نییدر حرکت به پا                                                         از پهلو بدون مانع در حرکت به بالا

 
 از پهلو با مانع تیمعلول یزن دارا یدسترس: 15-1شكل 

صل لازم جهت حركت و جابهنمايانگر اندازه 23-1شكل تا  16-1شكل  ست.ها و فوا صندلي چرخدار ا  جايي افراد با 

تا  150فضههايي به قطر  به نیاز، اسههت شههده داده نشههان 18-1شههكل  در كه همانطور دسههتي خدارچر هايصههندلي

 .درجه دارند360و گردش  چرخش برايسانتیمتر 170
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 چرخدار یصندل یادرجه 180گردش  یبرا ازیسطح موردن: 17-1شكل      چرخدار یصندل یادرجه 90گردش  یبرا ازیسطح موردن: 16-1شكل 

                                                    
 چرخدار  یچرخش صندل یبرا ازیسطح مورد ن: 19-1شكل                            یادرجه 360گردش  یبرا ازیموردنسطح : 18-1شكل 

 درجه 90 هیاز زاو                                                                                               صندلی چرخدار

                                       
 چرخدار یصندل میحرکت مستق یبرا ازیمورد ن یفضا: 21-1شكل              چرخدار  یصندل میحرکت مستق یبرا ازیمورد ن یفضا: 20-1شكل 

 با همراه                                                                                                                       بدون همراه

                                  
 چرخدار یحرکت دو صندل یبرا ازیمورد ن یفضا: 23-1شكل                            چرخدار  یحرکت دو صندل یبرا ازیمورد ن یفضا: 22-1شكل 

 گریكدیبا همراه از کنار                                                                                  گریكدیبدون همراه از کنار 

صندلي رايب سانتیمتر150 اگرچه قطر ستي چرخدار چرخش  صندلي  د ست اما اين اندازه براي چرخش  سب ا منا

 .است شده داده نشان 24-1 شكل در برقي چرخدار صندلي براي فضاي چرخش قطر چرخدار برقي كافي نیست.
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 برقی چرخدار  یصندل : فضای گردش موردنیاز24-1 شكل

در  لازم است فضاي بیشتري براي چرخش اسكوترها، است شده داده نشان 26-1 شكلو  25-1شكل  در كه همانطور

 . است پاگردها بسیار حائز اهمیت مانند مناطقي درگردش  گرفته شود. ابعاد فضاي نظر

                                                    
 اسكوتر بزرگ موردنیازگردش  یفضا: 26-1 شكلکوچک                                    اسكوتر  موردنیازگردش  یفضا: 25-1شكل 

سايل افراد با حداقل عرض مفید براي تردد ست سانتیمتر90 حركتيكمک و  صندلي كاربر با براي موردنیاز سطح. ا

ضاي شامل چرخدار ضافي جانبي ف ست براي ا صندلي نیز خواهد بود هاد  همچنین و دهندرا حركت  چرخدار تا بتوانند 

  .گیردمي قرار پايه از جلوتر كه پا انگشتان لازم براي فضاي

صندلي امكان براي ستیابي   فراهم سانتیمتر120×120 حداقل بدون مانع كف سطح بايد، اطراف و جلو به چرخدار د

 . شود

 اسههت ممكن باريک رويپیاده مسههیرهاي در يابد،مي امتداد پايین سههمت به باز زاويه با اغلب كه عصهها يا واكر، نوک

 و خطرساز باشد.نشده  ديده پیاده عابران ساير توسط

حركتي كه مورد وسههیله كمک اين. دهدمي كند را نشههانمي اسههتفاده كه از واكر فردي لازم براي ابعاد 27-1شههكل 

 .شودمي جمع و سهولت، نگهداري به و بوده سبک، استفاده بسیاري از سالمندان است
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 واکرتردد افراد با  یبرا دیعرض مف: 27-1شكل 

كنند عرض مورد نیاز براي عبور افرادي كه از وسههايل كمک حركتي مانند عصهها و واكر اسههتفاده مي 28-1شههكل در 

 مشخص شده است.

 
 یکمک حرکت لیوسا ریعبور افراد با سا یبرا ازیمورد ن عرض: 28-1شكل 

 تا ارتفاع محدوده در را موانع توانندمي كنندمي اسهههتفاده در مسهههیريابي كمک براي سهههفید عصهههاي از كه افرادي

تواند متغیر مي سههانتیمتر150 تا 90افراد نابینا مابین  جلوي به رو تشههخیص دامنه. دهند تشههخیص كف از سههانتیمتر70

شد. سیريابي خود  29-1شكل در  با سفید براي م صاي  محدوده آزاد مورد نیاز براي افراد داراي محدوديت بینايي كه از ع

 كنند نشان داده شده است. استفاده مي
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 یینایب تیمحدوده عصا زدن افراد با محدود: 29-1شكل 
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 مسیرهای پیاده -1 -2

، دارو سههطوح شههیب هارمپها، روهاي مجاور خیابانپیادهشههامل در فضههاهاي باز  ريپذدسههترس هاي پیادهریمسهه

 ها،نگیبه پارك يدسههترسهه مسههیرهاي ها،رو، رمپ جدولرو و پیادههاي ارتباطي بین سههوارههاي عابر پیاده، پلكشههيخط

 هاي مترو و اتوبوس و... است. و ايستگاه بالابر يهاسكو

ودرو تا ورودي خها و مسیرهاي عبور افراد پیاده در فضاهاي عمومي شهرها و روستاها، و يا فاصله بین محل توقف راه

 و بدون مانع باشد. وستهیواضح، خوانا، پ ديباساختمان 

كنند، اعم از  استفاده آنها از است ممكن كه يفرادا يبايد به نیازهاي تمام پذيردسترس هايمسیر در طراحي و اجراي

 امنیت، ، ايمني ودسترسي مهمترين نیازهاي عابران پیاده شامل .توجه شود ...كودكان، سالمندان، افراد داراي معلولیت و

 .است راحتي و روشنايي كافي زيبايي و جذابیت، مسیر، كوتاه بودن پیوستگي،

سهیلات پیادهتوجه به تعمیر و نگهداري  شتن موانع ايجاد شده در طي زمان برايروي و از ت حفظ كیفیت و  میان بردا

 پذيري مسیرها حائز اهمیت است.دسترس

 روعرض پیاده -1-1 -2

 عبور كنند گريكدياز كنار  يباشد كه افراد بتوانند در هر دو جهت و به راحت يابه اندازه ديبا ريپذدسترس ریعرض مس

  ه حركت در محل عبور وسايل نقلیه نباشد.و براي تردد نیازي ب

 .است مهم هاروپیاده و مسیرها از استفاده در افراد همه براي حفظ عرض مفید و بدون مانع

 يک است نممك اگرچه. شود توجه آنها مانور قدرت همچنین و اسكوتر و صندلي چرخدار مانند وسايلي عرض به بايد

شد عريض كافي اندازه راه به سكوتر بتواند فرد كه با سیر يک در را ا ستقیم م س ممكن اما، كند هدايت م ضاي لازم  تا ف

 .باشد نداشته وجود و تغییر جهتبراي چرخش 

 *(.1-2شكل ) باشد سانتیمتر125رو بايد حداقل عرض مفید پیاده

 
 روادهیپ دیحداقل عرض مف: 1-2شكل 

، بچه با كالسكه ينوالد، اسكوتر يابرقي  صندلي چرخدارعبور افراد با  براي لازم مفید عرض از بايد رويمسیرهاي پیاده

 . برخوردار باشند روندراه مي افرادي كه با عصا يا دارند محدوديت بینايي كه افرادي

رو پرتردد عرض در يک پیاده به همراه كالسههكه نيوالد اي و دو صههندلي چرخدار از كنار يكديگر راحت منظور عبور به
 (.2-2شكل باشد ) سانتیمتر180آن بايد حداقل

                                                   
 به صورت ايتالیک مشخص شده است.« ويرايش سوم -داراي معلولیتضوابط و مقررات شهرسازي و معماري براي افراد »مطالب و بندهاي كتاب  *
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 گریكدیعبور دو فرد از کنار  یبرا روادهیپ ازیعرض موردن: 2-2شكل 

سیرهاي ست در م سان ، برايسانتیمتر125 عرض با بهتر ا ضاي گردش در هر طرف از  از كنار افراد عبور آ يكديگر، ف

 مسیر عبور فراهم شود.

 نشستن باشد. اياستراحت  ياز فضا يبخش ديفضا نبا نيشده باشد، ا تأمین يجانب يعبور يفضاكه  يدر موارد

عبور  يبرا كه ابديكاهش  سههانتیمتر150به  توانديم روادهیعرض پ ،ييفضهها يهامحدوديتمانع و  صههورت وجود در

 مناسب است.با كالسكه  نيوالدبا همراه و  چرخدار يصندل

 
  مختلف یهادر حالت روادهیحداقل عرض پ: 3-2شكل 

بايد به  سههانتیمتر90تر از روهاي كمروهاي موجود با اسههتفاده از امكانات، حداقل عرض پیادهسههازي پیادهدر مناسههب
شود. سانتیمتر90 سانیده  شیده كردن ر سرپو شامل  سواره اين امكانات،  شي از  رو، كاهش رو به پیادهجوي آب، الحاق بخ

 رو و... است.هاي كنار پیادهعرض باغچه
ضايي عرض پیادههايي كه به دلیل محدوديتدر محل صله هر  سانتیمتر90رو هاي ف ست در فا ست، بهتر ا متر،  50ا

 (.4-2شكل رو اضافه شود )به پیاده سانتیمتر200و طول سانتیمتر90فضاي گردشي به عرض

 
 متریسانت90با عرض  روادهیگردش در پ یابعاد فضا: 4-2شكل 

یاده قل عرض مفید پ بل جاذبهحدا ند دكهرو در مقا مان يد هاي مطبوعات، گلفروشهههي و هايي  با تابلوهاي تبلیغاتي 
 باشد. سانتیمتر240



 
 معلولیت برای افراد دارای باز فضاهای سازیدستورالعمل طراحی و مناسب           23/03/1403                                                                27

گرفته  در نظر سانتیمتر300 بايد روعرض پیاده ،هافروشگاه اتوبوس و هايايستگاه در به منظور كاهش ازدحام جمعیت

  شود.

یاده قل عرض پ مانحدا بل سهههاخت قا يد رو در م با جاري  ماني، تفريحي و ت هاي عمومي نظیر مراكز آموزشهههي، در
 باشد. ترسانتیم300

 
 روادهیعبور در دو طرف پ یفضا تأمینو  دیکاهش عرض مف: 5-2شكل 

حداكثر  ايجاد محصههوريت با ديوارهاي جانبي، در مسههافت يا هارودر پیاده درخت مانند موانعي صههورت اسههتقرار در

نبايد بیشتر  سانتیمتر90رو تا اندازه كاهش يابد. كاهش عرض پیاده سانتیمتر90تواند به رو مي، عرض پیادهسانتیمتر200

  .(6-2شكل ) دار باشدسانتیمتر در اطراف مانع ادامه200از 

    
 ریپذدسترس ادهیپ ریملاحظات در محل کاهش عرض مس: 6-2شكل 

، يورود اشكال ريسا ايدروازه، بولارد هايي مانند در صورت استقرار المان اده،یپ يرهایورود به مس فضايعرض  حداقل

 .(7-2شكل ) سانتیمتر باشد125 ديبا
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 ادهیپ یدر محل ورود به فضا دیحداقل عرض مف: 7-2شكل 

صر كه مواردي در ستگاه هانیمكت، زباله سطل، فروشيروزنامه كیوسک مانند خیاباني عنا  درستي به اتوبوس يهاو اي

، چرخدار يهاافراد با صههندلي اسههتفاده براي خصههوصههاچ، كنندمي ايجاد پیاده عابران برابر در را سههدي، يابي نشههوندمكان

 (.8-2شكل دارند ) نیاز بیشتري فضاي به و چرخ خريد كه هاكالسكه، اسكوترها

    
 روادهیمختلف پ یهابخش: 8-2شكل 

 فراهم شود. ديباضوابط بر اساس رو مناسب پیاده ييروشنا

س در س ژهيبه و ر،یطول م ستراحت و يهاگرفتن مكانمتر، در نظر 30از  شیدار با طول بشیب يرهایم  يبرا توقف ا

 (.9-2شكل ) است يالزام هاي حركتيبا محدوديتافراد يا و  يحركتكمک ليوسا افراد با
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 ریاستراحت در طول مس یفضا: 9-2شكل 

 روکفسازی پیاده -2-1 -2

 بسیار بیناكم افراد همچنین و حركتي كمک وسايل با افراد آسان و ايمن حركت براي مصالح كفسازي مناسب انتخاب

 .است مهم

سازي و نوع كفپوش صالح رو سیرهاي در طول م سترس م ضاهاي و پذيرد انتخاب و طراحي  دقت با بايد مجاور آن ف

 .شود فراهم همه استفاده و پايدار براي ايمن فضاهاي عمومي تا شوند

 لغزنده و هموار باشد.ثابت، غیر مقاوم، رو بايد از مصالح سخت،پوشش كف پیاده

ر شهههرايط گوناگون آب و هوايي ها پايدار بوده و درو بايد در مقابل شهههرايط جوي و تغییر شهههكلپوشهههش كف پیاده
 استفاده باشد. قابل

  .باشد كنندهخیره تابش بدون و لغزش برابر در مقاوم، پايدار بايد كف سطوح

 احتمال ضههمن برخورداري از سههطحي مات، تا شههود انتخاب ايبايد به گونه مصههالح كفبه منظور كاهش بازتاب نور، 

 به حداقل رسانیده شود. خیابان هايچراغ مانند نوري منابع ساير يا خیرگي و بازتابش نور خورشید

 ب،یترت نی. به همهسهتندلغزنده پس از بارش باران نیز مرطوب  يدر آب و هوا ،نور شبازتاب علاوه بر يقلیصه طوحسه

س يحاو زدانهير يهاسنگ سا تواننديم زیبالا ن میكل ستفاده فراوان، فر سط دایپ شيدر اثر ا  جاديا يقلیص يحوكرده و 

 لغزنده خواهد بود. نگام بارندگيكنند كه در ه

شههكل و حالت داده و  رییمرور زمان، تغ ايو  ييآب و هوا طيمختلف، از جمله شههرا ليممكن اسههت به دلا هاكفپوش

 عابران مانند برهم خوردن تعادل شود. يبرا يموجب خطرات احتمال

 .دنعمودي تغییر كن و يا نیرويتحت فشار نبايد  مستحكم وح كفسط

 .يا فرسايش يابدو  كردهاي تغییر تحت نیروهاي زاويهنبايد پايدار  كفسازي

سه و شن از جنس سطوحي و فرش سنگ مانند ناهموار سطوح از ست ما تردد بر روي چنین  .شود اجتناب بايد س

سیاري برايسطوحي  سايل از كه افرادي به ويژه افراد از ب سكه حركتي وكمک و ستفاده مي كال شوار كنندا سازد  و ، خطر

 .استكننده ناراحت

 .باشد داشته 45 تا 35 بین اصطكاک ضريب و رو بايد غیرلغزنده باشدپیادهسطح 

 استفاده شود. روادهیپخورده در كفسازي هاي تیشهسنگبراي ايجاد سطوح غیرلغزنده، بايد از 

سنگ مرمر يا  سخت كف، مانند  سیمانيسطوح  شديد  موزايیک  ستهسیگنال ،هاقدم صدايبا ت صوتي ناخوا اي هاي 

 .كندمي با محدوديت شنوايي ايجاد افرادبراي 
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 .شود جاديا كفدر مصالح سطح  بافت رییتغ اي يرنگ تضاد ديبا ،مسیريابيكمک به  يبرا

سطوح كف ستفاده از  ضوح و خوانايي  كنندهجیگ زياد، نقش و نگار هاي متعدد و، رنگغیرمنظم ا بوده و موجب عدم و

 پذيردسترس و هدتداعي ش سطح اختلاف صورت بهبرخي مواقع  خواهد بود و در داراي محدوديت بینايي افراد توسطفضا 

 .ستین

صوص به افراد همه براي لغزنده سطوح ست ممكن كه افرادي و سالخورده افراد براي خ ساني نتوانند راه بروند ا  به آ

 .است خطرناک

صالح سب م سیرهاي براي منا ضاي در يروپیاده م شه خورده،  متراكم هايسنگ، بتن شامل باز ف  فرش سنگو تی

 .است پیوسته به هم آجرهاي و فشرده

ستفاده از  سیر درسطوح ناهموار كیوبیک و  يهاسنگفرشا سترسهاي پیاده م ست پذيرد زيرا موجب ايجاد  ،مجاز نی

 خواهند بود.حركتي وسايل كمکكنندگان از استفادهبراي  رسانو آسیبكننده راحتناي هالرزش

با  حركت يا رفتن راه برايشن و ماسه،  پوشیده از سطوح و يا سنگ قلوه يا سنگفرش مانند نامنظم و ناهموار سطوح

 ، غیرايمن و سخت است.دشواربسیار  چرخدار حركتي مانند صندليوسايل كمک

سطوح ثانويه  توانها ميسنگفرش از شیه پیاده مثل)در  شخص  براي يا( و... مبلمان مناطق ،روحا سیر كردن مرزم  م

 .كرد استفاده دسترسيقابل

 .رو بايد با توجه به حجم تردد و عملكرد مسیر انتخاب شودروسازي پیاده در استفاده هاي موردكفپوش اندازه

 استفاده شوند. ريپذدسترس ریمشخص كردن مس يبرا كنندهتأكید يبه عنوان سطح نوار تواننديها مكفپوش

 ،كفپوش سههطح اگرچه با افزايش كرد، اسههتفاده با حجم تردد كم پیاده در مسههیرهاي توانمينیز  بزرگ هاياسههلب از

شود تا شتر  ستفاده از .شود جلوگیري خوردن ترک از ضخامت آن نیز بايد بی سلب ا بزرگ به دلیل سنگیني بیش از  هايا

 توصیه نمي شود. حد،

موجب  است ممكن شود كهها ميمحل اتصال كفپوش خزه در و علف باعث رشد كوچک هايكفپوش روي كم بر تردد

ستفاده براي مانعي و شود لغزيدن سكه چرخدارصندلي  از كنندگانا شد و كال  منظم مراقبت به نیاز كفپوش نوع اين .با

 .دارد

 .كه خطرزا است خواهد شدسطح ناهموار  جاديهمزمان و متفاوت كفپوش منجر به اریغ ياجرا

  .و اصلاحات است راتیسهولت انجام تعم انتخاب مصالح كف،عوامل مهم در از  يكي

 لازم است كنترل و نظارت مداوم و مستمر صورت گیرد.، چاله جاديكفپوش و ا شياز فرسا يریجلوگ يبرا

سهههطوح ناهموار، گودال و  ن،يگزيجا يهاباشهههد كه در هنگام نصهههب كفپوش يابه گونه ديمنظم با يو نگهدار ریتعم

 .نشود دجايا يلغزندگ

 روسطح پیاده شدن لغزنده باعث لجن تجمع باران، از بارش است پس ممكن نباشد، كافي شیب عرضي كه مواردي در

 . شوند سطح، انعكاس نور آفتاب و در يخبندان خطرزا شدن لغزنده باعث توانندمي نیز هاگودال. شود

صله بین قطعات كفپوش پیاده صورتي كه فا شد بايد حداكثر  شده پر طور كامل بهرو در  اين و در غیر  مترمیلي10با
 (.11-2شكل ) متر باشدمیلي5صورت حداكثر 

 باشد. میلیمتر5از  شتریب ديها نباكفپوش نیهرگونه اختلاف ارتفاع ب
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 سطوح )مقطع( نیاتصالات ب: 10-2شكل 

 
 سطوح با لبه پخ )مقطع( نیاتصالات ب: 11-2شكل 

به خوبي زهكشي بايد  از جمع شدن آب يریو جلوگ يسطح يهادفع آبسطوح كف مسیرهاي پیاده براي هدايت و 

 .شده باشند

انجام شههود كه مانع از تجمع آب باران و  يابه گونه يسههطح يهاآب هیآبراه مناسههب بوده و تخل يدارا ديبا هاروادهیپ
 برف در سطح آن گردد.

الامكان از نصههب هرگونه درپوش و دريچه بازديد در مسههیر غالب عبور و مرور جلوگیري شههود. در صههورت لزوم حتي
 تراز باشد.رو همهرگونه درپوش بايد با كفسازي پیاده

تراز با سهطح رو جلوگیري شهود. در صهورت لزوم شهبكه بايد همالامكان از نصهب هرگونه شهبكه در سهطح پیادهتيح
 (.12-2شكل سانتیمتر باشد )2ي باز آن حداكثر رو، عمود بر جهت حركت و عرض فضاپیاده

 
 روادهیشبكه در سطح پ: 12-2شكل 

صا، چرخ ریاز گ يریمنظور جلوگ به سكهكردن ع صندلي چرخدار يا كال شكاف هاي  شنه كفش در  ، هاي دريچههاو پا

ها، درپوش نیشكاف ب اي ساتیتاس يهاچهيدر نیباز ب يفضا ها وروزنه ر،يپذدسترس ریعرض هرگونه حفره در سطح مس

 (.14-2شكل و  13-2شكل د )باشسانتیمتر 2از  شیب دينبا
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 درپوش )مقطع(: 13-2شكل 

 
 یساتیتاس یهاچهیباز درپوش و در یعرض فضا: 14-2شكل 

شبک  ييجا در شد. طول مش  میلیمتر20در  میلیمتر10حداكثر  دياندازه مش با رد،یگيروكش مش قرار م ايكه م با

 راستا با جهت حركت باشد.هم ديبا

به  افرادهمه  براي خطري بالقوه بلكه چرخدار صههندلي فرد با براي يمانعنه تنها  سههطح، در ناهموار و كوچک تغییرات

 يهاچرخ يا باعث گیر كردن عصهها توانندها ميتوري ياها شههبكه در موجود يهاروزنه .اسههت ويژه كودكان و سههالمندان

 .شوند صندلي چرخدار

 هايمشبک و تاسیساتي هايدريچه زهكشي، هايورودي يا فاضلاب درپوش چاه شامل روهاي باز در مسیر پیادهدهانه

  .گیرند قرار پذيردسترس مسیر نبايد درحتي الامكان هستند كه  درختان اطراف

عمود  ديباهاي شبكه طول روزنهاست  نیاز دريچه و ورودي زهكشي به كهمسیر در محیط باز بیروني  از هر قسمت در

 (.15-2شكل ) دحركت نصب شوغالب بر جهت 

از نصهههب هرگونه شهههبكه، درپوش و  ،برهم خوردن تعادل ن مانندبراي عابرا خطرات احتمالي از يریجلوگ به منظور

 .جلوگیري شود ،فراوان عبور و مرور يدارا مناطق در ژهيو به ،پذيردسترس يرهایمس دردريچه بازديد 

صیه مي سیر در هاي موجودشود دريچهتو شد پذيرامكان فني نظر از آنها جابجايي اگر .شوند جابجا پیاده م  بايد با، نبا

 هايي مطابق با ضوابط تعويض شوند.دريچه
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 ساتیتاس چهیدر: 15-2شكل 

افراد به  يممكن است توسط برخ رايز ،شودينم هیتوص روادهیپ ریبا رنگ متضاد در مس ينوارها اياستفاده از خطوط 

 .شود يشروع پله تلق يعنوان هشدار برا

 کي جاديا يسطح كفپوش برا ريدر ز كنندهتيتقو ستمیس از توانيم شود،يكه از چمن استفاده م مسیرهاي پیاده در

 .آن چمن بتواند رشد كند ياستفاده كرد كه رو ،يمحكم اما بدون زهكش هيلا

صندلي چرخدار  يسطوح چمن سكه  وبراي تردد كاربران با  نیز  يينایبي هاتيمحدودبا افراد  يبرا و مناسب نبودهكال

 نامطلوب است. ساز وخطر

به شهههكل مسهههطح و با ابعاد حداقل  ديكه نسهههبت به هم اختلاف سهههطح دارند، با روادهیقسهههمت اتصهههال دو پ
 گردد.  يطراح سانتیمتر125×125

افراد با  ياجرا گردد تا برا يمحل تقاطع با بافت و رنگ متفاوت يلازم اسهههت كفسهههاز رو،ادهیمحل تقاطع دو پ در
 باشد. صیقابل تشخ ييانیب تيمحدود

 رونشانگرهای لمسی سطح پیاده -1-2-1-2

شانگرهاي سي ن صاچ شهري هايمحیط در لم صو ستگاه و مترو در خ سیارراه و هاي اتوبوساي ست معمول آهن ب  در .ا

ضي شورها از بع سي علايم ك شته و  ايمني عملكرد فقط ح شدار براي دا رود و در برخي از مي كار به خطرات و موانع ه

 يابي نیز مدنظر قرار گرفته است.جهت كاربردكشورها 

و فراهم آوردن اطلاعات در  نابینا و بیناكم افراد براي فضهها ايمن در يابيجهت لمسههي، عملكرد نشههانگرهاي ترينمهم

 خطرات هشدار بر حركت است. نشانگرهاي لمسي علاوه و ايست محل كردن مشخص و خصوص تردد در مسیر، خطرات

سیر پیاده افراد دارد: راهنمايي بر در نیز ديگر كاربردهاي احتمالي شان امن، در م سیر، جهت تغییر دادن ن شخص و م  م

 مشخص. فعالیتي جايگاه كردن

 ي بینايي استهاافراد با محدوديت عصاي يا پا توسط لامسه حس از يابي فضايي، استفادهجهت پروسه مولفه اصلي در

 پذير خواهد بود.انتخاب مصالح و مواد مناسب امكان و دقیق طراحي طريق از كه

شان براي  ستي لمسي خطر و هشدار، اطلاعات دادن ن  كند. در القا را مكث غیرارادي كه باشد مشخص ايگونه به باي

 قابل درک باشد.  پا براي آن لمس و خشن بايستي برجستگي نتیجه

ساز جنس  فراهم را محیط اطراف هايمتريال ساير از آن تشخیص امكان تواندمي صدا كیفیت همچنین و بافت ،يكف

 باشد. مناسب بینايي مختلف درجات با افراد براي ساخته و



 
 34                                                                                  23/03/1403  سازی فضاهای باز                                    فصل دوم: طراحی و مناسب 

 

 سیاه مانند تاريک و بسیار روشن هايرنگ است. تركیب ضروري امري محیط درک براي رنگي تضادبینا، كم افراد براي

صیه اطراف محیط با زرد رنگ يا و سفید و ضعیت شود. البتهمي تو ستي و  و نور، بازتابش جمله از محیطي، و اقلیمي باي

 داد.  قرار مدنظر نیز را سايه

 و تراكم رنگ، بافت، به برجسههتگي، توجه و اطراف محیط با كفسههازي كنتراسههت به بسههتگي لمسههي نشههانگر نقش

 دارد. صوتي هايمشخصه

رو قابل و مرور افراد با محدوديت بینايي توسههط نشههانگرهاي لمسههي سههطح پیادهمسههیر رفت و آمد بايد براي عبور  
 تشخیص باشد.

شانگرهاي لمسي سطح پیاده رو باشند تا مانعي در مسیر حركت افراد داراي تراز پیادهرو بايد موازي مسیر تردد و همن
 معلولیت نشوند.

 ه شوند تا باعث گیج شدن عابران نشوند.هاي مشخص و منطقي قرار دادنشانگرهاي لمسي بايد در محل
 باشند.  سانتیمتر40تا  20رو بايد با عرض هاي نشانگر لمسي سطح پیادهموزايیک

ها با برجسههتگي لمسههي و تباين بصههري قابل تشههخیص كننده آنها بايد به آسههاني از سههطوح مجاور و احاطهموزايیک
 باشند.

 .يابد ارتقا بافت و صوت رنگ، تغییر از استفاده طريق از تواندمي محیط در بینايي اختلال با دافرا يابيجهت توانايي

 سردرگمي موجب موارد اين زيرا، كرد يد اجتناببا هاكف يا ديوارها، يروپیاده مسیرهاي در شلوغ الگوهاي انتخاباز 

صري شونده، ساده الگوهاي .شودمي بیناكم افراد محیط اطراف در ب ست داراي كه دارغیرجهت، تكرار ستند كنترا  رنگي ه

  .دارند ترجیح

  .وردتغییري در ارتفاع كف به وجود آ نبايد بافت يا مصالح در تغییر

 غیره و روشههن قرمز، نارنجي، زرد مانند گرمي با طیف هارنگ تشههخیص، بیناكم افراد و سههالمندان براي كلي طور به

 .است سرد هايرنگ از ترراحت

ست بايد رنگي يهاطرح شخص رنگي كنترا شته م شند دا شیا مرز تا، با شیا، كنند تفكیک هم از را ا  زمینه پس از را ا

 .تسهیل كنند را فضايي يابيجهت كلي طور به و كنند متمايز

حاشیه  مانند شودمي استفاده اشیا مرزهاي ياها لبه مشخص نمودن و ايمني اقدامي براي عنوان به رنگي كنتراست از

  ها.نرده و هاپله لبه مسیرها،

سايي براي يكنواخت طور به بايد از رنگ صري شنا شیا ب در يک ( موانع ثابت مثال مبلمان شهري و عنوان به) متمايز ا

 .شود محیط استفاده

قابل تشخیص  كاملاچتوسط عصاي نابینايان  بايد شوندمي استفاده نشانگرهاي لمسي عنوان به كه داربافت سطوح تمام

سازي سطوح از بوده و ضوح به اطراف كف شند متمايز و شانگر گرددمي يادآور .با سبي ن سي منا صا و پا  لم سط ع كه تو

 .شودايجاد نمي يروي سطح بتنبر  ايجاد تضاد رنگي ساده تنها باتشخیص باشد، قابل

سي شانگرهاي لم صري نظر از بايد ن صد70 حداقل ب ست در شن روي تیره چه، رنگ كنترا  سطوح با، و چه برعكس رو

 .باشند زرد بايد فقطاند شده نصب بتن يا آسفالت در كه نشانگرهاي لمسي در محیط خارجي .باشند داشته مجاور

ستفاده از كفپوش سیريابي به افراد با محدوديت بینايي ا ضاد )براي كمک در م شیاردار با رنگ مت سي   ترجیحاچهاي لم
 زرد( به صورت نواري الزامي است.

  .شود استفاده مسیر يک سراسر در ممتد طور به بايد لمسي شیاري براي مسیريابينشانگرهاي  از
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رسههاني از امكانات عمومي اسههتفاده از ها، اختلاف سههطوح و اطلاعبراي هشههدار در مورد خطرات، موانع، تغییر جهت
 زرد( الزامي است. ترجیحاچاي با رنگ متضاد )هاي لمسي سكهكفپوش
 .شود استفاده تشخیص قابل هشداردهنده سطوح از بايد احتمالي خطرات شناسايي براي

استفاده  خطر شناسايي هشدار و براي يكساني بافت بايد از الگو و، براي جلوگیري از سردرگمي مجموعه فضايي هر در

 .شود

براي  و همچنین همه عابران پیاده بینايي با محدوديت افراد در مسههیرهاي حركت هشههداردهنده نشههانگرهاي لمسههي

   .استبسیار حائز اهمیت ها پله يا تقاطعاختلاف سطح،  مانند احتمالي خطرات آگاهي از

 هاي زير وجود داشته باشند:محل در نشانگرهاي لمسي هشداردهنده بايد

شتر ارتفاع تغییر كه (...و آرتيعمومي )مترو، بي نقل و حمل سكوهاي مانند حفاظ بدون هايلبه - متر میلی250 از بی

ها، تقاطع ،رو به خیاباناتصهههال پیادههاي و محدوده هاجدولرمپها، پله درصهههد اسهههت،30 از بیش شهههیب يا اسهههت و

شيخط سیر به ورودهاي ارتباطي، هاي عابر پیاده، پلك سايل براي محدوديتيتفكیک و يا  آن در محلي كه يا م يا  نقلیه و

  .ندارد كنند وجودمي جدا پیاده عابر مسیر از را آنها عناصري كه

سیرهاي پیاده اگر سط م شیه نرده، جدول تو سبز حا ضاي  سیر عبوراي يا ف سايل از م شده جدا نقلیه و  بايد تفكیک، ن

 .ايجاد شودسانتیمتر 90با نشانگرهاي لمسي هشداردهنده به عرض  دو مسیر بین

سههكوهاي خطوط ريلي و ابتدا و انتهاي  روها، جداول،اي بايد در محل تقاطع پیادههاي هشههداردهنده سههكهكفپوش
 (.16-2شكل برها و غیره به كار روند )روهاي متحرک، بالاها، پیادهها، پله برقيراههها، شیبپلكان

 
 یلمس یبا نشانگرها ریمس ینمونه کفساز: 16-2شكل 

 قابل تشخیص باشند.كننده هاي نشانگر لمسي هشداردهنده بايد از نشانگرهاي لمسي هدايتموزايیک
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باشههد. عرض  میلیمتر55-40ها بايد و فاصههله مركز به مركز آن میلیمتر5-4اردار هاي شههیارتفاع شههیارها در كفپوش
سرشیارها در كفپوش صله زهكش بین دو موزايیک بايد میلیمتر25-15 تخت و منحني -هاي  شد میلیمتر30-20و فا  با

 (.19-2شكل تا  17-2شكل )

 
 یمنحن ارداریفواصل و ابعاد کفپوش ش دمان،یچ: 17-2شكل 

 
 تخت-سر ارداریفواصل و ابعاد کفپوش ش دمان،یچ: 18-2شكل 

 
 ینوسیس ارداریفواصل و ابعاد کفپوش ش دمان،یچ: 19-2شكل 
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سهههانتیمتر، 20×20در ابعاد كننده جزيیات ابعادي نشهههانگرهاي لمسهههي هدايت 25-2شهههكل تا  20-2شهههكل در 

 تر نشان داده شده است.سانتیم40×40سانتیمتر و 30×30

    

 
 (اریش 5و  4) میلیمتر27به عرض  ییارهایبا ش متریسانت20×20 کنندهتیهدا یلمس ینشانگرها: 20-2شكل 

    
 (اریش 5و  4) میلیمتر30به عرض  ییارهایبا ش متریسانت20×20 کنندهتیهدا یلمس ینشانگرها: 21-2شكل 
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 (اریش 6و 5) میلیمتر27به عرض  ییارهایبا ش متریسانت30×30 کنندهتیهدا یلمس ینشانگرها: 22-2شكل 

    
 (اریش 6و 5) میلیمتر30به عرض  ییارهایبا ش متریسانت30×30 کنندهتیهدا یلمس ینشانگرها: 23-2شكل 

   
 (اریش 6و  5) میلیمتر35به عرض  ییارهایبا ش متریسانت40×40 کنندهتیهدا یلمس ینشانگرها: 24-2شكل 
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 شیار( 6و  5میلیمتر )40سانتیمتر با شیارهایی به عرض 40×40کننده : نشانگرهای لمسی هدایت25-2شكل 

در استانداردهاي كشورهاي مختلف مورد ارزيابي و كننده ابعاد و مشخصات نشانگرهاي لمسي هدايت 26-2شكل در 

 مقايسه قرار گرفته است.

 
 یاریش یلمس یمختلف در مورد نشانگرها یاستاندارد کشورها سهیمقا: 26-2شكل 

سكهدر كفپوش صله مركز به مركز هاي  شبكه مربعي يا قطري به فا صورت  از  میلیمتر60-45اي گنبدهاي ناقص به 
يد هم قرار مي با بدها  فاع اين گن ند. ارت بالايي  میلیمتر35-22ها و قطر كف آن میلیمتر5-4گیر  یمترمیل25-12و قطر 

 (.27-2شكل باشد )
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 یامان، فواصل و ابعاد کفپوش سكه: چید27-2شكل 

سرخوردن را كاهش داده و ايمني را افزايش  شند تا احتمال  شده با شیارها بايد پخ بوده يا گرد  لبه گنبدهاي ناقص و 
 دهند.

تري روند. اين نوع كفپوش دچار صدمه كماي شیاردار سینوسي در مناطق جغرافیايي با بارش برف به كار ميهكفپوش
 شوند.ها ميروبهاي شیاردار با قسمت فوقاني صاف توسط برفنسبت به كفپوش

 
 مهم یهایمقابل کاربر ینشانگر لمس: 28-2شكل 

 سازي فضاهاي موجود،مناسببراي  مادههاي آو هم در قالب لدر محهم به صورت اجراي مستقیم ، نشانگرهاي لمسي

  .نصب و كاربرد در دسترس هستند محلبسته به 

 .خوردن تعادل و سر خوردن بايد پخ باشدمانند برهم جلوگیري از خطرات احتمالي به منظور لبه نشانگرهاي لمسي

 میلیمتر3 حداكثر يا بوده ترازهم اطراف حوسط آن باتراز كف  ساز باشند وخطر يدنبانشانگرهاي لمسي هشداردهنده 

 .باشد آن از بالاتر

 .غیربراق باشند و لغزندهغیر برجسته، داراي سطوح نشانگرهاي لمسي بايد
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 و سطوح مجاور وجود داشته باشد. يلمس ينشانگرها نیمناسب ماب يكنتراست رنگبايد 

 و سرتخت اجرا شوند. ناقص گنبدهايبه صورت اي بايد سكه هايكفپوشنشانگرهاي لمسي هشداردهنده يا 

 ناقص و شیارها بايد پخ يا گرد شده باشند.هاي گنبدهاي لبه

متناسههب با ابعاد  مجاور سههرتخت گنبدهاي مركز به مركز اسههت، فاصههله شههده مشههخص 1-2جدول  در كه همانطور

 .شودمي تنظیم كفپوش

 ناقص یفاصله مرکز به مرکز گنبدها: 1-2جدول 

 فاصله مرکز به مرکز دو گنبد مجاور)میلیمتر( قطر دایره فوقانی گنبد ناقص)میلیمتر(

12 61-42 

15 63-45 

18 65-48 

20 68-50 

25 70-55 

 
 هشداردهنده با گنبد سرتخت ینشانگر لمس: 29-2شكل 

 
 یاهشداردهنده سكه ینشانگر لمس: 30-2شكل 

و  يابيمختلف مورد ارز يكشورها يدر استانداردهاكننده تيهدا يلمس يابعاد و مشخصات نشانگرها 31-2شكل  در

 قرار گرفته است. سهيمقا
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 هشداردهنده یلمس یمختلف در مورد نشانگرها یاستاندارد کشورها سهیمقا: 31-2شكل 

 روپیادهشیب  -3-1 -2

 .دباشمناسب  يزهكش هاي سطحي و همچنینمناسب براي دفع آب يعرض بیش يدارا ديبا روادهیپ

 يحركتكمک ليكه از وسا يافراد ايباشد، احتمال بر هم خوردن تعادل فرد هنگام راه رفتن  شتریب يعرض بیش هرچه

 .شوديم شتریب كنند،ياستفاده م

 (.32-2شكل باشد ) 1:50درصد يا 2رو بايد حداكثر شیب عرضي پیاده

 

 
 روادهیپ یعرض بیشحداکثر : 32-2شكل 

 (.33-2شكل باشد ) 1:20يا  درصد5بايد  پذيردسترس پیاده مسیر حداكثر شیب طولي
ضههوابط و  2-2-1دار مطابق شههرايط بند ملزم به اجراي ضههوابط سههطح شههیب درصههد5روهاي با شههیب بیش از پیاده 

 خواهد بود.  شهرسازي و معماري براي افراد داراي معلولیت مقررات
بیني شده و با ناپذير است، بايد يک مسیر جايگزين و فرعي پیشب تند اجتناباگر بنا به شرايط جغرافیايي وجود شی

 گذاري مشخص گردد.علامت
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 یطول بیحداکثر ش: 33-2شكل 

 ريپذدسترس ریاز مس يسانتیمتر120درصد در فاصله 50 اي 1:2از  شتریب ريپذدسترس ریسطح مجاور مس بیش اگر

 .(34-2شكل ) ستینباشد، نرده محافظ لازم ن

 
 ریاز مس یمتریسانت120درصد در فاصله 50کمتر از  بیبه محافظ در ش ازیعدم ن: 34-2شكل 

سطح بین پیاده صورت در سطح كناري بايد از لبه محافظ اختلاف  ستفاده كرد تامابین رو و  ضا ا  افرادسقوط  از دو ف

  .شود جلوگیري

سطح سیر مجاورت در سانتیمتر60تا  20بین  تغییر ارتفاع ناگهاني يا در جايي كه اختلاف  سترس م شد، پذيرد لبه  با

سیر از بالاتر سانتیمتر5 ارتفاع حداقل به جدول يک صورت به تواندمي محافظ سبت به و حركت  م صري ن ست ب با كنترا

  (.35-2شكل نظر گرفته شود )محیط اطراف بايد در 
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 متریسانت60تا  20 نیاختلاف سطح ب لبه محافظ در محل: 35-2شكل 

شیبي سانتیمتر120 در پذير،مسیر دسترس مجاور سطحدر و يا باشد  سانتیمتر60 از بیش ارتفاع اختلاف اگر  طول، 

 (.36-2شكل ) نصب شود يسانتیمتر100 در ارتفاع حداقل داشته باشد، بايد نرده محافظوجود درصد 50 از تندتر

 
 متریسانت60از  شینرده محافظ در محل اختلاف سطح ب: 36-2شكل 

 .شود ارائه 2-2جدول  مطابق شیب الزامات بايد پیاده، مسیر در سطح اختلاف صورت در

 در محل اختلاف ارتفاع ازیموردن بیشدرصد : 2-2جدول 

 شیب مورد نیاز )میلیمتر( ارتفاعاختلاف 

 دار لازم نیستسطح شیب 5-1

 درصد به صورت مورب50 13-6

 جدوليا تعبیه رمپ درصد5/12 74-14

 جدولدرصد يا تعبیه رمپ10 200-75

 دارتعبیه سطح شیب 200بیشتر از 

 روموانع در پیاده -1-4 -2

سیر اجراي ست مهم كاربران همه براي يا دائم موقت موانع و هاآمدگيپیشبدون  هاي پیاده امنم  ئياشیتابلوها و ا .ا

 خطرساز است مكالمه در حالكه اي پیاده عابر يا نابینا و فرد برايقرار داده شوند  عصا تشخیص از بالاتراي در محدوده كه

  .است
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 است. الزامي سانتیمتر125گردد، رعايت حداقل عرض مفید عبوري روهايي كه به هر علت مانعي نصب ميدر پیاده

مجاز است و بیش از آن مشمول رعايت ضوابط سطح  سانتیمتر5/2رو تا در صورت لزوم، وجود اختلاف سطح در پیاده
 دار خواهد بود.شیب

رو از محل توقف يا حركت اتومبیل كه براي تفكیک و محافظت مسهههیرهاي پیاده يا بولاردها *موانع فیزيكي عمودي
كننده بايد هدايتشوند نبايد راه عبور و دسترسي افراد با صندلي چرخدار را مسدود نمايند. فاصله بین دو میله نصب مي

 (.37-2شكل هاي متمايز مشخص شوند )بوده و با رنگ سانتیمتر125حداقل 

 
 کنندههدایت لهیدو م نیابعاد و فاصله ب: 37-2شكل 

مطابق ضوابط و اگر اما . شونديم استفاده روادهیبه پ سیكلترو موتو وسايل نقلیهاز ورود  يریجلوگ ياغلب برا هابولارد

شونددرست صورت به  صب ن ستفاده يبرا يمانع تواننديم ن صندلا سكه و ني، والدچرخدار يكنندگان از   يافراد دارا با كال

 باشند.  يينایب تيمحدود

 .باشد صیمتضاد قابل تشخ يهابا استفاده از رنگ ديبا بولارد

 يينایب تيحدودم يافراد دارا يبرا يممكن است خطر رايبه هم متصل كرد ز ریزنج ايبا طناب  ديرا هرگز نبا بولاردها

 .كند جاديا

 .كرد تأكید بولاردها بايد بر روي ،تربالا ارتفاع در منبع روشنايي يک دادن قرار با

شود سانتیمتر95تا  75فیزيكي عبوري بايد بین ارتفاع موانع  شكل ) باشد سانتیمتر20 هابولارد قطرو  در نظر گرفته 

2-38). 

 
 بولاردها و ارتفاع آن نیفاصله ب: 38-2شكل 

                                                   
* Bollard 
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ها، رو قرار گیرند. تجهیزاتي مانند چراغموانع و تجهیزات شهههري بايد تا حد امكان در بیرون از مسههیر حركت در پیاده
صنوقمبدل سکها،  ست، كیو سطلهاي پ ستگاههاي روزنامه،  هاي اتوبوس بايد خارج از حداقل عرض مفید هاي زباله و اي
 (.39-2شكل گذاري شده و در صورت امكان در امتداد يک خط قرار گیرند )رو جايپیاده

 
 روادهیپ ریدر مس یشهر زاتینحوه استقرار تجه: 39-2شكل 

صر سات يهاجعبهها، نیمكت، درختان محافظ، ي هنريهاالمان مانند عمودي عنا سی از  نبايد دوچرخه پاركینگ يا تا

  .بكاهند راهروها يا هاراه، دسترسي مسیرهاي مفید عرض

شت ديمعابر، با ميدر حر ساخت  يها موجب لغزندگصمغ آن اي وهیكه م ياهانیگ از كا  ايسطح معبر را فراهم خواهند 

 شود. يخواهند كرد، خوددار جاديا يها مانع حركتشاخ و برگ آن يگستردگ

با  ادهیعابران پ يشههوند كه به رو میتنظ يطور ديبا شههوندي( كه به صههورت خودكار بسههته مييهاتی)گييهادروازه

 بسته نشوند. يحركت يهاتيمحدود

سیر عبور ج سیر پیاده به دلیل انجام عملیات عمراني، بايد م شدن عرض م سدود  صورت كاهش يا م  براي ايگزيندر 
 شود. ارائه منيا عبور

با سطح  سانتیمتر90گردد، نصب پل موقت با حداقل عرض رو به هر علت حفاري ميدر مواقع ضروري كه سطح پیاده
 غیرلغزنده الزامي است.

دار رنگي رو بايد با نوارهاي علامتهاي بینايي، تیرهاي چراغ برق در محدوده پیادهبراي هشهههدار به افراد با محدوديت
از كف قرار  سانتیمتر160تا  سانتیمتر140تجهیز شده و در ارتفاع بین  سانتیمتر30متضاد با رنگ تیر برق با حداقل طول 

 گیرند.
و تجهیزات هشهداردهنده لمسهي نصهب گردد. اين تجهیزات  علائمرو بايد ر اطراف موانع موقت، بر روي سهطح پیادهد

 در اطراف ناحیه موردنظر امتداد يابند. سانتیمتر60بايد به عرض 
شخیص قابل سطوح شهريچراغ مانند، ثابت موانع اطراف در ت سي هر براي، هاي  سیر يک از كه ك ستفاده م  كندمي ا

 .(40-2شكل ) است مفید
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 از برخورد به موانع موجود یریجلوگ یبرا یلمس ینشانگرها لهیبه وس تیهدا: 40-2شكل 

  .باشد  بینايي اختلال داراي افراد ويژه به، داراي معلولیت افراد براي خطري تواندمي خیابان سازها در و ساخت

ثابت كه  ي نارنجيهامخروطبا  بايدموانع ، دارند قرار پذيردسترس يمسیرها امتداد در ساختماني موانع كه مواردي در

 د.ناحاطه شو باشند تشخیص قابل عصا براي افراد داراي محدوديت بینايي با

 و قابل تشخیص احتیاطي اقدامات از بايد، ساختماني موانع ها و ياها، چالهخطرات گودال ازو پیشگیري  اطمینان براي

  (.41-2شكل ) شود استفاده

 
 توسط عصا در نقاط خطر صینمونه مانع قابل تشخ: 41-2شكل 

شد بالا حد از بیش آنها يپايین لبه كه صورتي در موقت ساز و ساخت موانع سط و با صي تو صاي از كه شخ  سفید ع

  .باشند خطرناک توانندنباشد مي تشخیص قابل كندمي استفاده حركت براي

 .كرد حفظ را مفید عرض حداقل بايد، ساختماني سايت يک اطراف در موقت موانع ايجاد هنگام

سداد موجب ساختماني كارهاي كه مواردي در سترس ايمن يهابايد گذرگاه شودمي هاجدولرمپ ان جايگزين  پذيرد

 .شود فراهم

باشند  تشخیص با عصا قابل آمدهاشیا پیش بايد وجود داشته باشد، آمدگيپیش دسترس،قابل مواردي كه در مسیردر 

 .تعبیه گردد است، تشخیص توسط عصا قابل ي كهلبه محافظ هااطراف آندر  يا

 .(42-2شكل ) باشدسانتیمتر 210 ديشدن با ریاز سرگ يریجلوگبراي  روادهیآزاد پ يفضا ارتفاع
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 روادهیآزاد پ یارتفاع فضا: 42-2شكل 

تر باشد، بايد رنگ آن متضاد با محیط بوده و كم سانتیمتر210رو ارتفاع از هايي از مسیر پیادهدر صورتي كه در قسمت
 جهت هشدار به اشخاص داراي محدوديت بینايي سطوح هشداردهنده لمسي تامین گردد.

شده تا ارتفاع پیش صب  شیاي ن ضمن رعايت بندسانتیمتر70آمدگي ا سازي و  1-1-1-2 ،  شهر ضوابط و مقررات 
 (.43-2شكل قررات شهرسازي و معماري است )تابع ساير م، معماري براي افراد داراي معلولیت

 
 متریسانت70تا ارتفاع  وارید ینصب شده رو یایاش یآمدگشیپ: 43-2شكل 

تا  70ها در ارتفاع بین هاي خارجي آنرو مانند تابلوها كه لبهآمدگي اشهههیاي نصهههب شهههده بر روي ديوار پیادهپیش
 (.44-2شكل تر باشد )بیش سانتیمتر10شند، نبايد از از كف تمام شده قرار داشته با سانتیمتر210

  .قابل تشخیص توسط عصا داشته باشد لبه بايد يکد، باشسانتیمتر 10بیش از آمدگي از ديوار اگر پیش
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 متریسانت210تا  70در ارتفاع  وارید ینصب شده رو یایاش یآمدگشیپ: 44-2شكل 

ستون در ارتفاع بین پیش شده روي پايه يا  صب  شیاي ن شده، كه در جهت  سانتیمتر210تا  70آمدگي ا از كف تمام 
 (.45-2شكل مجاز است ) سانتیمتر30حركت فرد پیاده باشد، تا 

 
 ستون ای هیپا ینصب شده رو یایاش یآمدگشیپ: 45-2شكل 

 . (46-2شكل باشد ) سانتیمتر210تر از ارتفاع آزاد پايین اشیاي آويزان از سقف مانند تابلوها از كف نبايد كم

 
 از سقف زانیآو یایاش نییارتفاع آزاد پا: 46-2شكل 

صب ارتفاع موانع شد، سانتیمتر5 حداقل بايد قبیل جدول از كف زمین روي شده ن ، نرده شاملبه جز مواردي كه  با

قرارداده  ترپايین ياسهانتیمتر 70 ارتفاع در افقي عنصهر يکبوده كه در اين صهورت لازم اسهت  يديگر تجهیزات ياحفاظ 

 شود.
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 گردش بكاهد. يفضا ايعبور  يبرا دیاز عرض مف دينبا ريپذدسترس يرهایاز جداره در طول مس ایاش آمدگيپیش

 
 ادهیپ ریدر مس ایاش یآمدگشیموانع مختلف و پ: 47-2شكل 

سقف بايد حداقل  سیرهاي تردد م شند سانتیمتر210م شته با صورت امكان در زير پله .ارتفاع آزاد دا بايد لبه  هادر 

ها هسهتند به شهرطي كه در براي محافظت در زير پله مناسهب ايها گزينههاي ثابت يا صهندليگلدان .قرار بگیرد محافظ

 (.48-2شكل د )تشخیص عصا قرار بگیرن قابل محدوده

 
 پله ریمحافظت شده ز یفضا: 48-2شكل 

 رو و دیگر مسیرهای عبوریحدفاصل پیاده -5-1 -2

و  هاابانیسواره، خ يرهایاز جمله مس يعبور يرهایمس گريو د ادهیپ يهاریمس کیتفك يول براامتد يهااز روش يكي

 استفاده از جدول است.  ،يشهر يهاطیدوچرخه در مح يرهایمس
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رو و همچنین بین رو و سههوارهبه رنگ متضههاد با محیط اطراف، بین پیاده سههانتیمتر5ايجاد جدول به ارتفاع حداقل 
 رو الزامي است.رو و فضاي سبز يا جوي كنار پیادهپیاده

سبز به  يو فضا يبر ساعت است، علاوه بر جدول از جو لومتریك 40از  شتریب هینقل ليكه سرعت وسا ييهاابانیدر خ

 .شودياستفاده م هینقل لياز انحراف وسا يدر مقابل خطرات ناش ادهیمنظور محافظت از عابران پ

يا  حائل هیناح جاديا ،نرده، جدول وسیلهبه  بايد روهاپیاده ،هاابانیخ هیدر حاش ادهیتردد عابران پ يسازمنيمنظور ا به

  .رو جدا شونداز قسمت سواره لمسي نشانگرهاي از استفاده با

 .رندیرو قرار گو سواره روادهیپ نیتوانند به عنوان جداكننده بمي ابانیخ هیدر حاش يسبز خط يفضاها

س نیاگر ب سواره نرده ادهیپ ریم ست، در كل طول مرز عبور با ريسا اي و  صر جداكننده قرار نگرفته ا شانگرها ديعنا  ين

 .نصب شود يلمس

 
 سبز و جدول یو سواره با استفاده از فضا ادهیپ ریمس یجداساز: 49-2شكل 

 جدولرمپ -6-1 -2

سطح بین پیاده صورت وجود اختلاف  سوارهدر  شي عابر پیاده، همچنین امتداد خطها و در رو در تقاطع خیابانرو و  ك
جدول نصههب هاي عمومي بايد رمپترين فاصههله از محل پارک خودرو افراد داراي معلولیت و ورودي سههاختماندر نزديک

 گردد.
  .است مهم جدول بسیاررمپ طراحي ،يا خروج از آن روپیاده براي ورود به افراد كارآمد و ايمن حركت منظور به

صب  س موجب ايجاد جدولرمپن ستهیپ ریم سترس و ، هادر تقاطع ادهیعبور عابر پ محلي مانند يهادر مكان ريپذو د

در  يارتفاع راتییكه تغ ادهیپ ریمس هرفضاها و يا به  يدسترس هايمسیرو سوار كردن مسافر و  ادهیمناطق پ ،هانگیپارك

 .آن وجود داشته باشد

 خودرو پیشروي داشته باشد.جدول نبايد در مسیر حركت و توقف رمپ
 جدول بايد غیرلغزنده، ثابت، سخت و هموار باشد.كف رمپ

 عبارتند از: جدولرمپ انواع

 ينيیو كاربران در قسمت پاقرار داشته  ابانیدار عمود بر خط وسط خسطح شیبهاي عمود بر خیابان كه رمپ جدول 

 ،كننديسواره حركت م کیرمپ به صورت عمود بر تراف

  شوند،مي تيهداكه به سمت سطح پايیني و خیابان دار دو سطح شیبي با موازهاي جدولرمپ 
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 ي،عمود و مواز يبیتركهاي رمپ جدول 

 هاي قطري،رمپ جدول 

 را ايجاد رو و سواره روادهیپ نیب اتصال كپارچهي يجيتدر بیبا شرو هايي كه در آنها بخشي از سطح پیادهو رمپ جدول

 .شوديم دهيها ددر تقاطعو معمولاچ كرده 

و در  ادهیعابر پ کی، حجم ترافمسیر يكيزیبه مشخصات ف يبستگ رو با شیب تدريجيپیاده ايجدول رمپ نیب انتخاب

  .دسترس بودن فضا دارد

 يبرا ضيعر هیحاشههاسههت اما ايجاد رخدار چ يدر حركت صههندل، كمک موثري جدولرمپ يكنار يهايدگيبراگرچه 

ست درجدول، رمپ سبپرتردد  يهامكان ممكن ا شدنب منا سه تقاطع  لیبه دل اي، ا شیب تدريجيپیادههند انتخاب  رو با 

 .شود

 .حركت باشد ریجهت با مسهم ديجدول باكاربران، رمپ يبرا میمستق ریبهتر و حفظ مس يابيبه منظور جهت

 امكان تشههخیص اختلاف كه بینايي اختلال با ادفرا براي جدولرمپ دو طرف دارشههیبح وسههطو  يكنار يهايدگيبر

 الزامي است. هشداردهندهنشانگرهاي لمسي  ساز بوده و نصبخطر ،نداشته باشند را خیابان و روپیاده مابین سطح

  (.50-2شكل باشد ) سانتیمتر90هاي كناري آن بايد جدول به استثناي بريدگيحداقل عرض رمپ

 (.50-2شكل ) باشد درصد 8تر از جدول نبايد بیششیب رمپ

 باشد. درصد10ها بايد حداكثر شیب بريدگي هايي كه داراي بريدگي در دو طرف هستندجدولدر رمپ
 (.50-2شكل ) باشد سانتیمتر90جدول بايد رو پس از رمپحداقل عرض آزاد پیاده

 
 جدولرمپ: 50-2شكل 

رو رو استفاده كرد. در اين حالت شیب پیادهجدول موازي پیادهتوان از رمپرو محدود باشد ميعرض پیاده در جايي كه
 (.51-2شكل باشد ) سانتیمتر90و حداقل عرض فضاي چرخش آن  درصد 8تا  6جدول بايد بین در محل رمپ
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 یجدول موازرمپ: 51-2شكل 

ها قرار گیرد، بايد داراي فضهههاي آزاد اي در محل تقاطعجدول به صهههورت قطري و يا گوشههههدر صهههورتي كه رمپ
 (.52-2شكل )كشي عابر پیاده باشد ر داخل خطد سانتیمتر120

 
 یجدول قطررمپ: 52-2شكل 

وجود داشههته  مانند آنو  سههاتیتاسهه دريچه مشههبکدرپوش،  دينبا ادهیعبور عابر پ يهاو تقاطع جدولمحل رمپ در

 .باشد

 جدول واقع شود. هاي سطحي نبايد در ابتدا، انتها و يا روي رمپآوري آبشبكه جمع

 اي طراحي شود كه مانع از تجمع آب باران و برف در ابتدا، انتها و سطح آن گردد.جدول بايد به گونهرمپ
جمع شدن . شود يزهكش يبه خوب ريمصالح نفوذپذ باو  درصد2 يعرض بیبا استفاده از ش ديبا ادهیمحل عبور عابر پ

  .تردد خواهد بودل، مانع وجدرمپ دارشیبدر قسمت  گودال آب و ايجاد چاله و

فضاي آزاد در  سانتیمتر120كشي عابر پیاده قرار داشته باشند، بايد حداقل ها در امتداد خطجدولدر صورتي كه رمپ
 (.53-2شكل كشي عابر پیاده قرار بگیرد )داخل خط

و به صههورت خط  سههانتیمتر60ها بايد هاي قطري داراي بريدگي كناري باشههد. اين بريدگيجدولدر صههورتي كه رمپ
 (.53-2شكل )كشي عابر پیاده قرار داشته باشند مستقیم، در هر دو طرف جدول در داخل خط
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 ادهیکشی عابر پجدول در امتداد خطرمپ: 53-2شكل 

 .وجود داشته باشدمتر 100هر  در حداقل ديجدول بارمپ ،يدر مناطق مسكون

 (.54-2شكل )باشد  سانتیمتر90×90حداقل  ديجدول بارمپقبل از فضاي آزاد سطح 

جدول براي بعد از رمپ سههانتیمتر90عرض مفید  تا باشههدعريض  كافي اندازه به بايد روپیادهبراي نصههب رمپ جدول، 

 گردد. تأمیندار ندارند سطح شیبعبور از عبور افرادي كه نیاز به 

 (.54-2شكل ) باشد سانتیمتر90حداقل  ديبا يجدول بدون اضلاع كناررمپ دیعرض مف

 در نظر روادهیعرض پهم تواندمي جدولرمپ مفیدباشههد، عرض  سههانتیمتر90از  شههتریب روادهیكه عرض پ يموارد در

 د.گرفته شو

 درصد باشد.8درصد و حداكثر 5حركت و در صورت امكان  ریعمود بر مس ديجدول بارمپ بیش

 باشد. درصد10 جدول بايدرمپ، حداكثر شیب سانتیمتر90روهاي موجود با عرض حداقل سازي پیادهدر مناسب

 باشد. (1:50) درصد2 ديجدول بارمپ يعرض بیش حداكثر

ش رلغزندهیغ و محكم دار،يپا سطح ديبا جدولرمپ يكنار يهايدگيبر شته با  يهالبه با و دننور را منعكس نكن ،دندا

 .مشخص شده باشد ارداریش

 (.54-2شكل ) استدرصد 10 هاي كناريبريدگي بیش حداكثر



 
 معلولیت برای افراد دارای باز فضاهای سازیدستورالعمل طراحی و مناسب           23/03/1403                                                                55

 
 جدول )پلان(مشخصات رمپ: 54-2شكل 

 .شونديمحسوب نم مسیرهاي عبور و ترددجزو جدول رمپ يكنار يهايدگيبر

 .داشته باشد يهمپوشان ريپذدسترس ریمس دیمف يپاگردها و فضا ريبا سا توانديمرمپ جدول  فرود محل

ستفاده از رمپ هنگام س رییبه تغ ازیجدول اگر نا شد،  ریم ضا کيبا ضافه با يف و  يطول بیش شود. جاديا ديتوقف ا

 .درصد باشد2حداكثر  ديآن با يعرض

 .باشد به سمت جدول تر نشانگر لمسيپايین هايگوشه از زهكشي بايد

جدول در نظر رمپ امتداددر  مسههطح انتقال يفضهها دشههیبدار باشههد بايجدول رمپ رو در امتدادسههوارهكه  يموارد در

( 1:50)درصد 2 يعرض بیحداكثر ش يو دارا روسوارهبه سمت  سانتیمتر60حداقل  ديانتقال با يعرض فضا. گرفته شود

 (.55-2شكل ) باشد

 
 جدولانتقال رمپ یفضا: 55-2شكل 

 .شود ضوابط مصوب نصب با مطابق بايد نشانگرهاي لمسي هشداردهنده

 .باشد خیابان كنار جدولرمپ و پیاده عابر عبور جهت بر عمود و بوده رنگ زرد بايد نشانگرهاي لمسي هشداردهنده

 ي نصب شوند.سانتیمتر15در فاصله روهايي كه جدول جداكننده ندارند، نشانگرهاي لمسي بايد پیاده در

 (.56-2شكل ) باشد سانتیمتر60 عرض نشانگر لمسي بايد حداقل

 (.56-2شكل ) جدول به صورت پیوسته نصب شوندرمپ نشانگرهاي لمسي بايد در امتداد طول
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 به جدول فاصله داشته و انتهاي لبه از سانتیمتر20 تا 15 شود، نصب جدولرمپ پايیني قسمت نشانگر لمسي بايد در

 .گیرد قرار موازات انحناي رمپ

 شود. میتقاطع تنظ و متناسب با هندسه گوشه فتهاي شيممكن است افزا ياهیحاش ينشانگر لمس عرض

سب با يجدول قطرقوس رمپ اندازه شه روادهیعرض پ بايد متنا شعاع گو ش هاو   سانتیمتر330كمتر از  ديد، اما نبابا

 باشد.

 باشد. (1:20)درصد 5 ديبا نیز قطري هايجدولرمپ بیحداكثر ش

 قسههمت طول قوس در نشههانگر لمسههي بايد ،قرار دارند پیاده عابر گذرگاه در تقاطع دو كه قطريهاي جدولرمپ در

 گذرگاه يک دو اتصال محل در ادامه يابد. سانتیمتر150 عرضتا  حداقل و كه به خیابان میرسد، امتداد يافته پايیني رمپ

 (.56-2شكل ) در نظر گرفته شود يسانتیمتر30 فضاي

سر يقطر يهاجدولدر رمپ يينایب تيمحدود يافراد دارا يبرا يابيجهت س يسرتا ست اریب شوار ا  نكهيا يبه جا .د

انتقال مناسههب در هر گذرگاه  يمحدوده كوچک را با فضهها کي توانيم ابد،يجدول اختصههاص تمام قوس تقاطع به رمپ

 .كرد جاديا

 
  یجدول قطررمپ: 56-2شكل 

ست،در امتداد خط جدولرمپ كه مواردي در شي عابر پیاده قرار گرفته ا سمت ك دار آن بايد هم عرض تقاطع شیب ق

 (.57-2شكل ) باشد سانتیمتر240عابر پیاده يا 
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 حرکت ریراستا با مسجدول در محل تقاطع همرمپ: 57-2شكل 

 
 حرکت ریبا مس راستارهمیجدول در محل تقاطع غرمپ: 58-2شكل 

 بیشتر نبايد سانتیمتر60 افقي فاصله شیب آن براي ،داشته باشد قرار مسیر امتداد در جدولدار رمپشیب قسمت اگر

 .است رودر مسیرسواره چرخدارصندلي  جلوي هايچرخ استقرار از جلوگیري براي امر اين .درصد باشد5 از

ست، روبالاتر از پیاده خیابان كه جايي در سمت عرض قرار گرفته ا سطح آن از  سانتیمتر240 حداقل بايد آمدهبالا ق و 

 .باشد روپیادههر دو طرف هم تراز با 

تا عدم وجود جدول را هشدار  ردیقرار بگ ينشانگر لمس ديبا شوند،يكه در محل تقاطع نصب م ييهاجدولقبل از رمپ

 .كند تيرا به سمت محل عبور هدا ادهیدهد و عابران پ

 .شود يریجدول جلوگرمپ از پارک خودرو در دو طرف ديبا رسانياطلاععلائم و تابلوهاي  لهیوس به

 تا باشد جدولموازي با جهت رمپ هشداردهنده بايد سطح شود،مي استفاده جدولتقاطع از رمپ يک در كه هنگامي

 .دهد نشان را مسیر پايان و شروع نقطه
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 جدولرمپ بیجهت و اندازه ش: 59-2شكل 

 
 راهنما گنالیس هیبا دو پا یتقاطع قطر: 60-2شكل 

 بازی هااختلاف ارتفاع در فضا -2 -2

ضاهاي باز چالش مهمي براي سطح اختلاف ضاي  در ف سترسطراحان ف ست. پذيرد ست بهتر محیط طراحي در ا  به ا

 شود. گرفته نظر در فضا با رويكرد طراحي همه شمول كل بر طرح تأثیر جزءنگر، رويكرد جاي

صیه سعه تازه نواحي شود برايمي تو سیرهاي در را سطح اختلاف ابتدا از طراحان يافتهتو صلي م سترس ا  به پذيرد

 . برسانند حداقل

 پیاده بايد يرهایمسهه سههت،ین پذيرامكاناسههت كه كاهش اختلاف سههطح  يابه گونه تيسهها يكه توپوگراف يدر موارد

  باشند. پذيردسترسو  صیخوانا، قابل تشخ

تر با كوتاه يهابخش يدارا گريد يداشته باشند و برخ يجيتدر بیش يممكن است در مسافت طولان رهایمساز  يبرخ

 محل استراحت در نظر گرفته شود. ايپاگرد  ریدر طول مس ديموارد با نيتندتر كه در ا بیش

 نیست. مجاز بوده و نیاز به سطح شیبدار میلیمتر5مسیرهاي پیاده تا  حوسط تغییرات و اختلاف ارتفاع
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 در نظر 1:2يا  درصهد 50با شهیب حداكثر دار با لبه پخ وشهیب سهطح میلیمتر بايد20تا  5براي  اختلاف سهطح بین 

 گرفته شود.

 درصد 5دار با شیب شیبسطح بايست مي میلیمتر باشد20اختلاف سطح بیشتر از در صورتي كه در مسیرهاي پیاده 

 نصب گردد.

 يشتریتعداد ب ديبا باشد شتریباشد و هر چه اختلاف سطح ب شتریها بتعداد پله ايدار تندتر سطح شیب بیش هرچه

  حركت در نظر گرفته شود. ریدور از مس، د و محل استراحتپاگر

 شود. يدار طراحسطح شیب با توجه به ضوابط ديدرصد با5 يبالا بیبا ش ريپذدسترس ریمس

ست اياندازه به سطح اختلاف كه جايي در ست، دارشیب سطح يا پله به كه ا سطح نیاز ا  بايد دارشیب هم پله و هم 

 .تعبیه شود كاربران همه نیازهاي رفع براي

سههطح  كه حالي در اسههت، دارشههیبسههطح  از ترراحت پله از اسههتفاده حركتي محدوديت داراي افراد از براي برخي

 .است تركاربردي كنندمي استفاده دستي و چرخ چرخدار صندلي چرخدار، كالسكه، چمدان از كه افرادي براي دارشیب

 .دهندمي ترجیح را پله صاف ، سطحدارشیب سطح روي رفتن هنگام راه پا گرفتن زاويه دلیل به نیز افراد از برخي

درختان و  يهابرگ نیهمچن رد،یگدوچرخه قرار  يامانند سهطل زباله  يموانع ديها و پاگردها نباپله ،هارمپ ریدر مسه

 .پاک شود أمرتب نیاز سطح زم ديبا گريهرگونه زباله د

 .باشد مشخص وضوح به بايد دارشیب و پلكاني عبور مسیرهاي محل

 .(61-2شكل ) شوند مشخص علامت دسترسي بايد با نباشند، مشاهده قابل وضوح به پله يا دارشیب سطح اگر

 
 تیمعلول یتوان و داراافراد کم یبرا پذیرمسیر دسترس صیاز علائم تشخ ییهانمونه: 61-2شكل 

 پله -1-2-2

 سطوح كف و پاگرد پله بايد از جنس سخت، ثابت، غیرلغزنده و هموار باشد.
 هاي دستگرد متناسب با فضاي پله در محیط باز طراحي و اجرا شود.بهتر است میله

اي انجام شود هاي سطحي به گونهدر صورتي كه پله در هواي آزاد واقع شود بايد داراي آبراه مناسب بوده و تخلیه آب
 كه مانع از تجمع آب باران و برف در سطح آن گردد.

بر  .باشد خطرساز است ممكن و نیستند قابل تشخیص آساني به زيرا شود اجتناب پیاده رمسی در تک پله تعبیه ازبايد 

 .با شیب تدريجي طراحي شود بايد باشد، مسیر پله يک به اندازه سطح اختلاف شمول اگراساس اصول طراحي همه

  مسقف باشند. هاپلهدر فضاهاي بیروني بهتر است 

سطح پاگرد و پله  يكيهنگام تار درشوند تا  ينورپرداز ديبا يرونیب طیموجود در مح يهاپله شند.  ستفاده با نیز قابل ا

 لوكس روشن شود. 150بايد به اندازه 

 ها در يک مسیر بايد داراي ارتفاع و عمق يكسان باشند. تمام پله
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 تر است.هاي حركتي مناسبپلكان مستقیم براي استفاده افراد با محدوديت

 .باشدسانتیمتر 120 از كمتر نبايد حداقل عرض پله اما  شود، تعیین استفاده میزان اساس بر بايد مفید پله عرض

 (.62-2شكل باشد ) سانتیمتر17و حداكثر ارتفاع آن  سانتیمتر30عرض كف پله بايد 
  .باشد ثابت مسیر طول در بايد هاپله ابعاد

 
 هاکف و ارتفاع پاخور پله: 62-2شكل 

 پله باشد. 12حداكثر تعداد پله بین دو پاگرد بايد 
 .هاي بین دو پاگرد با هم برابر باشدپله تعدادشود توصیه مي

 .پله قرار بگیرد پايین و بالا در بايد پاگرد

 .ورودي در آن نباشد هیچگونه مانعي از جمله بازشوي در و باشد هاپله عرض معادل بايد پاگرد طول

 (.63-2شكل باشد ) سانتیمتر120×120اقل ابعاد پاگرد پله بايد حد

 
 ها در پلهپاگرد: 63-2شكل 

 (.58باشد )شكل شماره  سانتیمتر3آمدگي پله از پاخور نبايد بیش از پاخور پله بايد بسته باشد و پیش
 سردرگمي موجب توانندميبراي كودكان، افراد با عصا يا كم تواني در پاها خطرناک بوده و از سوي ديگر  باز پاخورهاي

 .شوند بصري
 (.64-2شكل باشد ) میلیمتر13از  ترپله نبايد بیش لبة كف شعاع انحناي
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 هادماغه و پاخور پله: 64-2شكل 

 متضاد باشد. كف پلهو  با پاخوراز نظر رنگ و بافت  دماغه پله يو عمود يسطوح افقشود مي پیشنهاد-

 زاويه و باشدسانتیمتر 3 از بیشتر دماغه پله نبايد آمدگيپیش، نیاز صورت در اما شود،مي داده ترجیح دماغه بدون پله

 (.65-2شكل ) باشد درجه 60 آن با سطح افق حداقل

 
 ابعاد کف، دماغه و پاخور پله: 65-2شكل 

 موجب خطرات زيرا ،قرار گیرند اسههتفاده مورد نبايد زاويه قائمه هاي بادماغهو  لبه كف پله نبايد تیز و خطرناک باشههد

  .كنندمي حركت بالا سمت به پله كف از خود پاهاي كشیدن با كه شودافرادي مي براي احتمالي

 .در قسمت زيرين دماغه پله نبايد هیچ برآمدگي وجود داشته باشد

 
 مختلف دماغه پله یهاحالت: 66-2شكل 
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 یرونیب یپله در فضا: 67-2شكل 

 باشد. برخوردار هاي سطحيدفع آب از شیب مناسب براي و بوده غیرلغزنده بايد و پاگرد كف پله

 و باران و برف و يخ زدگي جلوگیري شود. آب جمعت از تامناسبي داشته باشند  زهكشي ها در فضاهاي باز بايدپله

 براي سههطح پله پايدار باشههد. تخريب جنس كف پله بايد محكم، مقاوم در برابر شههرايط مختلف آب و هوايي، ايسههتا و

 ناامن و خطرناک است. كنندمي استفاده عصا از يا هستند مصنوعي اعضاي بدن داراي كه كسانيبه ويژه  افرادتمامي 

مانند  ها و رمپ بايد بسهههته باشهههد يا با موانع فیزيكيهاي بینايي فضهههاي زير راه پلهامنیت افراد با محدوديت تأمینبراي 

 . (68-2شكل ) مهارشده باشد و يا ديگر تجهیزات شهرينرده محافظ ، سانتیمتر90به ارتفاع حداقل  ي گلهاجعبه

 
 پله رینصب نرده محافظ در ز: 68-2شكل 
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 قرار حركت مسهتقیم امتداد مسهیر در كه زماني ويژه به خطرزا باشهد، بینايي محدوديت داراي افراد براي تواندمي پله

 .دارند

بینا الزامي اسههت ها براي هشههدار به افراد نابینا و كموجود علائم حسههي در كف، قبل از ورود به قفسههه پله و در پاگرد
 (.69-2شكل )

 
 در پاگرد ینصب علائم حس: 69-2شكل 

 هاي بالايي و پايیني متضاد باشد.ها و پلهبراي هشدار به افراد داراي محدوديت بینايي، بايد رنگ بین پاگرد
پاخور  ي، لبه جلوكف پله يمشخص كردن لبه جلو يكنتراست رنگ و بافت برا يدارابايد  پاگردهاو  كف پلهسطوح -

 .باشد پاگرد يو لبه جلو

 .بر وجود اختلاف سطح است تأكید براي اي مناسبوسیله هشداردهنده نشانگر لمسي از استفاده

در طول پله مشخص  سانتیمتر4-5ه عرض لمسي ب افقي پله، اولین و آخرين كف پله بايد با نوار 3هايي تا در رشته پله
 ها وجود داشته باشد.پله، اين نوار بايد در تمام پله 3هايي با بیش از شوند. در رشته پله

كه  هاي خارجي. براي پلهبه صهورت فرورفته در نظر گرفته شهوندتوانند مي پلهجلويي كف رنگي در لبه  علائم حسهي

 شود.توصیه مي بادوام رنگي، نوارهاي ها زياد استبر روي آن تردد عابران پیاده

در تمام  بوده و غیر لغزندهپاخور پله داشته باشند،  و كف با رنگي كنتراست بايداز نظر بصري  هاپله لبه لمسي هاينوار

 (.70-2شكل )عرض كف پله به صورت ممتد و پیوسته نصب شوند 
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 ینوار لبه پله با کنتراست رنگ: 70-2شكل 

 لمسي كه هاينوار از .باشد رنگتک بايد نوار ،است رنگي پلاستیک با فلزي قاب يک لمسي شامل نوار كه مواردي در

 خواهد شد. پله لبه محل از غلطي تصور موجب زيرا كرد استفاده نبايد است مختلف هايرنگ با موازي نوار دو شامل

سي شانگر لم شداردهنده ن  همچنین .شود فراهم توقف براي كافي زمان تا بگیرد قرار پله از قبل اندازه كافي به بايد ه

  .باشد تشخیص قابل عابران همه براي كه يابد گسترش ايحركت به اندازه جهت در بايد

الزامي  وجود علايم حسهههي در كف، لبه اولین و آخرين پله و در پاگرد براي هشهههدار به افراد داراي محدوديت بینايي
 .(71-2شكل ) است

شانگرهاي لمسي كه نوارهاي  ؛ در صورتي كهكنندعمل مي دهندهبه عنوان هشدار ،دارند ها قرارپلهابتدا و انتهاي در  ن

شهههوند، به افزايش ديد هنگام پايین آمدن مي موجب گیرندها قرار ميپله كه بر روي لبه جلويرنگي با كنتراسهههت بالا 

 .دارندبینايي محدوديت كه  يخصوص براي كاربران

شداردهنده با عرض   سي ه شانگر لم صله  ابتدا و انتهايسانتیمتر در 60ن صب 30پله و به فا سانتیمتر از لبه پله بايد ن

 شود.

و در حالت دسترسي از كنار كه براي رسیدن به سانتیمتر 60ز رو به رو بايد عرض نشانگر لمسي در حالت دسترسي ا

 سانتیمتر باشد. 30پله نیاز به چرخش است بايد 

شانگرهاي لمسي  و در مواردي  پله جهت حركت پله، تغییر به ا هر فضاي وروديي هاپاگرد درهشداردهنده همچنین ن

 ندارد بايد نصب شوند. پیوسته وجود آن میله دستگرد و در بوده سانتیمتر210 از بیشتر عرض پاگردكه 
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 پله نییهشداردهنده در بالا و پا ینشانگر لمس: 71-2شكل 

 (.72-2شكل د )نامتداد ياب پله در طول كفنشانگرهاي لمسي بايد 

 
 هاپله نییدر بالا و پا یلمس ینشانگرها: 72-2شكل 

 نصب میله دستگرد در طرفین پله الزامي است.
در يا میله دستگرد  نرده محافظبايد  است، بیشتر ياسانتیمتر 60 هاپله مجاور كف فضاي سطح اختلاف كه موارديدر 

  .(73-2شكل ) از كف پله نصب شود سانتیمتر85 ارتفاع حداقل

  .باشند ايمن ايستا و كاربران همه براي ها،پله از رفتن بالا يا پايین در بايد دستگرد هايمیله
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 یرونیب یدر فضا میله دستگرد برای پله اتیجزئ: 73-2شكل 

ي جسهمي و هاسهالمندان، افراد با محدوديت تريابي آسهانراهبراي وسهیله كمک حركتي راهنما و  ي دسهتگردهامیله

 ي بینايي است.هابا محدوديت كاربران

 شود. و تثبیت يا يک پايه متصلمیله دستگرد بايد به ديوار 

 كه امكان گیر كردن لباس و سقوط فرد ناشي از آن را كاهش دهد. شود نصب ايگونه به میله دستگرد بايد

 مانع لغزش عصا شود الزامي است. كهينحوبه و لبه محافظ بیني جزئیات اجراييهاي عرضي پله، پیشهدر كنار
 تا 15بین ارتفاع در شكاف يا الحاقي وسیله هیچ سطح بر روي كف پله ممنوع است.اجزاي الحاقي غیر هم هرگونهنصب 

 وجود داشته باشد. پله نبايد سطح از بالاتر يسانتیمتر90

 هاي دستگرد در وسط عرض پله استفاده كرد.توان از میلهمتر، مي3هايي با عرض بیش از در پله

هاي دسههتگرد میلهبین  مفیدعرض لازم اسههت  اسههت، اديكه حجم تردد ز يهنگام ژهيافراد به و يمنيا شيافزا براي

 شود. در نظر گرفتهسانتیمتر 120 حداقل

 شود. بايد میله دستگرد نصب پله يا بیشتر سهصورت وجود در 

 .بايد پیوسته و ممتد باشد هاپله داخلي لبه میله دستگرد در

 .كف زمین متصل شود يا به محافظديوار، ل میله دستگرد بايد طوري طراحي شود كه به

 .نباشد خطرزا عبور و مرور يا مانع پیاده براي افراد كه يابد خاتمه ايگونه به میله دستگرد بايد

 .شود فراهم مجاور بايد سطوح و میله دستگرد بین ديد، كنتراست رنگي بهبود به منظور

 .(74-2شكل ) امتداد يابدسانتیمتر 30حداقل بعد از دماغه پله، میله دستگرد بايد به اندازه  بلافاصله
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میله دستگرد بايد به اندازه عرض يک پله به صورت مورب و هم جهت با شیب پله  ،هاپله ي ابتدا و انتهايهادر قسمت

 .موازي با كف زمین امتداد يابدسانتیمتر 30به اندازه  ادامه يابد و بعد از آن

 
 دستگرد کنار پله لهیمشخصات م: 74-2شكل 

-2شكل ) بايد به صورت پیوسته و ممتد باشدسانتیمتر است، میله دستگرد 210در پاگردهايي كه طولشان كمتر از 

75.) 

 
 دستگرد در پاگردها لهیپلان پله و امتداد م: 75-2شكل 
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 داربیپله و سطح ش بیترک: 76-2شكل 

 دار )رمپ(سطح شیب -2-2-2

، چرخدار صندليافراد با  دسترسي تواندمي با طراحي مناسباحداش رمپ  سطوح،ارتفاع بین  اختلاف صورت وجود در

 .كند فراهم را مانند آن و چمدان ،كالسكه

 صههندليافراد با  اسههتفاده براي زياد شههیب رمپ با نظر قرار گیرد.مد آن ايمني و لازم اسههت كارآيي رمپ طراحيدر 

لا رفتن از رمپ با شیب زياد براي افراد با .دهد افزايش را صندلي چرخدار رفتن عقب خطر تواندمي و ايمن نبوده چرخدار

 دلیل سهرعت گرفتن بیش از حد ممكن اسهت و در هنگام پايین آمدن، بههاي حركتي بسهیار سهخت اسهت با محدوديت

 .كالسكه وجود نداشته باشد يا چرخدارصندلي  توقف و سرعت كاهش براي لازم قدرت

سیر ستقیم امكان حد تا يدبا دارشیب سطح م ستفاده به راحتي قابل و م شد ا  يافراد يبرا يمنحن حركت در رمپ .با

صندل ستفاده م يكه از  سان نيوالد كنند،يچرخدار ا سكه و ك سا يبا كال ستفاده م يحركتكمک ليكه از و شوار  كنند،يا د

 است. 

 دار بايد غیرلغزنده، ثابت، سخت و هموار باشد.سطح شیب كف
 دارند. مهمي براي يک رمپ ايمني عملكردهاي هانرده و لبه محافظ، داربافت سطوح

 .باشد رلغزندهیغ ديدار در هر دو حالت مرطوب و خشک باكف سطح شیب

 تيمحدود يكه دارا يافراد يبا كف پاگرد تضاد داشته باشد تا اختلاف سطح برا ياز نظر بصر ديبا دارشیبسطح  كف

 .هستند، مشخص شود يينایب

 وجود داشته باشد.اي پله ديرمپ نبا يانتها ايدر امتداد و ابتدا 

 كمتر باشد. میلیمتر5از  ديها بانباشد. درهرحال ارتفاع كنگره ياكنگره داربیكف سطح ش شوديم هیتوص
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 باشد. سانتیمتر120دار بايد سطح شیب مفید حداقل عرض
سطح  سط افراد  دارشیبدر مواردي كه  ستفاده تو شد،  محدوديت بیناييداراي به طور خاص براي ا شده با طراحي 

 تا فضاي لازم براي همراه يا راهنما فراهم شود. در نظر گرفته شود سانتیمتر150 ترجیحاچ رمپعرض 

شیب دیمف عرض ستفادهو  زانیبا توجه به م ديدار باسطح  شیب چگونگي ا سطح  ستفاده همزمان دردار از  هر دو  )ا

 باشد. سانتیمتر120كمتر از  دينبا رمپ دیعرض مف شود. در هر صورت نییتع جهت رفت و برگشت(

 ديدار باسههطح شههیب دیدار در هر دو جهت اسههتفاده كنند، عرض مفاز سههطح شههیب ياديكه تعداد ز يموارد در

 باشد. شتریب اي سانتیمتر180

 .باشدسانتیمتر 900بايد  دارشیب سطح جداگانه هايحداكثر طول افقي قسمت

 
  با توجه به طول آن داربیعرض مناسب سطح ش: 77-2شكل 

 (.78-2شكل باشد ) سانتیمتر120با عرض حداقل  درصد 8متر طول، حداكثر شیب بايد  3دار تا براي سطوح شیب

 
 رمپ بیش: 78-2شكل 

شیب سطوح  سه متر طول )تا حد مجاز در  به عرض مفید  سانتیمتر5متر( به ازاي هر متر افزايش طول  9دار بیش از 
 (.3-2جدول از شیب آن كاسته شود ) درصد 5/0آن اضافه و 
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 رمپ با توجه به طول آن بیش راتییتغ: 3-2جدول 

 حداکثر شیب حداکثر طول حداکثر ارتفاع

 1:20يا  %5 متر 9 -

 1:16يا  %6 متر 8 سانتیمتر50

 1:14يا  %7 متر 5 سانتیمتر35

 1:12يا  %8 متر 3 سانتیمتر25

 

 دار نبايد داراي شیب عرضي باشد.سطح شیب
 باشد سانتیمتر45 بین دو پاگرد بايدطي شده ارتفاع  حداكثر درصد باشد،8 از بیشتر نبايد دارشیب سطح طولي شیب

 .متر باشد9 آن بايد طول افقي حداكثر و

 
 داربیمشخصات سطح ش: 79-2شكل 

 .باشند ها بايد شیب يكسان داشتههمه آن وجود داشته باشد، متوالي دارشیبسطح  چند يا دو اگر

ضا تأمین صندل يف ش يدر ابتدا و انتها متریسانت150در  150چرخدار با ابعاد  يآزاد به منظور گردش   داربیسطح 

 است. يالزام

 
 متفاوت یهادر اختلاف سطح داربیمناسب سطح ش بیش: 80-2شكل 
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 اصلي مشخصات كه شود طراحي دارشیب صورت سطح به بايد درصد باشد،4 از بیش مسیر يک شیب كه صورتي در

 .است شده داده شانن 81-2شكل  در آن

 
 یخارج یدر فضا داربیسطح ش: 81-2شكل 

  (.82-2شكل ت )متر الزامي اس 9با در نظر گرفتن حداكثر طول افقي  سانتیمتر150پاگرد به عمق حداقل  بینيپیش

  
 ابعاد رمپ و پاگرد: 82-2شكل 

س دارشیبسطوح  ستراحت، برا هیبا وجود تعب يحت ،يطولان اریب س يبرخ يپاگرد و محل ا سته اریاز افراد ب كننده خ

 .هستند

صیه مي سشود تو ش يرهایم صل حداكثر 4 بیبا  صد در فوا س يپاگردها يمتر دارا20در شند و م سطح با با  يرهایم

 .متر پاگرد داشته باشند25 حداكثر درصد در فاصله3 بیش

 هاييبخش بینو ما ،ي كه تغییر جهت وجود داردهايدر قسمت دار،شیب سطح ابتدا و انتهاي دردر نظر گرفتن پاگرد 

 .الزامي است باشد بیشتر سانتیمتر900 از آن افقي طول كه دارشیباز سطح 

 .نباشد (1:50درصد )2 سطح پاگرد بايد هموار و تراز باشد و شیب عرضي آن بیشتر از

با  نيو والد چرخدار يكنندگان از صهندلاسهتفاده يبرا فضهاي گردش تأمینبراي  دارحداقل ابعاد پاگرد سهطح شهیب

 باشد.  سانتیمتر150×150بايد  كالسكه
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 سانتیمتر220 چرخدار برقي و اسكوترهاي بزرگ، ابعاد صندلي به منظور سهولت حركت، ي كافيدر صورت وجود فضا

 شود.ترجیح داده مي براي پاگردها سانتیمتر220در 

 .در نظر گرفته شود بايد پاگرد میاني باشد، بیشترسانتیمتر 900 از دارشیبسطح  افقي طول كه صورتي در

 انجام شود. يانیدر پاگرد م ديدر جهت حركت با رییتغ

است  اديدار زدار باشد. اگر طول سطح شیبو عرض آن برابر با عرض سطح شیب سانتیمتر200 ديبا يانیپاگرد م طول

 در نظر گرفته شود. سانتیمتر180 ديبا يانیبالا است، عرض پاگرد م چرخدار يو حجم تردد صندل
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 داربیمختلف سطح ش یهامشخصات نمونه: 83-2شكل 
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 کنار پله داربیسطح ش هیتعب: 84-2شكل 

 .باشد ثابت بايد پاگردها بین دارشیب سطح شیب

 شود. استفاده دارمناسب در كنار سطح شیب عنوان يک گزينه به پله از همیشه

 برابر در مقاوم و متمايز و رنگ هاي لمسههي رنگي با بافتافراد داراي محدوديت بینايي، بايد نشههانگربراي هشههدار به 
  نصب شود. و پاگردها داردر ابتدا و انتهاي سطح شیب لغزش

 
 در ورود به ساختمان داربیمشخصات سطح ش: 85-2شكل 

 .قرار بگیرند دارشیبسطح  عرض امتداد در و باشدسانتیمتر (±1) 5 نوارها بايد عرض
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 امكان تردد امن و ايمن را فراهم سازد. تاريک نبوده و باشد كه يابه گونه ديدار باسطح شیب ينورپرداز

شیبوسط صورت وجود  هاپاگرد دار وح  شد. نبا يبه راحت بیش راتییتغبايد در  كه باعث  يياز نورها ديقابل درک با

شن م هيسا جاديو ا يرگیخ ستفاده كرد، ز شوند،يو رو ستند، گ يينایب تيمحدود يكه دارا يافراد يبرا رايا كننده جیه

 است.

 .است لوكس 150دار كف سطح شیب يشده برا هیتوص ييروشنا

ي اهاي سطحي به گونهدار در هواي آزاد واقع شود بايد داراي آبراه مناسب بوده و تخلیه آبدر صورتي كه سطح شیب
 انجام شود كه مانع از تجمع آب باران و برف در سطح آن گردد.

شوند.  يزهكش ،يسطح يهابه منظور دفع آب دياند باآزاد قرار گرفته يكه در هوا ييدار و پاگردهاسطوح شیب همه

شیب ياگر آب رو ست در هوا هیدار تخلسطح  شود، ممكن ا شرا ریمرطوب غ ين ستفاده و در  س يزدگخي طيقابل ا  اریب

 خطرناک شود.

 واقع در فضاهاي باز بهتر است مسقف باشند. يهارمپ

كه مانع لغزش ينحوبهمتضههاد با محیط،  بارنگبیني لبه محافظ دار پیشعرضههي و پاگرد سههطح شههیبهاي كنارهدر 
 .(86-2شكل ) گردد، الزامي است كنندهاستفاده

 
 داربیلبه محافظ سطح ش: 86-2شكل 

 نرده محافظ وجود ندارد، بايد از لبه محافظ استفاده شود. كه ديوار يا دارهايي از سطح شیبدر قسمت

 سانتیمتر باشد.5/7تا  5دار بايد بین سطح شیب طرف دو در يگريهر شكل د ايجدول  صورتبه ارتفاع لبه محافظ 

به جدول به  يازینباشد ن سانتیمتر5از  شتریدار بدار و نرده محافظ در كنار سطح شیبكف سطح شیب نیفاصله ب اگر

 .ستیعنوان لبه محافظ ن

 جدول نصب شوند. يبر رو اياز كف  سانتیمتر15-10در ارتفاع  ديمحافظ با يهادستگرد و نرده يهالهیم

 .وجود داشته باشد كنتراست رنگي بايد لبه محافظ و میله دستگرد بین
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 دستگرد و نرده محافظ در کناره رمپ لهیم: 87-2شكل 

باشد، در  سانتیمتر185از  شیآن ب يكند و طول افق يرا ط سانتیمتر25از  شیب يارتفاع داربیسطح ش كهيدرصورت

 دستگرد نصب شود. لهیم ديبا داربیدو طرف سطح ش

پیاده  عابر عبور مسهیر براي مانعيطراحي شهود كه به ديوار يا نرده منتهي شهده و اي بايد به گونه هاي دسهتگردمیله

 .(88-2شكل ) نباشند

 
  هیپا ای واریبه د یدستگرد منته لهیمشخصات م: 88-2شكل 

ادامه افقي  صورت به دارسطح شیب ابتدا و انتهاي رد سانتیمتر30 حداقلمیله دستگرد بايد در طول پاگرد و به اندازه 

 داشته باشد. 

 .ارتفاع از كف تا بالاي نرده محاسبه شود نصب شود، ي از كفسانتیمتر110 ارتفاع حداقل در محافظ بايدنرده 

 وجود داشته باشد. دارشیب سطح از كف بالاتر يسانتیمتر90 تا 15 بین ارتفاع شكافي يا ، مانعآمدگيپیشنبايد هیچ 

 حداكثر هاي دستگردمیله بین تعبیه شود و فاصله میاني میله دستگرد بايدمتر  3از  شیبا عرض ب داربیسطوح ش در

 .باشد سانتیمتر160

 .شود فراهم سانتیمتر110 مفید دار بايد حداقل عرضشیب سطح از آمدگيپیش هرگونه يا دستگرد وهاي بین میله
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 هاو حفاظ های دستگردمیله -3-2-2

 كاهش و رفتن بالا برايگاه وسهههیله كمكي حركتي در مسهههیرهاي تردد، تكیهبه عنوان  ندتوانمي هاي دسهههتگردمیله

 قرار گیرند. استفادهمورد  پله يا دارشیبسطح  از آمدن پايین هنگام سرعت

مسههیرهاي  امتداد در و نیم طبقات يا بالكن، هاها و گودالچاله دهانه اطراف در محافظايمن و  مانع ،هانردهها و حفاظ

 .شوند خطرناک مناطق به ورود مانع توانندمي و كنندمي جلوگیريتر پايین حوسط به سقوط از كرده، ايجادتردد 

ستگرد هايمیله طراحي در ستو ويژگي عملكرد  محدوده به بايدها و حفاظ د  .شود توجه گیردمي را آنها كه ييهاد

  .بگیرند به راحتي در دست را نرده بايد بتوانند پروفیل آرتروز به مبتلا دافرا يا كودكان ، سالمندان،بزرگسالان

براي بزرگسالان،  مورد نیاز میله دستگرد نصب كنند، علاوه بركه كودكان به طور مكرر از آنها استفاده مي فضاهاييدر 

  .به منظور استفاده كودكان الزامي است ترپايین میله دستگرد در ارتفاع نصب

سته ستگرد هايبودن میله وقفه بدون و پیو ستفاده با همراه، هاپله ها وابتدا و انتهاي رمپ در آنها امتداد و د  رنگ از ا

 رفتن بالا در پايدار و ايمنحركت  لازم براي اطمینان و پشتیباني وكرده  ايجاد بیناكم دافرا براي مهمي يهانشانه، متضاد

  .آوردمي فراهمها را و رمپ هاپله از آمدن پايین يا

ي تغییر دما نداده راحتبههاي باز براي میله دستگرد بايد از مصالحي استفاده نمود كه در فصول مختلف سال و در فضا
 شود.باشد. بنابراين استفاده از چوب و فولاد با پوشش پلاستیكي پیشنهاد مي استفادهقابلو 

 .شود پزشكي عوارض تواند موجبمي ي فلزي و رساناهانردهبا  ت دستپوستماس  ،يا بسیار گرم سرد بسیار هواي در

 .است، نبايد استفاده كرد سازمشكلي هوايشرايط آب و  چنین در كه مصالحي از

 با روكش فولادي هايلوله يا چوب مانند اسههت، برخوردار پايیني حرارتي رسههانايي از آن سههطح كه میله دسههتگردي

 .دارندعملكرد بهتري پلاستیكي 

و براي كودكان  سهههانتیمتر85 سهههالانبزرگدار يا پله، بايد براي ارتفاع میله دسهههتگرد از كف راهرو، سهههطح شهههیب
 (.89-2شكل ) باشد سانتیمتر60

 
 دستگرد از کف لهیارتفاع م: 89-2شكل 

شیب سطوح  ستگرد در كنار پله يا  تر و موازي كف آمدهاز ابتدا و انتهاي آن پیش سانتیمتر30دار بايد حداقل میلة د
 (.91-2شكل و  90-2شكل باشد )
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 پله نییپا ایدستگرد در بالا  لهیامتداد م: 90-2شكل 

 
 رمپ یدستگرد در ابتدا و انتها لهیامتداد م: 91-2شكل 

كف،  طرفبهمدور و بدون تیزي باشهد و يا بايد  صهورتبهپله بايد آغاز و پايان میله دسهتگرد در دو طرف رمپ و يا راه
 ديوار و يا پايه برگشته باشد.

ستگرد انتهاي شود ايگونه به بايد میله د شان كه تمام  سیدن دهندهن شیب پايین يا بالا به ر شد. مثلاچ با دارسطح   با

 كیف هنگام يا لباس احتمال گیركردن توانمي سهههانتیمتر15اندازه  به پايین يا ديوار طرف به میله دسهههتگرد چرخاندن

 .(92-2شكل ) داد كاهش را نیز میله دستگرد انتهاي و دارشیب سطح به فرد شدن نزديک

 
 دستگرد لهیم یمختلف انتها یهامدل: 92-2شكل 

صر نوک سطوح در جدار آن بايد عاري از هر عن ستگرد و  شد. ابتدا و انتهاي میله د ساينده با شعاعي تیز و  میله بايد 
 . (93-2شكل ) داشته باشد سانتیمتر3معادل حداقل 
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 دستگرد لهیمقاطع مختلف م: 93-2شكل 

 ها نصب شود.، پاگردها و پلههارمپ طرف دو هر ممتد و پیوسته درمیله دستگرد بايد به صورت 

 (.94-2شكل باشد ) سانتیمتر4تا  5/3قطر يا عرض میلة دستگرد بايد بین 
 الزامي است. سانتیمتر6تا  4اندازه حفظ فاصله میله دستگرد با ديوار مجاور در تمام طول مسیر به 

 
 دستگرد لهیم یابعاد مقطع عمود: 94-2شكل 

 
 دستگرد لهیم اتیجزئ: 95-2شكل 

 .باشدسانتیمتر 2/3تا  5/2 ديبا شود،يمنصب  و براي استفاده كودكان ترنيیكه در ارتفاع پا يدستگرد لهیم قطر

 كند ايجاد دست براي بدون مانع منطقه يک بايد زيرا، است ضروري هاي دستگردمیله و ديوار بین مفید حفظ فضاي

 .(96-2شكل )
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 واریدستگرد در کنار د لهینصب م اتیجزئ: 96-2شكل 

باشههد  سهانتیمتر6هاي ناهموار حداقل و با ديوار سهانتیمتر4هاي هموار بايد حداقل فاصهله بین میله دسهتگرد با ديوار
 (.97-2شكل )

 

 
 هموار و ناهموار واریدستگرد در کنار د لهیفاصله م: 97-2شكل 

و حداقل  سههانتیمتر5/7حداقل  تورفتهباشههد بايد عمق فضههاي  شههدهنصههباگر میله دسههتگرد در فرورفتگي ديوار 
 (.98-2شكل بالاي میله ادامه داشته باشد ) سانتیمتر45

 
 : جزئیات تورفتگی میله دستگرد در دیوار98-2شكل 

 ال خود ثابت باشد.میله دستگرد بايد در محل اتص
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 هاي دستگرد بايد متضاد با محیط اطراف باشد.رنگ میله

ابتدا و انتهاي میله دستگرد، علائم لمسي هشدار براي افرادي با  سانتیمتر30هاي خروج، در يژه مسیروبهو ها پلهراهدر 
 گرفته شود. در نظرمحدوديت بینايي 

 سانتیمتر15-10هاي دستگرد بايد در ارتفاع كنند میلهيمبراي راهنمايي افراد با محدوديت بینايي كه از عصا استفاده 
 (.99-2شكل نصب شود ) سانتیمتر5/7-5از كف يا بر روي جدول به ارتفاع 

 
 دستگرد از کف لهیم هیارتفاع پا : 99-2شكل 

سمت در بايد نگهدارنده هايستون ستگرد ق ست وقفه بدون بتواند فرد تا شوند ثابت زيرين میله د  در را خود هايد

  .حركت دهد میله دستگرد طول تمام

 .باشد سانتیمتر5بايد  لبه زيرين و میله دستگرد بین عمودي فاصله

 در برابر نیروي غیر يكنواخت متمركز معادل با كه شههود سههاخته و طراحي آن بايد طوري گاهتكیه میله دسههتگرد و

 درمتر  بر نیوتن كیلو7/0 از كمتر يكنواخت نیروي در برابرو همچنین  جهت، هر در و نقطه هر در كیلونیوتن9/0 حداقل

 جهت مقاوم باشند. هر

، تراس و سكوهاي ديد مرتفع در هر دو محیط داخلي و خارجي ها، پلهدارشیبح وسط بر روي معمولاچ محافظهاي نرده

 .دشونمي نصب

 سطوح با بصري نظر از و از كف زمین به صورت عمودي نصب شود يسانتیمتر100 بايد در ارتفاع حداقل نرده محافظ

 .باشد تشخیص قابل كاربران و پیاده عابران همه توسط راحتي به تا باشد داشته تضاد اطراف

استفاده شود  دهندميمختلف تغییر دما  هوايي و آب شرايط دركه  با جنس فلزي و گالوانیزه محافظ هاينردهنبايد از 

 كنند. استفاده دارشیب سطح ازآسودگي  با بتوانند دارند میله دستگرد گرفتندر دست  به نیاز كه افراديتا 

 اسهههتفاده چرخدار صهههندلي از كه افرادي و كودكان جمله از تر،قد كوتاه با افرادبراي اسهههتفاده  بايد محافظ هاينرده

 .شوند ديده و ببینند هانرده میان از بتوانند كنند مناسب باشد ومي
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 سبز ینرده و لبه محافظ کنار فضا: 100-2شكل 

 نكند. عبور از آن سانتیمتر10 از بیشتر قطر با ايد كه كرهنشو و اجرا طوري طراحياي گونهبايد به محافظ هاي نرده

وجود هاي محافظ نرده كف زمین از بالاتر يسانتیمتر90 تا 15 ارتفاع در شكاف يا الحاقي وسیله نبايد هیچگونه مانع،

 داشته باشد.

سمت اگر ست، شده گرفته نظر در پیاده عابران از حمايت براي محافظ نرده بالاي ق  قطر با ايداراي مقطع دايره بايد ا

شد سانتیمتر4 تا 5/3 شكل با ابعاد مقطع از. با ضي   نیز میلیمتر15 حداقل شعاع با منحني هايلبه و سانتیمتر5×4 بی

 .كرد استفاده توانمي

 
 نرده محافظ لبه پرتگاه: 101 -2شكل 
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 رورو و سوارهبین پیاده های ارتباطیپل -3 -2

سیرهاي تردد پیاده از جمله پل سوارههاي ارتباطي بین پیادههمه م سترده رورو و  اي از افراد داراي بايد براي طیف گ

بايد به آساني قابل تشخیص باشند، به صورت واضح از مسیرهاي سواره  اين مسیرها معلولیت ايمن و قابل استفاده باشند.

 تفكیک شوند و در تمام طول سال بدون مانع باشند.

هاي عابر پیاده كشههيها و امتداد تمامي خطمتر، در تقاطع 500رو در هر رو و سههوارهبیني پل ارتباطي بین پیادهپیش
 ضروري است.
 صالح سخت، ثابت، غیرلغزنده و هموار باشد.هاي ارتباطي بايد از مسطح پل

 رو بايد بدون اختلاف سطح باشد.هاي ارتباطي و پیادهاتصال پل
شتر از شیب پیاده شده در دو طرف پل نبايد بی صد 5روهاي واقع  شددر سطح، رعا و با صورت وجود اختلاف   تيدر 

 است. يالزام داربیضوابط مربوط به سطح ش

 رو باشد.شوند، بايد برابر عرض پیادهرو نصب ميدر امتداد مسیر پیاده هاي ارتباطي كهعرض پل
سبهاي طرح در ضعیت موجود و مناطقي سازيمنا ست، عرض مفیدكه حداقل تردد عابر پیاده پیش و شده ا  بیني 

ستند روي پلپیاده سیر پیاده ه شدسانتیمتر 125نبايد كمتر از  كه در امتداد م رفت و آمد زياد  بینيپیش صورت در .با

 .(103-2شكل و  102-2شكل ) باشدسانتیمتر 150 حداقل اين عرض بايد پیاده عابر

 
 حرکت ریراستا با مسپل هم: 102-2شكل 

 باشد. سانتیمتر150رو بايد هاي ارتباطي عمود بر مسیر پیادهحداقل عرض پل
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 حرکت ریراستا با مسهم ریپل غ: 103-2شكل 

صوص ي لبههاي عرضي پل ارتباطي، تعبیهدر كناره ضاد با محیط الزامي  سانتیمتر5به ارتفاع حداقل ي مخ با رنگ مت
 است.

 در ارتفاع مناسب نصب شوند.ي دستگرد هارو، بايد میلهرو و سوارهدر طرفین عرضي پل ارتباطي بین پیاده

شكل ) باشدفراد داراي محدوديت بینايي رو بايد داراي علايم حسي قابل تشخیص براي ارو با سوارهمحل ارتباط پیاده
2-104). 

 
 یلمس یحرکت و نحوه نصب نشانگرها ریبا مس راستارهمیمشخصات پل غ: 104-2شكل 

 رومحل عبور عابر پیاده در سواره -4 -2

سواره يبرا ادهیپ عابران سطح  ستند. گذرگاه ييهاتقاطع ازمندیرو نعبور از  صورت  تواننديم ادهیعابر پ يهاامن ه به 

 نشده باشند.كنترل ايشده كنترل

 با دقت و مشورت با مقام مربوطه انجام شود. ديبا يانابیدر هر خ ادهیمحل عبور عابر پ يطراح

 قياز طر کیتراف يسههازقابل توجه نبوده با آرام ادهیحجم حركت پنشههده كه در آنها كنترل ادهیعابر پ يهاگذرگاه در

 كرد. تأمینعابران را  منيعبور ا توانيبرجسته م ايسطح و هم گذرادهیكاه، پسرعت
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عرض  ها،ابانیسههاختار شههبكه خ ن،یزم يو بلند يمانند پسههت يعوامل ریتحت تأث ک،یتراف يسههازاقدامات آرام انواع

و  يهمگان هینقل ليملاحظات مربوط به وسا ه،ینقل ليمشخصات وسا ،يدسترس يهاراه تیموقع ،ياهیحاش، پارک روسواره

ضطرار ضور عابران پ زانیم ،يا س اده،یح شرا يهاریوجود م  يو اجتماع يتیجمع يهايژگيو و ييآب و هوا طيدوچرخه، 

 قرار دارند. 

سازي از اقدامات آرام اده،یها با عابران پو كاهش تداخل آن هینقل ليبه منظور كاهش سرعت وسا يخيتار يهابافت در

 وارد نشود.  يبیآس يخيبافت تار تيباشد كه به هو ي. اما لازم است انتخاب اقدامات به نحوشودياستفاده م کیتراف

 کشی عابر پیاده سطح/ خطگذرگاه هم -1-4-2

و كنترل تردد كاهش سهههرعت  ، عبور ايمن افراد،ادهیدادن به حركت عابران پ تياولوسهههطح با هدف ي همهاگذرگاه

 گردد.مي ها احداشروسوارهدر  ادهیتداخل با عابران پعدم و  هینقل ليوسا

 و منيبه وضهههوح قابل مشهههاهده، ا ادهیپ نيعابر و همه كاربران يبرا ديبا روسهههواره در ادهیعبور عابر پ محلمكان 

 باشد. ريپذدسترس

متر، ضههمن فراهم آوردن تمهیدات  200ها و حداكثر در هر رو در تمامي تقاطعكشههي عابر پیاده در سههوارهايجاد خط
 ايمني پیاده الزامي است. 

المللي افراد كشهههي عابر پیاده با علامت بینها ايجاد خطهاي خاص آندر محل تردد افراد داراي معلولیت و در مكان
 ت.داراي معلولیت الزامي اس

متر بايد جزيره ترافیكي  15هاي يک طرفه با عرض بیش از متر و خیابان 22هاي دوطرفه با عرض بیش از در خیابان
 رو ايجاد شود. در میانه سطح سواره

 باشد.  سانتیمتر180كشي عابر پیاده براي عبور صندلي چرخدار بايد حداقل عرض خط

یاده بايد با علايم حسههي قابل تشههخیص براي افراد داراي محدوديت كشههي عابر پكفسههازي ابتدا و انتهاي مسههیر خط
 بینا قابل تشخیص باشد. بینايي  اجرا گردد تا براي اشخاص نابینا و كم

سههازي حركت سههواره، جهت كاهش سههرعت عبوري وسههايل نقلیه و كشههي عابر پیاده بايد تمهیدات آرامپیش از خط
 افزايش ايمني عابران ايجاد شود.

سته هايگذرادهیپ ايجاد شيخط ادهیكه به منظور عبور عابران پ هادر خیابان برج در و  روهاپیادههم تراز با و  هشد ك

 خواهد بود. تیمعلول يافراد دارا تردد لیموجب تسه شوديساخته م روسوارهنسبت به سطح  يارتفاع بالاتر

صله حداقل  ست در فا سیم خط اي شدن ديد رانندگان  سانتیمتر100تر و به موازات گذرگاه براي جلوگیري از محدود 
 شود.نسبت به عابرين كوتاه قد و افراد با صندلي چرخدار توصیه مي

رو باشد. گذرگاه بايد طوري طراحي شود كه افراد منتظر براي ترافیک جاري از سوي محل گذرگاه بايد عمود بر سواره
 (.105-2شكل و تشخیص باشند ) رانندگان وسايل نقلیه قابل ديدن
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 ادهیسطح عابر پگذرگاه هم: 105-2شكل 

 سطح باشد. كشي عابر پیاده بايد بدون جدول و اختلافهاي میاني( واقع در مسیر خطرفوژ )جزيره
شد سانتیمتر150عرض رفوژ بايد حداقل  سايل  تا با سالمندان و افراد با و ستراحت امن  ضاي كافي براي توقف و ا ف

 كمک حركتي فراهم شود.
و در  باشند اصلي گذرگاهتراز همتردد افراد داراي معلولیت بايد  براي پیاده عابر هايگذرگاهي میاني هارفوژها و جزيره

 .باشند جدولرمپ داراي اختلاف سطح بايدصورت 

 ي بینايي الزامي است.هابراي حركت ايمن افراد با محدوديت ترافیكي جزايرنصب نشانگرهاي لمسي هشداردهنده در 

 
  (وی)پرسپكت یانیم رهیو جز یتقاطع عبور: 106-2شكل 
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 )پلان( یانیم رهیو جز یتقاطع عبور: 107-2شكل 

 چراغ راهنمایی -2-4-2

 .شوديمشخص م ييشده توسط چراغ راهنماكنترل ادهیعابر پ يهاعبور در گذرگاه تياولو

 در خیابان نصب شوند. در ابتدا و انتهاي محل عبور عابر پیاده بايستمي راهنمايي يهاچراغ
سي هادر طراحي و اجراي چراغ ستر سب براي د ضاي منا ست ف ي بینايي و هاافراد داراي محدوديتي راهنمايي لازم ا

 بتوانندنظر گرفته شود تا  در كنندمي استفاده اسكوتر و چرخدار صندلي مانند حركتيوسايل كمک از كه همچنین افرادي

 .كنند استفاده چراغ راهنمايي كنترل يهامهاز دك

 نصب شوند. روادهیبالاتر از سطح پ سانتیمتر120تا  90راهنمايي بايد در ارتفاع هاي چراغ هاي كنترلدكمه
 باشد. ي بیناييهابراي استفاده افراد با محدوديت راهنمايي بايد مجهز به هشداردهنده شنیداري يهاچراغ
 باشند. عابران عبور محل ي چراغ راهنمايي نبايد مانعي برايهاپايه

تا  30 قرار گرفته و شهههودمي كنترل فشهههاري دكمه توسهههط كه گذرگاهي جهت موازات بايد بهي راهنمايي هاچراغ

 .دنباش داشته فاصله جدولرمپ انتهاي ازسانتیمتر 150 تا 80 و جدولرمپ لبه ازسانتیمتر 50

 .استسانتیمتر 100 جدولانتهاي رمپ پايه چراغ راهنمايي از مطلوب فاصله
 هاي راهنمايي بايد مجهز به خط بريل باشند.چراغهاي كنترل دكمه

ست يا بازوها بايد به گونهاين دكمه سمت از د ستفاده از هر ق صورت ا شند كه در   وتنین 13كمتر از  يرویو با ن اي با
 فعال شوند.
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 راهنما گنالیس هیبه همراه پا یتقاطع عبور: 108-2شكل 

 سطحغیرهمگذرگاه  -3-4-2

روگذر احداش  اي رگذريو سههواره به صههورت ز ادهیپ کیتراف يعمود يسههطح به منظور جداسههازهم ریغ يهاگذرگاه

 . شونديم

 سطحرهمیغ يگذرهاادهیاستفاده از پ ،يمنيمسائل ا تيبه سبب رعا، آهنها و خطوط راهتندراه مانند هامكان يبرخ در

 .است يضرور ادهیعابران پ يبرا

سترس و ايمن ها و بزرگراهسطح در آزادراهغیرهم يهاگذرگاه سايي، قابل د شنا ها بايد براي تمامي عابرين پیاده قابل 
 باشند.

 ترين مسیر اصلي باشد. موقعیت گذرگاه بايد در امتداد كوتاه
 از آن تضمین شود. دسترسي به ورودي گذرگاه بايد به وسیله نرده و حفاظ ايمني محافظت شده تا استفاده كامل 

سیر گذرگاه غیرهمكف سخت، ثاب سطح بايدسازي م صالح  سيت، غیراز م شانگرهاي لم براي  لغزنده و هموار همراه با ن
 مسیريابي و هشدار براي افراد داراي محدوديت بینايي باشد.

سطح با استفاده از پله، رمپ رهمیگذرگاه غ آنها به يعابران، لازم است دسترس يبرا ادهیپ ریمس يوستگیحفظ پ يبرا

 .شود تأمینو آسانسور 

 استفاده شود.  مطابق با ضوابطاز رمپ مناسب  ترجیحاچسطح براي عبور از گذرگاه غیرهم
 درصد باشد. 8 ديبا ادهیروگذر عابر پ يهابه پل يرمپ دسترس بیش حداكثر

 شود.  جاديقف و استراحت اتو يلازم است پاگرد برا، متر9 يگرفتن حداكثر طول افقدر نظربا 

 يپاگرد الزام يسطح يهاآب هیتخل يدرصد برا2حداكثر  بیباشد. در نظر گرفتن ش سانتیمتر150حداقل عمق پاگرد 

 .است

 .ضوابط الزامي است بالابر مطابق در صورت وجود پله، استفاده از تجهیزاتي نظیر پله برقي، آسانسور و
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ستفاده از در س يپله برا صورت ا ستر ست محور پله اده،یروگذر عابر پ يهابه پل يد ستقیغ هابهتر ا بوده و با  میرم

 .آن كاسته شود میدرجه، از طول مستق90استفاده از پاگرد و گردش 

 
 ادهیپل روگذر عابر پ یو ورود روادهیمحل اتصال پ: 109-2شكل 

مشترک  لاتیاز تسه يصورت برخوردار در متر در نظر گرفته شود و8/1برابر با  ادهیعابر پ يهاعرض عرشه پل حداقل

 .شوديم هیمتر توص3با تردد دوچرخه، حداقل عرض 

 .محافظت شوند دیبارش، باد و تابش خورش رینامساعد نظ يطیدر مقابل عوامل مح ديروگذر با يهادر پل ادهیپ عابران

 كافي و اشراف و ديد مناسب باشد. سطح بايد داراي روشناييگذرگاه غیرهم
از كف عرشهه پل  سهانتیمتر50براي عدم كاهش نفوذپذيري بصهري، ارتفاع تمام شهده تبلیغات محیطي نبايد بیش از 

 بالاتر باشد.
 مجزا شوند. تفكیک و  ها بايدرو مسیر آندر صورت استفاده مشترک عابر پیاده و دوچرخه از پیاده

ستفاده از نور طب يطراحاي به گونه ديبا ادهیعابر پ يرگذرهايز شوند كه امكان ا سد. طراح ،يعیو اجرا   يبه حداكثر بر

 .شوديم ادهیعابران پ بیباعث ترغ رگذرهايز يبرا ضيعر يهايورود

 الامكان بايد محور راه پله زيرگذر مستقیم و در امتداد محور زيرگذر باشد. حتي
 زيرگذر در نظر گرفته شود.  عرض پله يا شیبراه بايد برابر عرض

س يصورت در ستر شد رگذريبه ز يكه رمپ تنها راه د ست كه عرض رمپ برابر با عرض زبا در نظر گرفته  رگذري، بهتر ا

 .شود

نصههب  ايو  يمانند در نظر گرفتن نگهبان، اسههتقرار كاربر يياز راهكارها توانيم رگذرهايدر ز تیامن شيمنظور افزا به

 .استفاده كرد ينظارت يهانیدورب

 هاي سطحي و زيرسطحي محافظت گردند. ها بايد به نحو مقتضي در مقابل ورود آبگذرگاهزير

 توقفگاه خودرو -5 -2

 ای پارکینگ حاشیه -1-5-2

شدن آنان در خیابان سوار  سواري و نیز  سیله نقلیه  شدن افراد داراي معلولیت از و شهر، به منظور پیاده  صلي  هاي ا
با ارتباط  سههانتیمتر660و به طول حداقل  سههانتیمتر360رو(. به عمق حداقل رو در پیادهسههوارهايجاد خلیج )پیشههرفتگي 

 (.110-2شكل رو الزامي است )مناسب با پیاده
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 کردن مسافر ادهیل سوار و پمح: 110-2شكل 

 يهاكه در راه رفتن در مسههافت يافراد، يحركتكمک ليوسهها با كاربران يبرا نيو سههوار كردن مسههافر ادهیحل پم

فرد از جمله  كننديمراقبان خود سهههفر م ايكه با همراهان  يافرادو همچنین  توان هسهههتندكم ايمشهههكل دارند  يطولان

 مندان بسیار حائز اهمیت است.كودكان و سال ،يمعلول ذهن اي نایبكم

 به از ورود ناگهاني كاربران تا و تردد عابرين باشههد ترافیک هرگونه از دوربه  پیاده و سههوار شههدن مسههافر بايد محل

 هستند جلوگیري شود. نقلیه وسايل مجاور كه محل عبور مسیرهاي

ش ینگدر نظر گرفتن پارك سا در نتیجهو  ابانیمنجر به كاهش عرض خ ،ياهیحا سرعت و در  يموتور هینقل ليكنترل 

 ابانیاطراف خ يهايرا به كاربر يموتور هینقل ليوسا يدسترساي ي حاشیههانگیپارك علاوه بر آن،. دخواهد ش هاابانیخ

 . كننديم لیتسه

 .ستیها مجاز ندر تندراه ياهیشحا نگیدر نظر گرفتن پارك

مسههیر  افراد داراي معلولیت از خودرو ون مجهز به بالابر يا رمپ متحرک، لازم اسههتدر محل سههوار يا پیاده شههدن 

پیاده و  فضاي هم تراز با و، روپیادهبه موازات و در مجاورت  سانتیمتر660و طول سانتیمتر250حداقل  عرضبا  دسترسي

 (.111-2شكل شود )در نظر گرفته  نقلیه وسايل سوار شدن از

شنهاد سته مي پی صورت مورب و پیو شدن به  سوار  ضاي پیاده يا  شيخط در كف زمینشود ف ضا  شده و ك در طول ف

 ادامه يابد.

ضاي  شيخطف ضمن برخورداري از سفید يا زرد رنگ به ترجیحاچشده  ك شد تا  ست زياد با  به محیط اطراف، با كنترا

 .باشد مشاهده قابل وضوح

سافر، خروج ارتفاع شدن م سوار  سیله آزاد در محل پیاده و  سي بايد حداقل و ستر سیرهاي د  سانتیمتر360 نقلیه و م

 باشد.
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 از ون معلولینو سوار شدن  ادهیمحل پ: 111-2شكل 

ضاي توانمي روپیاده تعريضبا ، موازي هايپاركینگ در سترس ف  در محل توقف خودرو .دكر تأمیننیاز را  مورد پذيرد

ست، ون ضاي قسمت انتهايي در پذيردسترس مسیر لازم ا شود در نظر پاركینگ ف  ورودي، هاون از برخيدر  زيرا ،گرفته 

 .دقرار دار نقلیه وسیله عقب در چرخدار صندلي

شدن به خودرو  سوار  ضاي آزاد بدون مانع با ابعاد حداقل در محل پیاده يا  ستقرار  سانتیمتر200×200بايد ف جهت ا

 (.112-2شكل ) گرفته شود در نظررمپ خودرو 

 
 ابانیو سوار شدن مسافر داخل خ ادهیمحل پ: 112-2شكل 
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 براي افرادي كه از جدولرمپ يک ، بايد حداقلروپیادهدر صههورت وجود اختلاف سههطح بین فضههاي توقف خودرو و 

  شود. گرفته نظر در كنند،مي استفاده حركتيكمک وسايل

 
 تیمعلول یافراد دارا یبرا یاهیپارک حاش یفضا: 113-2شكل 

 
  ریپذدسترس یاهیپارک حاش: 114-2شكل 

داراي معلولیت در حاشهههیه  المللي افرادي افراد داراي معلولیت با نصهههب علامت بیناختصهههاص دو پاركینگ ويژه
 هاي عمومي الزامي است.ي ساختمانمتر فاصله و در محدوده 500هاي اصلي، در هر خیابان

 . (115-2شكل ) شوند مشخص هاخیابان در معلولیت داراي علامت افراد نصب با پذيردسترسي هاپاركینگلازم است 
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 تیمعلول یخودرو افراد دارا ژهیو نگیتابلو پارک: 115-2شكل 

 درصد شیب داشته باشد.2محل توقف خودرو افراد داراي معلولیت، در هر سمت نبايد بیش از 
 نشانگرهاي لمسي نصب باشند، نشده جدا جدول بتني از هم با محل توقف خودرو و مسیر پیاده مجاور  كه مواردي در

 . الزامي است

شانگرهاي لمسي بايد  فضا طول تمام درسطوح اطراف داشته و  با كنتراست رنگي، باشند تشخیص قابل عصا يا پا با ن

 .امتداد داشته باشند

 های عمومی پارکینگ -2-5-2

سترس نگیپارك يهاكاربران، مكان شتریب يبه منظور راحت  نییتع يابه گونه ديبا ابانیخارج از خ نگیدر پارك ريپذد

و بارش نامساعد  يجو طيداشته باشند تا كاربران در برابر شرا ريپذدسترس يفاصله را از ورود نيكتريشود كه نزد عيو توز

 ت شوند.و ايمني محافظ تیامن برف و باران، تابش آفتاب و همچنین

 يک به كه مسههافران سههوار و پیاده كردن براي دسههترس قابل مناطق و افراد داراي معلولیت ويژه پاركینگ فضههاهاي-

  . دنگیرقرار  پذيردسترس متر از ورودي30 حداكثر در فاصله بايد دهندمي سرويس خاص ساختمان

ساختمان يا ورودي  در مواردي كه ضاي پاركینگخدمات ارائه مي پذيردسترسپاركینگ به چندين  افراد  ويژه دهد، ف

  .پارک كنند پذيردسترسهاي تا كاربران بتوانند در نزديكي ورودي شودتوزيع  هاي مختلفبايد در محل داراي معلولیت

 در نظر گرفتن يک مسیر پیاده امن از محل پاركینگ تا ورودي اصلي يا هر ورودي قابل دسترس ديگر الزامي است.

و آسهههانسهههور  يخروج اي يورود يفاصهههله به درها نيتردر نزديک ديبا تیمعلول يخودرو افراد دارا ژهيتوقف و محل
 باشد. نگیپارك

 قابل تشخیص يآسانبه  پذيردسترسفضاهاي پاركینگ  بايدباشد،  در چند طبقه فراهم شدهكه پاركینگ  صورتي در

 .در نظر گرفته شودخروجي يا آسانسور  به لابي ورودي، پذيردسترسو حداقل يک مسیر  باشند



 
 94                                                                                  23/03/1403  سازی فضاهای باز                                    فصل دوم: طراحی و مناسب 

 

تعداد كل فضههاي پاركینگ مورد با توجه به  حداقل تعداد فضههاهاي پاركینگ قابل دسههترس براي افراد داراي معلولیت
 تعیین گردد. 4-2جدول  هاي عمومي بايد براساسدر پاركینگ نیاز

 یعموم یهادر پارکینگ تیمعلول یافراد دارا یپارک قابل دسترس برا یحداقل تعداد فضاها: 4-2جدول 

 تعداد فضاهای پارک موجود
 حداقل تعداد فضاهای پارک

 افراد دارای معلولیت قابل دسترس برای

 1 25تا 
 2 50تا  26
 3 75تا  51

 4 100تا  76
 5 150تا  101
 6 200تا  151

 7 300تا  201
 8 400تا  301
 9 500تا  401

 از كل ٪2 500بالاتر از 
 

 عدد است حداقل يک پاركینگ قابل دسترس بايد در نظر گرفته شود.  25ها كمتر از در جايي كه تعداد پاركینگ

شد 4عدد جاي پارک بايد حداقل تعداد  100از هر  سترس براي افراد داراي معلولیت با و به ازاي هر  پاركینگ، قابل د

 .پاركینگ قابل دسترس اضافه شود 2پاركینگ اضافه،  100

 باشد.  ريپذدسترس نگیپارك فضاي كل ازدرصد فضاي پارک خودرو، بايد دو  500ي با ظرفیت بیش از هار پاركینگد

ستفاده افراد  يدر موارد- ست ا ضا ب یتمعلولداراي كه ممكن ا شد  شتریاز آن ف شگاه جانبازان، با ساي مراكز مانند آ

به صورت بايد  ريپذدسترس نگیپارك يفضاها تأمین، يخدمات پزشك ريمدت و سا يطولاني هامراقبتمراكز سالمندان، 

 . دشو نییشده تع ينیبشیپ يبراساس تقاضاو  يمورد

سترس قابل پاركینگ يک پاركینگ حداقل100 هر از صوص حملون براي د  گرفته نظر چرخدار در صندلي هاي مخ

ضاي به ونخودروهاي  شود. سیع پارک ف  كناري در طريق از ،ون داخل به صندلي چرخدار ورود زيرا ،دارند احتیاج تريو

 .شودمي كشیده ون بیرونسمت  به كه شودمي رمپ متحرک انجام يا سكوي بالابر با و يا در عقب

 است: ازین ريپذدسترس نگیدو نوع پارك محل پارک خودرو، در

 يهامجهز به رمپ يهابزرگتر مانند ون هینقل ليوسههاكه براي توقف  سههانتیمتر430 حداقل عرض با ي( فضههاهاالف

 .شده اند در نظر گرفته چرخدار يحركتكمک ليكنندگان از وسااستفاده يانتقال برا

ضاهاب صوص كاربران سانتیمتر350 حداقلعرض با  ي( ف سافت طولان تواننديو نم شتهدا كه تحرک محدود يمخ  يم

 .كننديعصا و واكر استفاده مصندلي چرخدار، مانند  يحركتكمک لياز وسا ايكنند  يرا ط

اسههت و حداقل عرض محل توقف ون ويژه افراد  سههانتیمتر350حداقل عرض محل توقف خودرو افراد داراي معلولیت 
 (.116-2شكل است ) سانتیمتر430داراي معلولیت 
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 تیمعلول یافراد دارا ژهیبه محل توقف و یدسترس ریابعاد فضا و مس: 116-2شكل 

 .باشد لغزندهغیرو  از مصالح سخت، ثابت، مقاوم پاركینگ بايد پوشش كف

 .باشد (1:50) درصد 2 پاركینگ بايد سطح طوليحداكثر شیب 

 .باشد (1:50) درصد 2 پاركینگ بايد حداكثر شیب عرضي سطح

سترسدر پاركینگ  ضاي توقف خودرو طولبايد حداقل  پذيرد شین پارک رايب حداقل عرض ،سانتیمتر500 ف  هايما

 .باشدسانتیمتر 350پارک خودروهاي شخصيبراي  وسانتیمتر 430 عريض

هاي به صورت برچسبيا  و ، بافتكنتراست رنگبا و به وضوح  ،امتداد يابد پاركینگ طول تمام درمسیر دسترسي بايد 

 .شودنشان داده  سازي پاركینگكف رويبر مورب 

سترسدو جاي پارک  اگر شند، پذيرد شته با سي به عرض از  توانندمي مجاور يكديگر قرار دا ستر شترک د ضاي م ف

 .دكنناستفاده  سانتیمتر100حداقل 

 .متصل شود روپیادهل به جدوبايد به وسیله رمپ مسیر دسترسي به خودروها

 سانتیمتر باشد. 110عرض مسیر پیاده از پاركینگ به ورودي قابل دسترس ساختمان نبايد كمتر از 

سیر سي مجاور  عرض م ستر ضاي پاركینگ  باد شترک بین دو اگرف صورت م شود رديف پاركینگ به  ستفاده  بايد  ا

 گرفته شود. در نظر سانتیمتر150 حداقل

و با بافت متفاوت نسبت به سطح پیراموني ساخته مسیر پیاده دسترسي بايد از مصالح سخت، ثابت، غیرلغزنده، هموار 

 شده باشد.

اده از با اسهتف يا رنگ زرد خطوط از اسهتفاده با و وضهوح به بايد پارک خودروهابین محل  پیاده ايمن مسهیرهاي تمام

 .دونش مشخصكفسازي متفاوت 
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 پارک خودرو یابعاد فضا: 117-2شكل 

 هاي ديگر نباشد.مسیر خودروامكان برخورد با اي طراحي شود كه بايد به گونهمسیر عبوري كنار محل توقف خودرو 

و محل تردد خودروها در پشهت وسهايل نقلیه پارک شهده  از پیاده عابرانگرفته شهود تا  در نظرلازم اسهت تمهیداتي 

تا براي  باشههدبه وضههوح مشههخص شههده  يا هر مسههیر ديگري بايد محل عبور و مرور عابر پیاده .كنندنحركت  هاانخیاب

 .رانندگان و عابران پیاده قابل مشاهده باشد

ضاهاييدر  شده ف سايل نقلیه پارک  سط كه جلو يا عقب و ضاي وا حي اگیرند، طرميقرار  روپیاده جاورتمدر  بدون ف

 موجب كاهش عرض مفید مسیر پیاده نشود.وسايل نقلیه  زدگيبیرونكه  باشد ايبايد به گونه

 .شود تأمین نیاز طبقضوابط و مطابق بايست مي هاپاركینگنورپردازي 

هاي ها و كانالباشهههد؛ بدون اينكه لوله سهههانتیمتر240ها بايد هاي مسهههقف و ورودي آنحداقل ارتفاع مفید پاركینگ
 ارتفاع مفید آن بكاهد. تاسیساتي و غیره از

 باشد. سانتیمتر275 بايد حداقل وسايل نقلیه بزرگتر ارتفاع فضاي پاركینگ براي پارک

پاركینگ ويژه  مكاني موقعیتشوند و  گذاريعلامت "دسترسي المللي بین علامت" با بايد دسترس قابل هايپاركینگ

  .شود مشخص شوندمي پاركینگ وارد كه رانندگاني براي بايد افراد داراي معلولیت

 علائم بايد، دارد فاصهههله ديد افراد از يا نیسهههت مشهههخص پاركینگ ويژه افراد داراي معلولیت مكان كه مواردي در

 .شود داده قرار شودمي منتهي آنها به كه مسیري امتداد در يابيجهت

 ورودي پاركینگ و تجهیزات پرداخت بايد بدون نیاز به پیاده شدن راننده قابل دسترس باشند. 
 افراد داراي معلولیت قابل دسترسي باشد.پاركومتر بايد براي 

 هاي طبقاتي محل توقف ويژه خودرو افراد داراي معلولیت بايد در اولین طبقه واقع شود.در پاركینگ
 (.118-2شكل المللي مشخص گردد )اد داراي معلولیت بايد با نصب علامت بینويژه خودرو افر محل توقف
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 تیمعلول یمخصوص افراد دارا نگیالمللی پارکعلامت بین: 118-2شكل 

 پذير،پذير و موقعیت نزديكترين ورودي دسهترسدسهترس پاركینگ مكاني موقعیت دادن نشهان راهنما براي تابلوهاي

 .دسترسي باشند الملليبین علامت بايد داراي

سترسگذاري پاركینگعلامت ضح هم طور پذير بايد بههاي د صورت وا سطح زمین و هم به  علائم به  سازي روي  رو

 .شده باشند مشخص تابلوي عمودي صورت

  .باشدسانتیمتر 45 و ارتفاع آن حداقلسانتیمتر 30 عرض تابلوي عمودي بايد حداقل

 .دنصب شو (روي پايه يا به صورت ديواري) سطح زمین ي ازسانتیمتر300 تا 200 ارتفاع بايد دراركینگ تابلوي پ

 .بین علائم و محیط اطراف وجود داشته باشد كنتراست رنگيبايد 

 .در نظر گرفته شود هانامه آيین الزامات و با متناسب شده و اطلاعات نگارشي ارائه زبان دو علائم بايد به

 قابل شههودمي نزديک فضههاي پاركینگ به كهاي نقلیه وسههیله راننده براي كه گیرد قراراي گونه به بايد عموديتابلوي 

 .كند ايجاد بیرون زدگي آن نبايد خطر برخورد اما، باشد مشاهده

 .داشته باشد آبي زمینه رنگ و زرد يا سفید حاشیهبا  دسترسي الملليبین علامت كف محل پاركینگ بايد

  .(119-2شكل ) باشد سانتیمتر150×150راد داراي معلولیت حداقل ابعاد علامت بین المللي محل توقف خودرو اف

 
 در کف پارکینگ تیمعلول یداراابعاد علامت محل پارک افراد : 119-2شكل 

صوص ست علامت بايد در انتهاي جاي پارک قرار بگیرد و در حالت پارک درجه يا زاويه90پارک  در محلي كه مخ دار ا

 .موازي، علامت بايد در مركز محل پارک قرار بگیرد

  .اطراف داشته باشند با محیط بوده و براي بهتر ديده شدن، تضاد رنگ يا بافتغیرلغزنده  روسازي بايد علائم
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 تیمعلول یافراد دارا یدرجه مناسب برا 90 نگیابعاد پارک: 120-2شكل 

ركینگ، بايد با ها، به منظور نیازسنجي در مورد مكان و طرح پاآن بازسازي يا خیابان در پاركینگ جديد ساخت هنگام

 .صورت بگیرد مشاوره داراي معلولیت افراد و عموم مردم

 .شوندو حفاظت بايد بطور منظم نگهداري  آن دسترسي مجاور مسیرهايو  پذيردسترسپاركینگ 

 های حمل و نقل عمومیایستگاه -6 -2

يي هازيرساخت سازيمناسبلازم است  همگاني ابتدا حمل و نقل هايايستگاه به پیاده عابران براي سهولت دسترسي

 گیرد:به شرح زير مورد توجه قرار 

 هايگیري از سههیسههتمعريض، بهره معابر قابل دسههترس در هايجزيره ايجاد ها،روپیاده در موانع سههازي و رفعايمن

 شهري مناسب. مبلمان و نورپردازي روشنايي،

ستگاه و ورودي ست ازمي حمل و نقل عمومي هايخروجي اي ستقرار نظر باي صله و موقعیت ا سبت فا  رويهسوار به ن

 . باشد ايمن مسافران براي مجاور،

 . ايجاد شود روپیاده به ايستگاه اتصال سانتیمتر براي150حداقل عرض به مانع بدون و پذيردسترس مسیر يک بايد

سیر سي م ستر ستگاه د سط همگاني هايبه اي شانگر بريل خط به مجهز راهنماي هايتابلو تو سي هايو ن  سطح لم

 . شود مشخص روپیاده

ستگاه شدن سوار محل لبه در سي همگاني، حمل و نقل هايسكوي اي شانگرهاي لم شداردهنده ن  ارايد افراد براي ه

 نصب گردد. بینايي يهامحدوديت

ستگاه در ست لازم سطح،غیرهم هاياي  مكاناتيو يا ا شده گرفته نظر سانتیمتر در120 رمپ مناسب با عرض حداقل ا

 شود.  فراهم آسانسور يا چرخدار صندلي بالابر مانند
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 ممكن كه كاربراني از كاملي طیف براي بايد ي حمل و نقل همگانيهابه ايسهههتگاه *ورود تجهیزات كنترلو  هاورودي

، اندشده طراحي بدون معلولیت افراد كمر ارتفاع در كهاي میله تک تجهیزات. قابل استفاده باشند، كنند عبور آنها از است

 .است صورت آنها و گردن ارتفاع در، كنندمي استفاده اسكوتر يا چرخدار صندلي از كه افرادي و كودكان براي

 كه افراديو همچنین  كنندمي استفاده كمک حركتيعصا يا ساير وسايل  از كه افراديتردد افراد با صندلي چرخدار، 

 بسیار دشوار است. گردان هاييا گیت ورود تجهیزات كنترلياز  دارندن مناسبي تعادل

شو بدون مانع سب عرض با ايجاد باز سكهوالدين با  ،چرخدار صندلي عبور افراد با براي منا سايل افراد با و كال كمک  و

 .است ضروري ي گردانهادر مجاورت گیت خريد چرخ يا واكر، حركتي

 
 یورود تیدر کنار گ چرخدار یصندل یعبور برا یفضا: 121-2شكل 

 اتوبوس -1-6-2

 رو بايد به صورت پیوسته و بدون مانع باشد.دسترسي به ايستگاه اتوبوس از پیاده

 تراز با كف اتوبوس باشد. همو  مقاومپايدار،  محل انتظار مسافر براي اتوبوس بايد سكوي

 قابل قبول افقي هفاصل و ارتفاع اختلاف ،ايستگاه محل معلولیت در داراي افراد شدن پیاده و در سوار تسهیل منظور به

شتر از سكو سطح از اتوبوس كف شد سانتیمتر2 نبايد بی سیله بايد صورت اين غیر و در با  رابط به جهزم همگاني نقلیه و

 .باشد معلولیت داراي افراد شدن و پیاده سوار براي دارشیب

شكل بوس بايد وجود داشته باشد )اتورو شدن از در محل سوار و پیاده سانتیمتر250×150حداقل فضاي آزاد با ابعاد 
2-122.) 

شانگرهاي ل ستگاه اتوبوس بايد توسط تابلوهاي راهنما مجهز به خط بريل و ن مسي سطح مسیر دسترسي و ورودي اي
 مشخص شود. روپیاده

                                                   
*  Gate 
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دهیاتوبوس سرپوش ستگاهیا: 122-2شكل 

ستگاه صندلي با ارتفاع هاي اتوبوس، پیشدر اي سب، نیمكت و  سرپناه، حفاظ منا ستگرد  سانتیمتر45بیني  و با میله د
 (.123-2شكل از كف الزامي است ) سانتیمتر70به ارتفاع 

اتوبوس ستگاهیدر ا مكتیجزییات ن: 123-2شكل 

رساني لمسي، بصري و شنیداري الزامي است.، تابلوها و تجهیزات اطلاععلائمبیني هاي اتوبوس، پیشدر ايستگاه
باشند.پذير تجهیزات پرداخت و صدور بلیط بايد دسترس

باشد. ضوابط هاي اتوبوس بايد مطابق لمسي و بصري ايستگاه علائمجزيیات نورپردازي و 

 اتوبوس ستگاهیمشخصات و ابعاد ا: 124-2شكل 
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 سانتیمتر باشد تا امكان110بايد حداقل  مسافران به اتوبوس محل سوار شدن گاه وامن اطراف ايست يعرض محدوده

 .دفراهم گرد روپیادهرخدار و اسكوتر به صندلي چ دسترسي

و براي توقف افرادي كه  باشد وجود داشته تردد میزان از واضحي ديداي باشد كه به گونه بايد اتوبوس ايستگاه طراحي

فضاي آزاد و بدون مانع مناسب باشد. كنند، داراياز وسايل كمک حركتي استفاده مي

 درها يا نوارهاي رنگي پیوسته برچسب ، لازم استاتوبوس ايستگاهدر  ايشیشهشفاف يا  صفحاتدر صورت استفاده از 

.قابل تشخیص باشد بیناكم براي افراد تا دونش نصبسانتیمتر 150 ارتفاع

اتوبوس ستگاهیمشخصات و ابعاد علائم راهنما و هشداردهنده در ا: 125-2شكل 

آرتیبی -2-6-2

ستگاه بي سي به اي ستر صورت ايمن و با بهرهد شي عابر پیاده و چراغگیري از خطآرتي بايد به  هاي راهنمايي فراهم ك
شود. 

ستگاه بي سخت، ثابت، غیركف اي صالح  سیريابي و آرتي بايد از م سي براي م شانگرهاي لم لغزنده و هموار مجهز به ن
 د.باش براي افراد داراي محدوديت بیناييهشدار 
باشد. هاي دستگردايد مجهز به میلههاي ايستگاه ببدنه

تراز با كف اتوبوس باشههد. حداكثر اختلاف ارتفاع و فاصههله افقي قابل سههطح محل انتظار مسههافر براي اتوبوس بايد هم
 است. سانتیمتر2قبول 

مترو -3-6-2

و بدون مانع باشد. پذيربه صورت پیوسته، دسترس ا بايدمسیر دسترسي از خارج از ايستگاه تا سكوه
پذير باشد. ها بايد به وسیله آسانسور در كنار پله و پله برقي امكاندسترسي به ايستگاه

شانگرهاي لمسي سطح پیاده رو از خارج از ايستگاه تا سكوها مسیريابي براي افراد داراي محدوديت بینايي به وسیله ن
هشداردهنده لمسي و بصري خطرات موجود مانند  علائمد به وسیله پذير باشد. همچنین بايامكان پیوستهبايد به صورت 

 (.126-2شكل ها و سكوها مشخص شوند )لبه پله
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مترو یهشداردهنده لبه سكو علائم: 126-2شكل 

 آسانسور بايد همیشه در شرايط آماده به كار قرار داشته باشد.
باشد. ضوابطق هاي مترو بايد مطابلمسي و بصري ايستگاه علائمجزيیات و نورپردازي 

 محل درهاي واگن قطار در هنگام توقف بايد از طريق نشانگرهاي لمسي در كف سكو مشخص شود.

مترو یهشداردهنده لبه سكو علائم: 127-2شكل 

تاکسی -4-6-2

ستگاه سي بايداي سقف بوده،  هاي تاك سترسصندلي م سبهاي د شانه پذير، نورپردازي منا سیريابي و گذاريو ن هاي م
داشته باشند.  مصوب مطابق شرايط بندهاي مربوطه در ضوابطها را ديگر نشانه
 .به خودرو دسترسي داشته باشندترين فاصله اي باشند كه مسافران بتوانند از نزديکبه گونه بايد هاي تاكسيايستگاه

تجهیزات و مبلمان شهری -7 -2

 يسطل زباله، تابلوها ک،ینکیپ يزهایم مكت،یچراغ برق، ن ریت ،ييروشنا يهاشامل چراغ يو مبلمان شهر زاتیتجه

شانآتش ریش ،پست صندوق ،يو رانندگ ييعلائم راهنما ،يرساناطلاع ضا ،ين سا يف  زاتیتجه ريسبز، گلدان، پاركومتر و 

 .شوندينصب م يقرار گرفته و اغلب بدون هماهنگ روادهیاست كه در محدوده پ يشهر

 ،چرخدارصهههندلي با  كاربران ،بینايي يهامحدوديت براي افراد با اين تجهیزات در مسهههیر تردد عابر پیاده، قراراسهههت

.كندمي ايجاد مانع كالسكه والدين به همراه و ، افراد با مشكلات حركتيحركتيكمک وسايلسالمندان، افراد با 
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 قرار مستقیم يک نوار خطي درو  هماهنگ منظم و چیدمانبا  دسترسي مسیر مجزا از محدوده در بايدمبلمان شهري 

 يرا برا يمناسهب يفضها اده،یپ نيعابر يمنيو ا کیتفك جاديرو، ضهمن او سهواره روپیاده هیدو ناح نیحائل ماب نوار. گیرند

.كنديفراهم م روادهیپ هیحاشدر  ياستقرار مبلمان شهر

 متر در نظر گرفته شود.1مناسب اجزاء و عناصر مذكور  يریبه منظور قرارگ هیناح نيعرض ا حداقل

تجاري  مناطق شود، در انباشته خیابان و روپیاده حاشیه در برف است ممكن كه كوهستاني مناطق شود درمي توصیه

 گرفته نظر در بیشههتر ناحیه اين عرض رو،پیاده و روسههواره بین ايمن فاصههله تأمین منظور به ،پرسههرعت هايو در خیابان

.شود

قرار گیرند. دسترس قابل مسیر از خارج محدوده در تجهیزات و مبلمان شهري بايد

فاصله داشته باشد. از لبه جدول سانتیمتر50حداقل  دينصب شود، با روادهیدر لبه پ يمبلمان شهر اگر

شوند تا يابه گونه ديقرار دارند، با يروادهیپ ریها در مسدرختچه ايكه درختان  ييجا در  سانتیمتر210حداقل  هرس 

 ارتفاع آزاد داشته باشند.

و قابل تشهخیص  متمايز اطراف محیط از تا باشهند داشهته رنگي تضهاد بصهري نظر از بايد و تجهیزات شههري مبلمان

.دباشن

 زمین سطح از سانتیمتر160تا  140در ارتفاع بین  سانتیمتر30 عرض رنگي به نوار يک از استفاده با بايدتیرهاي برق 

مشخص شوند.

 .شوند مستقر شوندمي ديد مانع جايي كه در نبايد پست هايصندوق و پاركومترها مانند يتجهیزات

تا  70ي خارجي آنها در ارتفاع بین هامانند تابلوها كه لبه روپیادهاشهههیاي نصهههب شهههده بر روي ديوار  آمدگيپیش

.(128-2شكل ) بیشتر باشد سانتیمتر10از كف تمام شده قرارداشته باشد، نبايد از  سانتیمتر210

صري و اجزا آمدگيپیش كه صورتي در سول پنجره، مانند عنا سیر در عمومي تلفن يا ساختمان كن سترس م  پذيرد

 عصا توسط تشخیص امكان تا نصب شود كف از سانتیمتر15 حداكثر ارتفاع در محافظ لبه بايد باشد، سانتیمتر10 از بیش

 .آيد فراهم

روادهیدر پ هایآمدگشیموانع و پ: 128-2شكل 
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علائم -1-7-2

اي طراحي شوند كه واضح و ساده بوده و به بايد به گونه علائمرساني بايد قابل درک و قابل خواندن باشد. اطلاع علائم
شانه ستفاده از نمادها و ن شوند. ا سیر و تفهیم  ساني تف شناخته هايآ صويري  يابي و درک المللي امكان جهتبین شده ت

 دهند.محیط را افزايش مي
 باشند.ها بايد واضح بوده و فاقد انعكاس نور و در تضاد با زمینه خود و نوشته علائم

 المللي بین نماد با بايد كه دسههترسقابل  فضههاهاي و عناصههر .باشههد در دسههترس كاربران همه براي بايد اطلاعات

شامل فضاهايي به شرح زير هستند: شوند شناسايي يپذيردسترس

یاده كردن مناطق  ،داراي معلولیت افراد ويژه پاركینگ فضهههاهاي  يهاورودي ،پذيردسهههترس مسهههافر سهههوار و پ

 آسههانسههورهاي پذير،دسههترس بهداشههتي سههرويسقابل دسههترس نیسههتند(،  ها)در مواقعي كه همه وروديپذيردسههترس

 .نجات و كمک مناطق و پذيردسترس خروج هايراه، پذيردسترس يهاتلفن بالابر، يهادستگاه ساير و پذيردسترس

 یتمعلولداراي هاي عمومي كه براي اسههتفاده ويژه افراد هايي از سههاختمانكن، فضههاهاي شهههري و قسههمتتمامي اما
 (.129-2شكل مشخص گردند )ي پذيردسترسالمللي بین علائماند بايد به وسیله طراحي و تجهیز گرديده

  یپذیرالمللی دسترسبین علائم: 129-2شكل 
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درهاي خودبازشو،  اي،هاي خطرساز و در مجاورت موانع نصب شوند. درهاي شیشههشداردهنده بايد در موقعیت علائم
 گذاري و مشخص شوند.قت بايد به طور واضح علامتهاي دائم يا موحفاري

ها در طول مسیر توصیه ها و رنگهاي عمومي، استفاده از نور چراغبه منظور هدايت افراد با محدوديت بینايي در مكان
شود.مي

يد براي افراد با ها و مانند آن باها و نقشهرساني، كروكيراهنمايي، تابلوهاي اطلاع علائمامكان لمس خط بريل بر روي 
محدوديت بینايي فراهم گردد.

ستفاده نمادهاي برجسته و بريل خط اعداد، حروف، در جايي كه  سطح از سانتیمتر110-80 در ارتفاع بايد شود،مي ا
 .باشد میلیمتر5/1 حداقل بايد ارتفاع برجستگي. شوند واقع زمین

.توانند علائم را بخوانندنمي كهاست  افرادي براي عادلانه كردن دسترسيفراهم  شنیدارياطلاعات به صورت  ارائه

 .كندمي آسان، دارد بینايي اختلال كه شخصي ويژه به، كسي هر براي را تابلوها خواندن رنگي يهاكنتراستايجاد 

 .اندشده صاف كمي كه باشد ييهالبه حاوي بايد برجسته لمسي حروف، خوانايي افزايش براي

ها، مسیرهاي عبوري و غیره استفاده كرد.ها، رمپتوان براي كمک به تشخیص در، پلهميها از رنگ
رساني ديگر هم استفاده شود.هاي اطلاعبراي راهنمايي افراد كوررنگ بايد علاوه بر رنگ از سیستم

 نوشتاري حروف، كلمات و خطوط بايد با فاصله كافي از هم تفكیک شده و واضح باشند. علائمدر 
منابع  قالب در بايد همچنین و شههود داده نمايش با رنگ متضههاداي زمینه در حروف درشههت با بايد ضههروري اطلاعات

ارائه گردد. شنیداري

ست با بايد علائم شند كنندهخیره تابش بدونو  رنگي كنترا  يا ذغالي، سیاه روي زرد يا سفید ،هارنگترين مشخص .با

ست بنفش يا تیره سبز، تیره آبي، ايقهوه مانند ديگري تیره زمینه ست قبول قابل نیز سفید روي سیاه حروف .ا  اگرچه، ا

 حروف .است پاستلي و روشن خاكستري يهارنگ، قبولغیرقابل زمینه رنگ .شودمي خوانده ترسخت آن عكس به نسبت

.نیست قبول قابل نیز سیاه زمینه روي بر قرمز

 .گیرند قرار كف ازسانتیمتر 120-100 بايد در ارتفاع تصويريرساني نوشتاري و تابلوهاي اطلاع

ستفاده  ديگري زبان به كه كساني براي يا دارند محدودي سواد سطح كه كساني، كودكان براي گرافیكي نمادهاي از ا

.است مفید كنندمي صحبت

 .قابل درک باشد مشخص وساده،  ،بوده شمولهمه فرهنگي نظر از بايد علائم تصويري

 است. نایباطلاعات توسط افراد كم افتيو در يابيجهتدر  يكمک موثر يداریاز علائم شن يریبهره گ

هاي آهن بايد همراه با اطلاعات شهنیداري باشهد. سهیسهتمهايي مثل فرودگاه و ايسهتگاه راهاطلاعات بصهري در مكان
بلندگو بايد به وضوح قابل شنیدن باشد.

ها و مانند آن بايد در ارتفاع قابل دسهههترس براي افراد با ها و نقشههههرسهههاني، كروكيراهنمايي، تابلوهاي اطلاع علائم
 صندلي چرخدار قرار داده شوند. 

ساني ي اطلاعهاصفحات و پانل سترسر سیر  ريپذد سي در م شانگرهاي لم صله  درشده،  زيمتما يروادهیپبايد با ن فا

 .(130-2شكل ) از كف نصب شود يسانتیمتر120تا  100ارتفاع  درو  لبه محدوده يسانتیمتر150 حداكثر

و  ياردیشهن شهاخص وده و ازخودكار بهم و  يبه صهورت دسهتهم  يسهازفعال يژگيو شهاملرسهاني ي اطلاعهاپانل

 .دنلرزاننده باشهمچنین ارتعاش و 

.مايل قرار داده شوند در زاويه بايد خواندن سهولت براي تصويري علائم و متون نوشتاري
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شي هیچ سیر در نبايد تابلوها از بخ شروي در عرض اگر .قرار گیرد عبور م شد ناپذير اجتناب مفید عبوري پی  با بايد، با

 .دگرد فراهمتشخیص آن از طريق عصا  ،كف در بافت و رنگ تغییر

ریپذدسترس ریراهنما در مس یتابلو یریمحل قرارگ: 130-2شكل 

گیرند بايد حفاظ مي قرار عمودي يهاپايه روي بردر ارتفاع ديد و  هانقشهههه و رسهههانياطلاعتابلوهاي  كه مواردي در

.شود جلوگیري تابلو با پیاده عابر برخورد تا ازنصب شود  زمین سطح از سانتیمتر40 تا 25 ارتفاع درمناسب 

 داراي بايد، لمسي صفحه نمايشگر مانند، عموم توسط مستقیم دسترسي براي شده طراحي رسانياطلاع يهاسیستم

فراهم گردد. اسكوتر يا چرخدار صندلي باشد تا امكان استفاده افراد با مناسب ارتفاع در كلید صفحه

 متن و بريل، صدا مانند جايگزين هايقالب در بايد اطلاعات همان، صفحات نمايش طريق از اطلاعات ارائه صورت در

.شود ارائه چاپي با اندازه بزرگ

با  رنگ طريق از وضوح به بايد عمومي رسانياطلاع يهاسیستم به دسترسي برايها كنترل ساير يا فشاري يهادكمه

با  افراد توسط آسان خواندن و درک براي برجسته نمادهاي يا اعداد شامل بايد و، باشد شناسايي قابل زمینه متضاد پس

.باشد محدوديت بینايي

نورپردازی و روشنایی -2-7-2

شنا س ييرو ست يمنيو ا تیامن شيبر افزا رگذاریاز عوامل تأث اده،یپ يهاریم صنوعي نور .ا  بايد نور طبیعي منابع و م

ضاهاي باز، مسیرهاي يتمام در را يكنواخت روشنايي ستفاده زياد امكاناتي كه پیاده، ف  با مناطق درهمچنین  و شوندمي ا

. كنند تأمین احتمالي خطر

 . باشند داشته شیب را يا مسیر، سطح تغییرات از آگاهي تسهیل براي كافي نور بايد دسترسي مسیرهاي
ضاهاي باز نورپردازي سي موجب ف ستر ستگاه، هاروپیاده داراي معلولیت به افراد ايمن د  وها پاركینگ و اتوبوس يهااي

خواهد بود. آنها رفاهي امكانات و تجهیزات

ها و بتوان لبه يكامل باشهههد تا به راحت فیبه ط کينزدحتي الامكان نور  تیفیك كهباشهههد  يابه گونه ديبا ينورپرداز

.داد صیتشخ شوند،يراه استفاده م كنندهتيهدا يهارا كه به عنوان نشانه يرنگ يتضادها

 نورپردازي در مسیرهاي پیاده بايد در جهت طولي باشد.
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 يهاو كناره هاروادهیلازم اسهههت پ ،ابانیبه خ ادهیو امكان ورود افراد پ روادهیرانندگان از سهههطح پ يسهههازآگاه يبرا

.شوند دهيد يبرخوردار بوده و به خوب ياز نور كاف روسواره

.نصب شوند روادهیپ دیخارج از عرض مف ديبا ييروشنا يهاهيپا

متضههاد با حداقل  يدار رنگعلامت يهابا نوار ديبا ييروشههنا يهاچراغ ،يينایب تيمحدود يهشههدار به افراد دارا يبرا

.رندیقرار گ سانتیمتر160-140 نیشده و در ارتفاع ب زیتجه سانتیمتر30طول 

. شود سايه يا انعكاس خیره كننده، تابش روشنايي نبايد موجب چراغ موقعیت
از كف  سانتیمتر200نورپردازي در كف مسیر به سمت بالا نبايد استفاده شود. منابع نورپردازي بايد حداقل در ارتفاع 

 نصب شوند.
 يهالهیو دماغه پله و م يشانیتا سطوح، كف پله، پ رندیگها و سكوها قرار پله ،هارمپدر كنار همه  ديبا ييمنابع روشنا

باشند. صیدستگرد روشن و قابل تشخ

شود. ينورپرداز كسانيو  كنواختيبه طور  ديبا يپله برق ايدار ها، سطح شیبها، پرتگاهپله ييجلو يهالبه

 يو افراد دارا يذهن يهاتیمعلول يراد مسههن، افراد دارااز اف ياریبسهه يبرا توانديم ييدر سههطوح روشههنا راتییتغ

باشد. كنندهجیگ يينایب تيمحدود

س همه ساو ديبا ادهیعابر پ يرهایم سب نورپرداز يرنگ فیط با كنواختيو  يبه طور م اي طراحي به گونه ه وشد يمنا

د.به حداقل برس امكان ايجاد سايهكه  شوند

قرار گیرند. تأكیدمورد  ياختصاص يبا نورپرداز يابيجهتي هاو نشانه ييعلائم راهنمالازم است 

.رندیقرار بگ ريپذدسترس يرهایمس دیدر عرض مف دينبا ييروشنا يهاهيپا

 .(131-2شكل ) باشد سانتیمتر210 ديحداقل با ييروشنا يهاهيپا ريآزاد ز ارتفاع

ادهیپ ریبه منظور روشن کردن کامل مس ییروشنا یهاارتفاع مناسب چراغ: 131-2شكل 

صنوعي بايد به طور غیره، و هاعلامت ها،پله ،هاورودي دار،شیب سطوح شنايي شدت با طبیعي و م  100 حداقل رو
لوكس روشن شوند.

. باشد لوكس 100 حداقل بايد روشنايي در كف به طور ممتد میزان، پیاده مسیرهاي يهاورودي در

سیرهاي در شنايي در كف به طور ممتد سطح، دارشیب سطوح وها پله، هاروپیاده جمله از، غالب يروپیاده م  بايد رو

باشد. لوكس 30 حداقل

 روشنايي سطح، گیرندمي قرار استفاده مورد به ندرت كه محدود حركتي فضاهاي و پذيردسترس پاركینگ فضاهاي در

 باشد. لوكس 50 حداقل در كف

.باشد لوكس 30 به طور ممتد حداقل بايد مسافر پیاده و سوار كردن مناطق در كف در روشنايي سطح
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.نشود كنندهرهیباشد كه باعث تابش خ يابه گونه ديمصالح و سطح كف تمام شده با ،ييانتخاب منابع روشنا

از  و استفاده روكش مات باشند يدارا ديبا صالحم ريو سا کيیموزا ک،یسرام ،ياز جمله مرمر، كاش يسازكف سطوح

ممنوع است.براق  روكشهر گونه 

رنگ، سنگ، سنگ مرمر، چوب،  از جمله وارهايسطح دپوشش  كننده،رهیو به حداقل رساندن تابش خ يریجلوگ يبرا

مات در نظر گرفته شوند. ديبا نتیلم اي کیپلاست

شود كه احتمال تابش  پردازينور تجهیزاتي براياز  ديبا ستفاده  ستقخیره كننده و ا ساند  میم از  اينور را به حداقل بر

 .كند يریآن جلوگ

یرگیکوتاه بدون خ ییروشنا یهانصب چراغ: 132-2شكل 

منعكس شده  كنندهرهیخورده، تابش خ شهیت ايسنگ مرمر با روكش مات  ت،یكف، مانند سنگ، گران كپارچهيسطوح 

. رسانديرا به حداقل م

 كنندهرهیبا تابش خ ينقاط تواننديم كنندهتأكید يمنابع نور ريسا ايلوژن ها با شدت نور بالا مانند كوارتز، ينور منابع

شناي هااز چراغ دينبا كنند. جاديسطوح براق ا يرا بر رو شنا طانق كه داراي ييرو شدت نور بالا ييرو ستند با  ستفاده  ه ا

بگذارد.  ریتاث يينایب تيمحدود يچشم افراد دارا هیشبك ياز حد شده و بر رو شیممكن است باعث تابش ب رايكرد ز

نیمكت -3-7-2

 بايد ،شهههوندمي مواجه مشهههكلبا  مدت طولانيه كه در راه رفتن بسهههالمندان  و ي حركتيهامحدوديتافراد با براي 

 .شوددر نظر گرفته  و مسیرهاي پیاده هاي انتظارفضا ،هاي استراحتنیمكت و صندلي در مكان

سبدر  ضعیت سازيمنا ستراحت و نیمكت موجود و ضاهاي ا ست مكانیابي ف شاركت و  هابهتر ا شهري با م و مبلمان 

شورت  شتن  در نظرو  تیمعلول يو افراد دارا ساكنین منطقهم ضايسطح  مانند يعواملدا سايل محل موجود، ف  توقف و

. شود انجام پیادهعابر ترافیک حجم و نقل و حمل

اسههتفاده زياد  صههورتقرار گرفته و در بايد مورد بررسههي تجهیزات و مبلمان شهههري  قرارگیرينوع و محل انتخاب 

 .ممكن است به مبلمان بیشتري نیاز داشته باشند مناطق، برخي كاربران

شهري، تعیین براي شاوره فرآيند طريق از شده دريافت اطلاعات محل قرارگیري تجهیزات و مبلمان   عوامل ساير و م

. بايد در نظرگرفته شود پیادهعابر ترافیک حجم و نقل و حمل توقف وسايل محل ملكي، ملزومات موجود، فضاي مانند

ها در طول مسیر نبايد از عرض مفید آن بكاهد.قرارگیري نیمكت
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یروادهیمحل استراحت خارج از محدوده پ یریقرارگ: 133-2شكل 

انع تردد نباشند.م تاو خارج از محدوده رفت و آمد مستقر شوند  پیاده مسیرهاي مجاورت در بايد هانیمكت

شند تا براي افراد با محدوديت بینايي نیمكت ضاد از محیط اطراف با شاهده بوده و با رنگ مت ضوح قابل م ها بايد به و
قابل تشخیص باشند.

 ها بايد در مناطق امن، با روشنايي كافي قرار داده شوند.نیمكت
شده باشند. توزيعمختلف  يهابخشو در  بوده ترسدسقابل  زهایو م هايدرصد از صندل5 بايد پیاده ریمس کيدر 

شود تا نیمكت هاجايي نیمكتصورت امكان با جابدر  سبي فراهم   اين امر  .گیرندروبروي يكديگر قرار  هاچیدمان منا

 .براي افراد داراي اختلال شنوايي و ارتباطي مفید است تا تعامل را تسهیل كند

(.134-2شكل متر تعبیه شوند ) 200تا 100پیاده در فواصل منظم هر ها بايد در طول مسیر نیمكت

 ادهیپ ریمس کینشستن در  یدو فضا نیفاصله ب: 134-2شكل 

  .شودميتوصیه  تركمنصب نیمكت و محل استراحت در فواصل  دارشیب در مسیرهاي پیاده 
ها و مناطق مشخص شده براي صندلي چرخدار نبايد مانع تردد باشد.محل نیمكت

ضايي به ابعاد حداقل  صندلي چرخدار، بايد ف ستقرار  شود سانتیمتر120×85براي ا  در مجاورت نیمكت در نظر گرفته 
(.135-2شكل )

مكتیچرخدار در کنار ن یاستقرار صندل یابعاد فضا: 135-2شكل 
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شیمنگاه نیمكت بايد در ارتفاع بین  شتي آن در ارتفاع  سانتیمتر45تا  40ن سطح زمین و  سانتیمتر80تا  75و پ از 
 سانتیمتر45تا  40بالاي سطح نیمكت قرار داده شوند. عمق نشیمنگاه صندلي بايد بین  سانتیمتر30تا  20ها در جادستي

 (.136-2شكل باشد )
 . كندمي تسهیل سالمند افراد براي را لند شدنب و ننشست ،صندلي مناسب ارتفاع

در  نهيگز کيتر هسههتند و ممكن اسههت به عنوان از افراد راحت يبرخ يبرا سههانتیمتر75تا  50با ارتفاع  ييهامكتین

 شود. از نقاط ارائه يبرخ

 گاه و محل قرارگیري بازو داشته باشند.تكیه ها بايدنیمكت

 مناسب باشد. مختلف يهاوزن وها اندازه در افرادپشتي صندلي بايد براي  و بازو قرارگیري محل

 .نشیمن باشد بالاتر از سطح سانتیمتر45گاه )پشتي( نیمكت بايد حداقل قسمت فوقاني تكیه

 .باشد غیرلغزنده و پايدار محكم، مصالح استراحت و نشستن بايد داراي كف محل

   
 مكتیابعاد ن : 136-2شكل 

 اطراف باشد. محیط بارنگي  تضادداراي  بايد نشیمن سطحديد،  سهولت به منظور

يک  يا مسیر در چرخش، بزرگ يک درخت مانند مهم مكان يک مجاورت درها نیمكت قرارگیري صورت در نابینا افراد

 .كنند پیدا راها نیمكت مكان توانندمي ترراحت، صدا منبع

 ند.شبامجاور ن يروهاپیاده يتا مانع دسترس رندیگحركت قرار  ریتر از مسعقب سانتیمتر60 ديبا هامكتین

   تراز باشد.و با سطوح اطراف هم داريمحكم، پاايستا،  ديبا رندیگيآن قرار م يرو هامكتیكه ن يسطح

س کيموجود در  يهامكتین ستب ریم ساني هتر ا شند،  ك شابه با افراد با  يبرخسالمندان و  يسردرگم تا موجبو م

 د.نشون يينایب تيمحدود

 لازم است با ايجاد بافت يا رنگ متفاوت، كفسازي فضاي استراحت از مسیر پیاده متمايز شود.

ضايي به ابعاد صندلي چرخدار سانتیمتر120×85 حداقل ف ستقرار  شود در كنار نیمكت به منظور ا ضا  نيا .فراهم  ف

 .(137-2شكل ) قرار دهند هامكتیتا كالسكه را در كنار ن دهديهمراه كالسكه اجازه م نيبه والد نیهمچن
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 ریپذدسترس ادهیپ ریمشخصات محل استراحت در طول مس: 137-2شكل 

 .باشند داشته قرار و رو به منظره فضاي مسقف در بايد هانیمكت حومه شهر، يا تفريحي هايمحیط در

 
 ریپذدسترس ادهیپ ریچرخدار در طول مس یصندل یریو محل قرارگ مكتیمشخصات ن: 138-2شكل 

ستفاده گردشزهكشي مناسب و قابلیت  به منظور ضايحركتيوسايل كمکكنندگان از براي ا ستراحت در  ، شیب ف ا

 باشد. (1:50درصد )2از  تربیش نبايدهاي خارجي محیط
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ریپذدسترس ادهیپ ریدر طول مس مكتیابعاد ن: 139-2شكل 

ضاي كافي براي قرارگ سانتیمتر85تا  70ارتفاع میزها بايد بین  شد تا ف صندلي چرخدار را با شدیري  شته با شكل ) دا
2-140). 

زیابعاد م: 140-2شكل 

.فراهم گردد سانتیمتر75 حداقل عرضبا  زانو فضاي آزاددر طراحي میزها بايد 

باشد. سانتیمتر70 آن حداقل ارتفاع و سانتیمتر50 زانو بايد حداقل فضاي عمق 

باشد. سانتیمتر25 و عمق آن سانتیمتر35 انگشتان پا بايد حداقل فضاي آزاد براي ارتفاع
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زیزانو و انگشتان پا در م یریقرارگ یآزاد برا یفضا: 141-2شكل 

.داشته باشند مجاور محیط با رنگي تضاد ها بايدلبه و میز بالاي ديد، سطح سهولت به منظور

 وسانتیمتر 75 حداقلاز رو به رو،  در حالت دستیابي حركتيوسايل كمک كاربران با براي میز فضاي آزاد جلويعرض 

شدسانتیمتر 140 لقحداعمق آن  ست ممكن كه با  میز زير در میز به شدن نزديک به منظور اين عمقاز سانتیمتر 50 ا

.(142-2شكل ) گرفته شوددر نظر 

سي جانبي، ستر ضاي آزاد جلوي میز بايد حداقل در حالت د  سانتیمتر90 عمق آن حداقل و سانتیمتر150 عرض ف

.(142-2شكل باشد )

 سهانتیمتر بايد150با قطر چرخش  كنار صهندلي مفید فضهاي كنند،براي افرادي كه از صهندلي چرخدار اسهتفاده مي

از میز استفاده كنند. دو حالت دسترسي از رو به رو و دسترسي از پهلودر تا كاربران بتوانند  شودفراهم 

یجانب یاز رو به رو و دسترس یکار در دو حالت دسترس زیم ریزانو در ز یریقرارگ یآزاد برا یفضا: 142-2شكل 

 قرار و در فاصله مناسب از آن محل پارک خودرو به راحت دسترسي با دلپذير و امن فضاي در بايد نیکپیک میزهاي

 .بگیرند

شوند. مستقر پذيردسترس مسقف و در كنار مسیرهاي فضاهاي در بايد نیکپیک میزهاي
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 .نشوند سرنگون تعادل عدم صورت در ايستا و ثابت باشد تا بايد هانیمكت و میز طراحي

 باشد. زمین سطح از بالاتر سانتیمتر85 تا 70 روي میز بايد سطح و باشد سانتیمتر70 ارتفاع فضاي آزاد زير میز بايد

صل هم به نیمكت و میز كه جايي در گاه به عبور از روي تكیه مجبور نیمكت نبايد به دسترسي براي افراد اند،شده مت

 .صندلي باشند

 سطل زباله -4-7-2

 د.ند كه مانع تردد نباشناي قرار گیرروي و به گونهزباله بايد در مجاورت مسیر پیاده هايسطل

 .(143-2ل شك) باشد سانتیمتر90حداكثر ارتفاع سطل زباله از كف بايد 

 اي باشد كه دسترسي و استفاده از آن آسان بوده، برف و باران در آن نريزد.طراحي سطل زباله بايد به گونه

 .شوند تفكیک وضوح به نوشتاري يا گرافیكي حروف از استفاده با بايد بازيافت و زباله هايسطل

 
 ارتفاع سطل زباله: 143-2ل شك

 تلفن عمومی -5-7-2

در محلي كه تعدادي اتاقک تلفن عمومي تعبیه گرديده اسهههت، بايد حداقل يک تلفن عمومي قابل دسهههترس براي 
ستم تقويت  سی شنوايي كم، مجهز به  شخاص با  صندلي چرخدار و يک تلفن عمومي براي ا ستفاده كننده از  شخاص ا ا

 كننده صدا اختصاص داده شود.
 زانو آزادفضاي  نبايد مانعدستگاه تايپ مناسب ناشنوايان( ) ثابت TTYدستگاه  به مجهز عمومي تلفنمحل قرارگیري 

 با وسايل كمک حركتي باشد. براي كاربران

سیر عمومي بايد يهاتلفن سترسهاي در مجاورت م شنقرار  پذيرد شته با شده و  ديوار روي كه ييهاتلفند. دا صب  ن

سیر عبور  آمدگيپیش ست بینايي اختلال داراي كه افرادي برايكنند مي ايجاددر م ساز ه ستند خطر  اين موارد در .نده

 .باشند تشخیص قابل كه با عصا شوند تنظیماي گونه بايد بهها كناره

 بدون در باشند. ياباجه ايو  هيپاتک ،يواريبه صورت د توانندمي يهمگان يهاتلفن

صوصيدر م ستدر نظر گرفته شده  اتاقک تلفن ،واردي كه براي حفظ حريم خ صدا بايد  ا صبسطوح جذب كننده   ن

 .شود

 .باشدسانتیمتر 210حداقل ارتفاع آزاد از سقف تا كف باجه تلفن بايد 

ست يا در  ست، محلياگر تلفن از ديد پنهان ا شده ا صب  سمت بايددار گذاري جهتعلامت فرورفته ن تلفن  حلم به 

 . شودارائه  پذيردسترسعمومي 

 جانبي دسترسييا  روبهرو دسترسي از يهاحالتپذير بايد حداقل در يكي از دسترسدر مقابل تلفن مفید آزاد فضاي 

 .شودفراهم 
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 .(144-2شكل ) باشد سانتیمتر120×75حداقل ابعاد فضاي آزاد جلوي تلفن در حالت دسترسي از روبرو 

 .(145-2شكل ) متر باشدسانتي90×150حداقل ابعاد فضاي آزاد جلوي تلفن در حالت دسترسي جانبي 

 
   یاز روبرو به تلفن عموم یآزاد دسترس یفضا: 144-2شكل 

 
 یبه تلفن عموم یجانب یآزاد دسترس یفضا: 145-2شكل 

 
 یزانو در تلفن عموم یآزاد برا یفضا: 146-2شكل 
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یتلفن عموم یآزاد جلو یفضا: 147-2شكل 

 و كودكان چرخدار يهاصندلي كاربران با افراد با قد كوتاه، دسترسيي هاتوجه به محدوديت به بايد تلفنارتفاع نصب 

صورت گیرد.

 .باشد سانتیمتر140 از بیش نبايد كف از تلفن موردنیاز قسمت بلندترين ارتفاع

تا  80گیر تلفن و گوشهههي تلفن بايد بین ارتفاع محل شهههكاف براي وارد كردن سهههكه و يا كارت، صهههفحه شهههماره
 از كف باشد. سانتیمتر110

پذیردسترس یتلفن عموم: 148-2شكل 

 باشد.  سانتیمتر75تر از طول سیم تلفن نبايد كم 

 .كندمي تسهیل نیست آن به شدن نزديک به قادر كه كسي براي را تلفن از استفاده بلندتر هايسیم

.باشد لوكس 200 بايد پذيردسترس يهاتلفن محیط در روشنايي سطح حداقل

 .ودكننده خواهد بكمکدارد  مشكل طولاني مدت براي ايستادن در كه شخصي براي تاشو صندلي

جايي صندلي امكان جاببايد اطمینان حاصل شود كه شده است،  تعبیهصندلي  جلوي تلفن عموميدر مواردي كه در 

وجود دارد. دهند بايستندو افرادي كه ترجیح ميحركتي وسايل كمک با كاربران تردد راحت براي
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 دهنده شماره مجهز باشند. هاي تلفن بايد خوانا، واضح و قابل لمس بوده و به سیستم نشاندكمه
  باشند. رنگي تضاد در خود زمینه پس با و بدون بازتابش بوده وداراي پوشش مات  بايد كنترلهاي دكمه

 .شودهاي بزرگ ارائه با شماره ي بايدفشار هايدكمه

 است لازم معلولیت داراي افراد ياستفاده جهت است، شده فراهم عموم استفاده براي تلفن يک از بیش كه مواردي در

 .شود گرفته در نظر پیشخان تلفن يک براي حداقل

 .گیرد قرار كف از بالاتر سانتیمتر70 ارتفاع در و باشد تراز و مسطح بايد پیشخان

 .باشد سانتیمتر20 حداقل آن عمق و سانتیمتر75 بايد پیشخان عرض

 .گردد تعبیه تلفن تجهیزات پايیني لبه و پیشخان بالايي سطح بین سانتیمتر25 حداقل ارتفاع با مفید فضاي بايد

-2شكل ) مشخص شوند انيو علامت مخصوص ناشنوا تیمعلول يافراد دارا ژهيبا علامت و ديبا ريپذدسترس يهاتلفن

149). 

 
 انیناشنوا یبرا ریپذدسترس یعلائم مخصوص تلفن عموم :149-2شكل 

 .در نظر گرفته شودشنوايي  محدوديت كنترل میزان صدا براي كاربران باپذير بايد قابلیت سهاي دستردر تلفن

  .شوند مجهز صدا زانیم كنترل به ديبا موجود يعموم يهاتلفن از دستگاه کي حداقل

 
  ریپذدسترس یعموم یهاتلفن یهاابعاد و اندازه: 150-2شكل 

مناسب  علامت، المللي دسترسيبینمت علا بايد دوجود دار( TTYدر مواردي كه دستگاه نوشتار ثابت يا قابل حمل )

 .شود گرفته در نظر براي شناسايي محل آن TTY علامتو شنوا براي افراد كم

ي ها، از جمله پريز برق مجاور تلفنTTYتا اتصهههالات قابل حمل  دشهههوفراهم  پذيرانعطافهاي كنترللازم اسهههت 

 .پذير باشنددسترس، محدوديت شنوايي كاربران با مخصوص
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به تلفن  امكان اتصالتا  شود نصبگوشي تلفن ي روي سیم بلندبايد صوتي،  يهادهندهدر صورت استفاده از اتصال

فراهم گردد.( TTYمتني )

های خودپردازدستگاه -6-7-2

.گیرند قرار پذيردسترس مسیرهاي بايد در ي خودكار خريد، پرداخت و دريافتهادستگاه خودپرداز و يهادستگاه

هاي خودكار پرداخت و دريافت وجود دارد حداقل يک دسههتگاه بايد براي افراد با صههندلي هايي كه دسههتگاهدر مكان
 پذير باشد. چرخدار دسترس

يي هاطراحي محل .كند فراهم را با وسههايل كمک حركتي حركت و چرخش امكان ها بايددسههتگاه جلوي فضههايابعاد 

ستن براي ش ستگاه مجاور میزهاي و ن صورت  ابعادي نیازهايبا توجه به  بايد فروش هايد سايل كمک حركتي  افراد با و

 گیرد.

در مقابل دستگاه وجود داشته باشد تا در عین دسترسي و نزديكي  سانتیمتر150×150لازم است فضاي آزاد به ابعاد 
كاربر با صندلي چرخدار نیز حفظ شود. ، حريم شخصيهابه كنترل

.(151-2شكل ) باشد سانتیمتر110تا  80دستگاه از كف زمین بايد بین ارتفاع صفحه كلید 
(.151-2شكل ) بايد وجود داشته باشد سانتیمتر50متر و عمق سانتي70فضاي زانو به ارتفاع حداقل 

پذیردستگاه خودپرداز دسترس: 151-2شكل 

اي طراحي شههوند كه ديگران نتوانند صههفحه كلید آن را بینند و در عین حال ديد هاي خودپرداز بايد به گونهدسههتگاه
 كاربر به محیط اطراف مختل نشود. 

هاي ديداري، شنیداري و نوشتاري باشند. هاي خودپرداز بايد همزمان مجهز به پیامدستگاه
استفاده باشد. صفحه كلید دستگاه بايد در حالت ايستاده و نشسته براي كاربر قابل خواندن و

 .باشد صندلي چرخدار با افراد و كودكان دسترس در بايد هافرايند كنترلي و صفحه كلید دستگاه

شگرها در به و علائم مربوط اطلاعات ستگاه نماي سي اطلاعات بافروش بايد  هاي خودپرداز ود  تكمیل شنیداري و لم

شود.

قرار گیرند. كننده خیره تابش سطحي بدون در رنگي داشته و تضاد زمینهپس  با بايدي نوشتاري و حروف هامتن

.دباش میلیمتر15 حداقلارتفاع برجستگي آنها  اطلاعات بايد مجهز به خط بريل بوده و
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 یابعاد مناسب دستگاه خودکار غذافروش: 152-2شكل 

 

 
  یفروشطیمقابل دستگاه خودکار بل ازیآزاد موردن یفضا: 153-2شكل 

سم شد ايكنترلي بايد به گونه هايطراحي مكانی ستفاده كه با سط ا سیعي طیف تو سهیل را افراد از و امكان  .كند ت

ستگاه با حداقل نیرو وبهره ستفاده فقط  گیري از د ست يک باا شد د شته با  و محدوديت داراي براي افراد تا بايد وجود دا

  .دبل استفاده باشضعف در عملكرد قا

 .باشد پذيرتردسترس دارند بینايي اختلال كه افرادي براي دستگاه شودمي باعث رنگي يهاكنتراست و روشنايي سطح

 هاي دستگاه بايد با طراحي لمسي و تباين بصري براي افراد داراي محدوديت بینايي قابل استفاده باشند. دكمه

 نور خورشید و روشنايي مصنوعي بر روي صفحه نمايش بايد جلوگیري شود.از تابش مستقیم 

ست مي صفحه كلید يا مواردي كه شسته حالت هم در تا باشد دارزاويه بايد دنشو تنظیم يا خواندهباي ستاده و هم ن  اي

  .باشد داشته استفاده امكان

 نقلیه وسیله با توجه به ابعاد موردنیاز بايد، نقلیه وسايل مسیرهاي در واقع پرداخت و بلیط هاي فروش، توزيعدستگاه

 .باشند پذيردسترس
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شنايي  سطح رو ستگاه كنترلصفحه كلید و   حداقلدارد  خواندننیاز به  كه مواردي در و لوكس 100 حداقلبايد  د

لوكس باشد. 200

آبخوری و آب سردکن -7-7-2

ضاهاي باز و عمومي بايد برايتمامي آبخوري شده در ف صب  ستفاده  هاي ن سترس و ا افراد داراي معلولیت نیز قابل د
 باشد.

سترسي هاآبخوري طراحي سايل از كه افرادي شرايط گرفتن نظر با در بايد پذيرد ستفاده كمک حركتي و  كنند،مي ا

 صورت گیرد و لازم است دارند كمتري دست قدرت كه افرادي وي حركتي هاافراد با محدوديت كودكان، كوتاه، قد با افراد

.تر در نظر گرفته شودآشامیدني در ارتفاع كوتاهفواره آب 

تا امكان تشخیص با  باشد سانتیمتر70 حداكثر بايد آبخوري ، ارتفاع لبه جلوييمسیر پیادهدر  آمدگيپیشدر صورت 

ي ديوارها نصب شوند.هافرورفتگي توانند درمي هاآبخوري فراهم گردد.عصا 

.باشد پذيردسترس آنها بايدحداقل يكي از ، باشد تعبیه شده آبخوري در يک مكان يک از بیش كه مواردي در

.باشد ريپذقابل استفاده و دسترسگرفته،  قرار پذيردسترس مسیرمجاورت  بايد در هاآبخوري

 یبه آبخور یاز علامت دسترس یانمونه: 154-2شكل 

 عمق داشته باشد. سانتیمتر50تا  45از كف باشد و بین  سانتیمتر70آبخوري بايد داراي فضاي آزاد زانو به ارتفاع 
ضاي آزاد به ابعاد  ست ف شد تا در  سانتیمتر120×75لازم ا شته با صندلي چرخدار وجود دا جلو آبخوري براي حركت 

 صندلي چرخدار بتواند به صورت موازي از آن استفاده نمايد.مواقعي كه فضاي آزاد براي زانو وجود ندارد، فرد روي 
صندلي چرخدار و در ارتفاع  سانتیمتر85توانند دو فواره در ارتفاع ها ميآبخوري سي افراد با  ستر  سانتیمتر95براي د

(.155-2شكل ) براي ديگر افراد داشته باشند

پذیر در دو ارتفاعدسترس یآبخور: 155-2شكل 
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ارتفاع داشههته تا امكان قرارگیري فنجان يا لیوان را در زير جريان آب  سههانتیمتر10شههیر جريان آب بايسههتي حداقل 
فراهم نمايد. 

شود و حداقل به اندازه خوريآب لبه از جلوتر سانتیمتر15بايد حداكثر  ه آبفوار صب  ديوار عمودي  از سانتیمتر35 ن

.(156-2شكل ) رو فاصله داشته باشدروبه

 .(156-2شكل تر باشد )از كف تمام شده بیش سانتیمتر90 ارتفاع فواره نبايد
ست يک ي آبخوري بايد باهافواره ش كنترل قابل د سط كاربر با ند،با ستفاده با، چرخدار صندلي تو ست يک از ا  با د

.باشند استفاده قابل خودكار طور به ياو نیوتن  22 حداكثر نیروي

.دنكن هدايت آبخوري جلوي موازي به صورت را آب جريان تنظیم شوند كهاي بايد به گونه هافواره

قابل استفاده باشد.پا فشردن كف با  فواره نبايد فقط

.(156-2شكل ) باشد سانتیمتر30 و عمق آن كف از بالاتر سانتیمتر35 آبخوري بايد زير در پا انگشتان ارتفاع فضاي

 یابعاد آبخور: 156-2شكل 

بتوانند دسههترسههي  تا افراد رندیگقرار  يآبخور يدر دو طرف آن و در قسههمت جلو ديبا يآبخور يهاكنترلي هامهدك

راحت به آنها داشته باشند.

.اطراف داشته باشند محیط با كنتراست رنگي آب نوشیدني بايد چشمه تجهیزات، بهتر تشخیص به منظور

 ريدر ز ي سههطحيهاجمع آوري آب بايد فاضههلاب براي نیگل آلود شههدن سههطح زم اي يگرفتگاز آب يریجلوگ يبرا

گرفته شود. در نظر يآبخور

 درسانتیمتر 30 به عرض حداقلدهنده هشدارنشانگرهاي لمسي  با بايد نصب شده باشد روي يک ياپهبر آبخوري اگر 

 .شود آن مشخص اطراف

سترسرو در حالتي كه آبخوري از روب ضاي آزاد قابل د شد، ف  سانتیمتر120در  سانتیمتر75حداقل جلوي آن بايد  با

(.157-2شكل ) باشد

(.157-2شكل ) باشدسانتیمتر 90 درسانتیمتر 150بايد  آزاد فضاي حداقل ،صورت دسترسي جانبي به آبخوريدر 

.داشته باشد همپوشانيتردد عابرين پیاده  مسیر با جلوي آبخوري نبايد آزاد فضاي
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 یآبخور یجلو ازیمورد ن یفضا: 157-2شكل 

 صندوق پست -8-7-2

 افراد داراي معلولیت قابل دسترس و استفاده باشند.صندوق پست و تجهیزاتي مانند آن بايد براي 
 .باشد داشته قرار پذيردسترس مسیر مجاورت درصندوق پست بايد 

 (.158-2شكل از كف باشد ) سانتیمتر110تا 80ارتفاع شكاف صندوق پست 

 
 ریپذارتفاع شكاف صندوق پست دسترس: 158-2شكل 

ضاي آزاد به ابعاد در جلوي دستگاه صندوق صدقات ف ست و  صندوق پ شته سانتیمتر120×75هاي خريد،  ي وجود دا
 باشد تا فرد داراي صندلي چرخدار به راحتي به آن نزديک شود. 

 
  ارتفاع قابل دسترس صندوق پست: 159-2شكل 

 .دسترس باشد صندلي چرخدار قابل براي افراد با اي طراحي شود كهشكاف صندوق پست بايد به گونه



معلولیت برای افراد دارای باز فضاهای سازیدستورالعمل طراحی و مناسب           23/03/1403          123

صندوق  ست وجود دارددر محلي كه تعداد زيادي  سترس در صندوق يک عدد حداقل، پ صندلي چرخدار  د فرد روي 

.باشد

.شود محافظت برف صندوق پست بايد در مقابل باران و

سرویس بهداشتی عمومی -8 -2

 پذيردسترس يبهداشت يهاسيحضور فعال در جامعه، نبود سرو يبرا تیمعلول يمشكلات افراد داراترين از مهم يكي

 .است يباز شهر يدر فضاها

شود، ايجاد حداقل يک سرويس هايي كه سرويس بهداشتي عمومي احداش ميشهري و در محل باز در معابر و فضاهاي
 بهداشتي مخصوص افراد داراي معلولیت، مجهز به توالت فرنگي الزامي است. 

در نظر گرفته  يراي محدوديت حركتعمومي بايد سرويس بهداشتي زنانه و مردانه مناسب براي افراد دا كلیه اماكن در

 .شود

ضاي آزاد به قطر  سرويس سانتیمتر150ف صندلي چرخدار در  شتي عمومي بايد در نظر براي عبور و گردش  هاي بهدا
 (.160-2شكل گرفته شود )

شتي عمومي بزرگ به ازاي هر  سرويس بهدا صوص افراد  10در  سرويس مخ سرويس معمولي، بايد يک واحد  واحد 
داراي معلولیت منظور گردد. 

هاي بهداشتي عمومي از اشغال شدن سرويس بهداشتي افراد داراي معلولیت در نظر گرفتن فضاي تي شور در سرويس
 كند. جلوگیري مي

بهداشتي عمومي بايد بدون مانع باشد.  مسیر دسترسي به سرويس
باشد. لغزنده یرغهاي بهداشتي بايد كف فضا
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چرخدار یصندل یدسترس یبرا یعموم یبهداشت سینمونه ابعاد سرو: 160-2شكل 

باشد. سانتیمتر80هاي بهداشتي بايد حداقل عرض مفید درِ فضا
پذير باشد.به بیرون باز شود تا گشودن آن در مواقع اضطراري از بیرون امكانهاي بهداشتي بايد درِ فضا

خودكار بسته شود.  طوربهمكانیسم بسته شدن درِ فضاي بهداشتي بايد لولايي ثقلي يا فنري باشد كه 
  حال قابل باز شدن از خارج در مواقع اضطراري باشد.یندرعدرِ فضاي بهداشتي بايد از داخل قفل شود، 

شتي بايد  سرويس بهدا ضاي  صند سانتیمتر150×170حداقل اندازه ف شد تا گردش  پذير لي چرخدار در آن امكانبا
(.161-2شكل باشد )

یبهداشت سیسرو یفضاحداقل ابعاد : 161-2شكل 

-2شكل ) از ديوار مجاور الزامي است سانتیمتر30از كف و با فاصله  سانتیمتر45نصب كاسة مستراح فرنگي به ارتفاع 
162.) 
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صب میله سة ن ستگرد در طرفین كا ستراح به ارتفاع هاي د ر از لبة جلويي جلوت سانتیمتر20از كف و  سانتیمتر70م
(.162-2شكل كاسه الزامي است )

بالاتر از نشیمن مستراح بر  مترسانتی40از جلوي كاسه و  سانتیمتر30هاي دستگرد كمكي عمودي با فاصله نصب میله
(.162-2شكل سانتیمتر از كف باشد )120تا  80هاي عمودي بايد روي ديوار مجاور اجباري است. دامنة نوسان میله

 پشت و مجاور آن واریدستگرد بر د لهیو م یفرنگ یبهداشت سیابعاد سرو: 162-2شكل 

صب میله سمت داخلي در، به ارتفاع ن ضافي افقي بر روي ق ستگرد ا  سانتیمتر15از كف و حداكثر  سانتیمتر80هاي د
 .الزامي است سانتیمتر30فاصله از محور لولا و با طول حداقل 

ریپذدسترس یبهداشت سیابعاد سرو: 163-2شكل 

-2شكل ) قرار گیرد تا امكان دستیابي از روبرو را فراهم سازد سانتیمتر120×75كاسه روشويي بايد در فضايي به ابعاد 
164.)

از كف تا پايین لبة دستشويي الزامي است. عمق فضاي آزاد براي  سانتیمتر75بیني فضاي آزاد، به ارتفاع حداقل پیش
 (.164-2شكل باشد ) سانتیمتر45، و براي نوک پا سانتیمتر20زانو بايد 

 (.164-2شكل ) باشد سانتیمتر90ارتفاع لبة پايین آينه روشويي از كف براي افراد داراي معلولیت بايد حداكثر 
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     آن یآزاد جلو یاز کف و ابعاد فضا ییارتفاع روشو: 164-2شكل 

باشند.  استفاده قابلو به سهولت  شده نصبهاي بهداشتي بايد در جاي ايمن تجهیزات فضا
شويي بايد حفاظت و عايقلوله ضلاب زير رو شويي نبايدهاي آب گرم و فا شوند. در زير رو شه بندي  هاي تیز وجود گو

داشته باشد.
از لبة جلو روشههويي ها آني باز و بسههته شههوند و حداكثر فاصههله راحتبهاهرمي و  صههورتبههاي روشههويي بايد شههیر

 باشد. سانتیمتر60

ییآب روشو ریانواع ش: 165-2شكل 

شتي مانند آويز سرويس بهدا شک ارتفاع تجهیزات لازم در  ستگاه خ صابون و يا د كن برقي از كف نبايد حوله و جاي 
.(166-2شكل ) باشد سانتیمتر100بیش از 

 نصب شود.  سانتیمتر120يز و يک قفسه در ارتفاع حداكثر آورختهاي سرويس بهداشتي بايد روي يكي از ديوار
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 یعموم یبهداشت سیامكانات سرو یریارتفاع مناسب قرارگ: 166-2شكل 
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باز یفضاها یریپذدسترس یابیارز ستیچک ل: 1پیوست 

خیربلهروپیادهردیف

مسیر عبوري واضح، خوانا و پیوسته است.1

سانتیمتر است. 125رو حداقل عرض مفید پیاده2

رو از مصالح سخت، ثابت، غیرلغزنده و هموار است.پوشش كف پیاده3

4
در غیر اين  میلیمتر و 10باشد حداكثر  پر شده طور كامل رو در صورتي كه بهفاصله بین قطعات كفپوش پیاده

میلیمتر است. 5صورت حداكثر 

درصد است. 2رو حداكثر شیب عرضي پیاده5

درصد است. 5رو حداكثر شیب طولي پیاده6

سانتیمتر است. 210روها حداقل ارتفاع آزاد پیاده7

8
تا  70ارتفاع بین هاي خارجي آنها در رو مانند تابلوها كه لبهآمدگي اشیاي نصب شده بر روي ديوار پیادهپیش

سانتیمتر است. 10سانتیمتر از كف تمام شده قرار دارند، كمتر از  210

9
سانتیمتر از كف تمام شده، كه در  210تا  70آمدگي اشیاي نصب شده روي پايه يا ستون در ارتفاع بین پیش

سانتیمتر است. 30جهت حركت فرد پیاده است، حداكثر 

سانتیمتر است. 210اشیاي آويزان از سقف مانند تابلوها از كف بیشتر از ارتفاع آزاد پايین 10

اند.رو و خارج از عرض مفید آن قرار گرفتهموانع و تجهیزات شهري در بیرون از مسیر حركت در پیاده11

كنند.مسدود نميرو كننده )بولارد( راه عبور و دسترسي افراد با صندلي چرخدار را در پیادهمیله هدايت12

اند.هاي متمايز مشخص شدهمتر بوده و بارنگسانتي 125كننده )بولارد( حداقل فاصله بین دو میله هدايت13

متر است.سانتي 95تا  75كننده )بولارد( بین هاي هدايتارتفاع میله14

شیبدار رعايت شده است.سانتیمتر، ضوابط سطح  2/5در صورت وجود اختلاف سطح بیش از 15

تراز است.رو همهرگونه درپوش و دريچه بازديد با كفسازي پیاده16

متر است.سانتي 2رو، عمود بر جهت حركت و عرض فضاي باز آن حداكثر تراز با سطح پیادهشبكه هم17

18
شود كه مانع از تجمع آب باران و انجام مياي گونههاي سطحي بهرو  داراي آبراه مناسب بوده و تخلیه آبپیاده

برف در سطح آن گردد.

رو، با بافت و رنگ متفاوتي كفسازي شده است.محل تقاطع دو پیاده19

[1رو اجرا شده است.]رو مطابق شرايط فني در تمام مسیر پیادهنشانگرهاي لمسي سطح پیاده20

21

هاي لمسي شیاردار به صورت نواري و براي اطلاع محدوديت بینايي كفپوشبراي كمک در مسیريابي به افراد با 

اي هاي لمسي سكهها و اختلاف سطوح كفپوشاز امكانات عمومي، هشدار در مورد خطرات، موانع، تغییر جهت

تعبیه شده است.

رو هستند.تراز پیادهرو موازي مسیر تردد و همنشانگرهاي لمسي سطح پیاده22

سانتیمتر به رنگ متضاد با محیط اطراف وجود دارد. 5رو جدول به ارتفاع حداقل رو و سوارهبین پیاده23

24
سانتیمتر به رنگ متضاد با محیط  5رو جدول به ارتفاع حداقل رو و فضاي سبز يا جوي كنار پیادهبین پیاده

اطراف وجود دارد.

-40میلیمتر و فاصله مركز به مركز آنها بايد  5-4هاي شیاردار سانتیمتر باشند. ارتفاع شیارها در كفپوش 40تا  20هاي لمسي بايد با عرض [ كفپوش1]

میلیمتر باشد. در  30-20میلیمتر و فاصله زهكش بین دو موزايیک بايد  25-15تخت و منحني -هاي سرمیلیمتر باشد. عرض شیارها در كفپوش 55

گیرند. ارتفاع گنبدهاي میلیمتر از هم قرار مي 60-45به صورت شبكه مربعي يا قطري به فاصله مركز به مركز  اي گنبدهاي ناقصيهاي سكهكفپوش

میلیمتر بايد باشد. 25-10میلیمتر و قطر بالايي  35-20میلیمتر و قطر كف آنها  5-4ناقص 
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 خیر بله جدولرمپ ردیف

   جدول وجود دارد.ها رمپرو، دردر تقاطع خیابانرو و سوارهدر صورت وجود اختلاف سطح بین پیاده 1

   جدول وجود دارد.كشي عابر پیاده رمپرو، در امتداد خطرو و سوارهدر صورت وجود اختلاف سطح بین پیاده 2

3 
ترين فاصله از محل پارک خودرو افراد داراي رو، در نزديکرو و سوارهدر صورت وجود اختلاف سطح بین پیاده

 جدول وجود دارد.معلولیت و ورودي ساختمان رمپ
  

   جدول در مسیر حركت و توقف اتومبیل پیشروي ندارد.رمپ 4

   جدول غیرلغزنده، ثابت، سخت و هموار است.كف رمپ 5

   سانتیمتر است. 90جدول حداقل عرض مفید رمپ 6

   درصد است. 6تا  8جدول بین شیب رمپ 7

   سانتیمتر است. 90جدول رو پس از رمپپیادهحداقل عرض آزاد  8

   جدول واقع نشده است.عنوان در ابتدا، انتها و يا روي رمپ هیچ هاي سطحي بهآوري آبشبكه جمع 9

   اي طراحي شده كه مانع از تجمع آب باران و برف در ابتدا، انتها و سطح آن گردد.گونهجدول بهرمپ 10
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 خیر بله پله ردیف

   سانتیمتر است. 120حداقل عرض پله  1

   سانتیمتر است. 17سانتیمتر و حداكثر ارتفاع آن  30عرض كف پله  2

   ها در يک مسیر  داراي ارتفاع و عمق يكسان هستند.تمام پله 3

   سانتیمتر است. 3آمدگي پله از پاخور كمتر از پاخور پله بسته است و پیش 4

   پله است. 12بین دو پاگرد   حداكثر تعداد پله 5

   سطوح كف و پاگرد پله از جنس سخت، ثابت، غیرلغزنده و هموار است. 6

   گردد.هاي سطحي، مانع از تجمع آب باران و برف در سطح آن ميپله داراي آبراه مناسب بوده كه با تخلیه آب 7

8 
هشدار به افراد داراي محدوديت بینايي وجود  علايم حسي در كف، لبه اولین و آخرين پله و در پاگرد براي

 دارد.
  

9 
سانتیمتر در طول پله مشخص  4-5پله، اولین و آخرين كف پله با نوار لمسي به عرض  3هاي تا در رشته پله

 اند.شده
  

   ها وجود دارد.پله، نوار لمسي در تمام پله 3هاي با بیش از در رشته پله 10

   متناسب با محیط باز در طرفین پله وجود دارد.هاي دستگرد میله 11

   هاي دستگرد در وسط عرض پله وجود دارد.متر، میله 3هايي با عرض بیش از در پله 12

   بیني شده است.هاي عرضي پله، جزئیات اجرايي به نحوي كه مانع لغزش عصا شود پیشدر كناره 13

 خیر بله میله دستگرد ردیف

   سانتیمتر است. 4تا  5/3میله دستگرد بین قطر يا عرض  1

   سانتیمتر است. 4فاصله بین میله دستگرد و ديوار حداقل  2

   سانتیمتر است. 60سانتیمتر و براي كودكان  85ارتفاع میله دستگرد از كف براي بزرگسالان  3

   میله دستگرد در محل اتصال خود ثابت است. 4

   متضاد با محیط اطراف است.هاي دستگرد رنگ میله 5

6 
تیز و ساينده است. ابتدا و انتهاي میله شعاعي معادل میله دستگرد و سطوح در جوار آن عاري از هر عنصر نوک

 سانتیمتر دارد. 3حداقل 
  

7 
 15-10هاي دستگرد در ارتفاع كنند میلهبراي راهنمايي افراد با محدوديت بینايي كه از عصا استفاده مي

 سانتیمتر نصب شده است. 7.5-5سانتیمتر از كف يا بر روي جدول به ارتفاع 
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خیربلهسطح شیبدار )رمپ(ردیف

در مجاورت مسیر پلكاني موجود رمپ سراسري هم وجود دارد.1

سانتیمتر است. 120دار حداقل عرض سطح شیب2

سانتیمتر است. 120درصد با عرض حداقل  8متر طول، حداكثر شیب  3دار تا براي سطوح شیب3

4
سانتیمتر به عرض  5متر( به ازاي هر متر افزايش طول  9دار بیش از سه متر طول )تا حد مجاز در سطوح شیب

شود.درصد از شیب آن كاسته مي 5/0مفید آن اضافه و 

دار غیرلغزنده، ثابت، سخت و هموار است.كف سطح شیب5

دار شیب عرضي ندارد.سطح شیب6

7
هاي سطحي، مانع از تجمع آب باران و برف در سطح دار داراي آبراه مناسب بوده كه با تخلیه آبسطح شیب

گردد.آن مي

دار وجود دارد.هاي دستگرد متناسب با محیط باز در طرفین سطح شیبمیله8

9
سانتیمتر با رنگ متضاد با محیط،  5محافظ، حداقل به ارتفاع دار لبه هاي عرضي و پاگرد سطح شیبدر كناره

بیني شده است.به نحوي كه مانع لغزش استفاده كننده گردد، پیش

10
براي هشدار به افراد داراي محدوديت بینايي، نشانگرهاي لمسي رنگي با بافت متمايز در ابتدا و انتهاي سطح 

دار نصب شده است.شیب

اي وجود ندارد.و ابتدا يا انتهاي رمپ پله در امتداد11

میلیمتر كمتر است. 5دار از ها در كف سطح شیبارتفاع كنگره12

خیربلهمیله دستگردردیف

سانتیمتر است. 4تا  5/3قطر يا عرض میله دستگرد بین 1

سانتیمتر است. 4فاصله بین میله دستگرد و ديوار حداقل 2

سانتیمتر است. 60سانتیمتر و براي كودكان  85میله دستگرد از كف براي بزرگسالان ارتفاع 3

میله دستگرد در محل اتصال خود ثابت است.4

هاي دستگرد متضاد با محیط اطراف است.رنگ میله5

6
انتهاي میله شعاعي معادل تیز و ساينده است. ابتدا و میله دستگرد و سطوح در جوار آن عاري از هر عنصر نوک

سانتیمتر دارد. 3حداقل 

7
 15-10هاي دستگرد در ارتفاع كنند میلهبراي راهنمايي افراد با محدوديت بینايي كه از عصا استفاده مي

سانتیمتر نصب شده است. 7.5-5سانتیمتر از كف يا بر روي جدول به ارتفاع 
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خیربلهروسواره رو وهای ارتباطی بین پیادهپلردیف

رو و خیابان در تقاطع پل ارتباطي وجود دارد.بین پیاده1

كشي عابر پیاده پل ارتباطي وجود دارد.رو و خیابان در امتداد خطبین پیاده2

متر پل ارتباطي وجود دارد.500رو و خیابان در هر بین پیاده3

بدون اختلاف سطح است.رو و خیابان اتصال پل ارتباطي با پیاده4

رو استرو برابر عرض پیادهعرض پل ارتباطي در امتداد مسیر پیاده5

سانتیمتر است 150رو عرض پل ارتباطي عمود بر مسیر پیاده6

رو  داراي علايم حسي قابل تشخیص براي افراد داراي محدوديت بینايي است.رو با سوارهمحل ارتباط پیاده7

سانتیمتر است. 2سطح پل ارتباطي از مصالح سخت، ثابت، غیرلغزنده و هموار است و فاصله شیارها كمتر از 8

9
سانتیمتر با رنگ متضاد با محیط تعبیه شده  5هاي عرضي پل ارتباطي، لبة مخصوص به ارتفاع حداقل در كناره

است.

10
سانتیمتر براي بزرگسالان و  85رو، میله دستگرد در ارتفاع رو و سوارهدر طرفین عرضي پل ارتباطي بین پیاده

سانتیمتر براي كودكان تعبیه شده است. 60

خیربلهمیله دستگردردیف

سانتیمتر است. 4تا  5/3قطر يا عرض میله دستگرد بین 1

سانتیمتر است. 60سانتیمتر و براي كودكان  85ارتفاع میله دستگرد از كف براي بزرگسالان 2

میله دستگرد در محل اتصال خود ثابت است.3

هاي دستگرد متضاد با محیط اطراف است.رنگ میله4

5
تیز و ساينده است. ابتدا و انتهاي میله شعاعي معادل میله دستگرد و سطوح در جوار آن عاري از هر عنصر نوک

سانتیمتر دارد. 3حداقل 

6
 15-10هاي دستگرد در ارتفاع كنند میلهافراد با محدوديت بینايي كه از عصا استفاده ميبراي راهنمايي 

سانتیمتر نصب شده است. 7/5-5سانتیمتر از كف يا بر روي جدول به ارتفاع 
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 رومحل عبور عابر پیاده در سواره

 خیر بله کشی عابر پیاده سطح/ خطگذرگاه هم ردیف

   ها ضمن فراهم آوردن تمهیدات ايمني پیاده وجود دارد.رو در تمامي تقاطعپیاده در سوارهكشي عابر خط 1

   متر ضمن فراهم آوردن تمهیدات ايمني پیاده وجود دارد. 500رو در هر كشي عابر پیاده در سوارهخط 2

3 
المللي افراد پیاده با علامت بینكشي عابر ها  خطهاي خاص آندر محل تردد افراد داراي معلولیت و در مكان

 داراي معلولیت وجود دارد.
  

4 
متر جزيره ترافیكي  15طرفه با عرض بیش از هاي يکمتر و خیابان 22هاي دوطرفه با عرض بیش از در خیابان

 رووجود دارد.در میانه سطح سواره
  

   بدون جدول و اختلاف سطح است.كشي عابر پیاده هاي میاني( واقع در مسیر خطرفوژ )جزيره 5

6 
متر است تا فرد با صندلي چرخدار فضاي كافي براي توقف و استراحت روي آن سانتي 150حداقل عرض رفوژ 

 را داشته باشد.
  

   متر است.سانتي 180كشي عابر پیاده براي عبور صندلي چرخدار  حداقل عرض خط 7

8 
تشخیص براي افراد داراي محدوديت عابر پیاده با علائم حسي قابلكشي كفسازي ابتدا و انتهاي مسیر خط

 تشخیص باشد.بینا قابلبینايي مطابق شرايط فني اجرا شده است تا براي اشخاص نابینا و كم
  

9 
سازي حركت سواره، جهت كاهش سرعت عبوري وسايل نقلیه و كشي عابر پیاده تمهیدات آرامپیش از خط

 عابران ايجاد شده است.افزايش ايمني 
  

   رو است.محل گذرگاه  عمود بر سواره 10

11 
ديدن گذرگاه طوري طراحي شده است كه افراد منتظر براي ترافیک جاري از سوي رانندگان وسايل نقلیه قابل

 و تشخیص باشند.
  

 خیر بله چراغ راهنمایی ردیف

   عابر پیاده مجهز به هشداردهنده شنیداري است.چراغ راهنمايي در ابتدا و انتهاي محل عبور  1

   متر نصب شده است.سانتي 120تا  90هاي راهنمايي در ارتفاع هاي كنترل چراغدكمه 2

   هاي راهنمايي مجهز به خط بريل هستند.هاي كنترل چراغدكمه 3

   دست يا بازو فعال شوند. اي هستند كه در صورت استفاده از هر قسمت ازها به گونهاين دكمه 4
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 رومحل عبور عابر پیاده در سواره

 خیر بله سطحگذرگاه غیر هم ردیف

   ها با رعايت شرايط زير مجاز است:ها و بزرگراهسطح تنها در آزادراهايجاد گذرگاه غیر هم 1

   دسترس و ايمن است.شناسايي، قابلبراي تمامي عابرين پیاده قابل گذرگاه 2

   ترين مسیر اصلي است.موقعیت گذرگاه در امتداد كوتاه 3

4 
وسیله نرده و حفاظ ايمني محافظت شده است تا استفاده كامل از آن تضمین دسترسي به ورودي گذرگاه به

 شود.
  

5 
هاي سطحي و زيرسطحي محافظت شده به نحو مقتضي در مقابل عوامل جوي و همچنین ورود آب گذرگاه

 است.
  

   سطح رمپ مناسب با رعايت شرايط فني وجود داردبراي عبور از گذرگاه غیر هم 6

   برقي، آسانسور و سطح متحرک با رعايت شرايط فني وجود دارد.در صورت وجود پله، تجهیزاتي نظیر پله 7

   پله زيرگذر مستقیم و در امتداد محور زيرگذر است.محور راه 8

   عرض پله برابر عرض زيرگذر است. 9

   عرض رمپ برابر عرض زيرگذر است. 10

11 
لغزنده و هموار، همراه با سطح  مطابق شرايط فني از مصالح سخت، ثابت، غیركفسازي مسیر گذرگاه غیرهم

 مسیريابي و هشدار براي افراد داراي محدوديت بینايي مطابق شرايط فني است.هاي راهنما براي كفپوش
  

   سطح داراي روشنايي كافي مطابق شرايط فني و اشراف و ديد مناسب است.گذرگاه غیر هم 12

13 
متر از كف عرشه پل سانتي 50شده تبلیغات محیطي كمتر از براي عدم كاهش نفوذپذيري بصري، ارتفاع تمام

 است.
  

   رو، مسیر عبوري با توجه به شرايط فني مجزا است.در صورت استفاده مشترک عابر پیاده و دوچرخه از پیاده 14
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 پارک موجودتعداد فضاهاي 
حداقل تعداد فضاهاي پارک 

 دسترس براي افراد معلولقابل

 1 25تا 

 2 50تا  26

 3 75تا  51

 4 100تا  76

 5 150تا  101

 6 200تا  151

 7 300تا  201

 8 400تا  301

 9 500تا  401

 از كل ٪2 500بالاتر از 

 

 

 

 

 

 
 

 خیر بله ایپارکینگ حاشیه ردیف

1 

به منظور پیاده شدن افراد معلول از وسیله نقلیه سواري و نیز سوار شدن آنان در خیابانهاي اصلي، خلیج 

سانتیمتر با ارتباط  660سانتیمتر و به طول حداقل  360رو( به عمق حداقل رو در پیادهسواره)پیشرفتگي 

 رو وجود دارد.مناسب با پیاده

  

2 
المللي افراد داراي معلولیت در حاشیه خیابان اصلي، دو پاركینگ ويژة افراد داراي معلولیت با نصب علامت بین

 متر فاصله وجود دارد. 500در هر 
  

3 
المللي افراد داراي هاي عمومي دو پاركینگ ويژة افراد داراي معلولیت با نصب علامت بیندر محدودة ساختمان

 معلولیت وجود دارد.
  

   درصد ندارد. 2توقفگاه خودرو افراد داراي معلولیت، در هر سمت شیب بیش از  4

 خیر بله های عمومیپارکینگ ردیف

   پاركینگ قابل دسترس براي افراد داراي معلولیت براساس جدول پیوست است.حداقل تعداد فضاهاي  1

   ورودي پاركینگ و تجهیزات پرداخت بدون نیاز به پیاده شدن راننده قابل دسترس است. 2

   سانتیمتر است. 350حداقل عرض محل توقف اتومبیل افراد معلول  3

   نزديكترين فاصله به درهاي ورود يا خروج است.محل توقف اتومبیل افراد معلول در  4

   محل توقف اتومبیل افراد معلول به وسیله علامت مخصوص مشخص شده است. 5

   هاي طبقاتي محل توقف ويژه خودرو افراد داراي معلولیت در اولین طبقه واقع شده است.در پاركینگ 6

   فاصله به آسانسور پاركینگ است.محل توقف اتومبیل افراد معلول در نزديكترين  7

   سانتیمتر است. 240ارتفاع مفید پاركینگ مسقف و ورودي آن حداقل  8

   درصد است. 2شیب توقفگاه افراد معلول در هر سمت حداكثر  9

   دسترس هستند.ورودي پاركینگ و تجهیزات پرداخت بدون نیاز به پیاده شدن راننده قابل 10
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ونقل عمومیهای حملایستگاه

خیربلهاتوبوسایستگاه ردیف

صورت پیوسته و بدون مانع است.رو بهدسترسي به ايستگاه اتوبوس از پیاده1

2
تراز با كف اتوبوس است. حداكثر اختلاف ارتفاع و فاصله افقي سطح محل انتظار مسافر براي اتوبوس هم

متر است.سانتي2

رو شدن از اتوبوس وجود دارد.سوار و پیاده متر در محلسانتي 250×150حداقل فضاي آزاد با ابعاد 3

4
هاي لمسي سطح هاي راهنما مجهز به خط بريل و نشانگرمسیر دسترسي و ورودي ايستگاه اتوبوس توسط تابلو

رو مطابق شرايط فني مشخص شده است.پیاده

اتوبوس مجهز به سرپناه و حفاظ مناسب است. ايستگاه5

متر است.سانتي 45مجهز نیمكت و صندلي به ارتفاع اتوبوس  ايستگاه6

متر از كف است.سانتي 70اتوبوس مجهز میله دستگرد به ارتفاع  بدنه ايستگاه7

رساني لمسي، ديداري و شنیداري وجود دارد.ها و تجهیزات اطلاعاتوبوس علائم، تابلو در ايستگاه8

پذير هستند.دسترستجهیزات پرداخت و صدور بلیط 9

اتوبوس مطابق شرايط فني است. جزئیات علائم لمسي و بصري ايستگاه10

اتوبوس مطابق شرايط فني نورپردازي شده است. ايستگاه11

خیربلهآرتیایستگاه بیردیف

1
هاي راهنمايي و چراغكشي عابر پیاده گیري از خطآر تي به صورت ايمن و با بهرهدسترسي به ايستگاه بي 

مطابق شرايط فني فراهم شده است.

لغزنده و هموار است.آر تي از مصالح سخت، ثابت، غیركف ايستگاه بي 2

3
هاي لمسي براي مسیريابي و هشدار براي افراد داراي محدوديت بینايي آر تي مجهز به نشانگركف ايستگاه بي 

مطابق شرايط فني است.

هاي دستگرد مطابق شرايط فني استهاي ايستگاه مجهز به میلهبدنه4

5
تراز با كف اتوبوس است. حداكثر اختلاف ارتفاع و فاصله افقي سطح محل انتظار مسافر براي اتوبوس هم

متر است.سانتي2

خیربلهایستگاه متروردیف

پذير و بدون مانع است.پیوسته، دسترسصورت ها بهمسیر دسترسي از خارج از ايستگاه تا سكو1

پذير است.برقي امكانوسیله آسانسور در كنار پله و پلهبه دسترسي به ايستگاه2

3
رو از خارج از ايستگاه تا هاي لمسي سطح پیادهوسیله نشانگرمسیريابي براي افراد داراي محدوديت بینايي به

پذير است.فني امكان صورت پیوسته مطابق شرايطها بهسكو

وسیله علائم هشداردهنده لمسي و بصري مشخص شده اند.ها بهها و سكوخطرات موجود مانند لبه پله4

هاي آسانسور مطابق شرايط فني است.كار قرار دارد. ويژگي به آسانسور  همیشه در شرايط آماده5

مترو  مطابق شرايط فني باشد.هاي جزئیات علائم لمسي و بصري ايستگاه6

مترو مطابق شرايط فني باشد. نورپردازي ايستگاه7

اند.هاي لمسي در كف سكو مشخص شدههاي واگن قطار در هنگام توقف از طريق نشانگرمحل در8
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ونقل عمومیهای حملایستگاه

خیربلهایستگاه تاکسیردیف

پذير و بدون مانع است.صورت پیوسته، دسترسايستگاه تا تاكسي بهمسیر دسترسي از خارج از 1

2
رو از خارج از ايستگاه تا هاي لمسي سطح پیادهوسیله نشانگرمسیريابي براي افراد داراي محدوديت بینايي به

پذير است.صورت پیوسته مطابق شرايط فني امكانتاكسي ها به

سرپناه و حفاظ مناسب است.تاكسي مجهز به  ايستگاه3

متر است.سانتي 45تاكسي مجهز نیمكت و صندلي به ارتفاع  ايستگاه4

رساني لمسي، ديداري و شنیداري وجود دارد.ها و تجهیزات اطلاعتاكسي علائم، تابلو در ايستگاه5

تاكسي مطابق شرايط فني است. جزئیات علائم لمسي و بصري ايستگاه6

تاكسي مطابق شرايط فني نورپردازي شده است. ايستگاه7

اي است كه مسافران از نزديكترين فاصله به خودرو دسترسي دارند.گونهتاكسي به ايستگاه8
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تجهیزات و مبلمان شهری

خیربلهعلائمردیف

1
المللي اند به وسیله علائم بینتجهیز گرديدهكلیة اماكن و فضاهايي كه براي استفاده ويژه افراد معلول طراحي و 

اند.ويژه افراد داراي معلولیت مشخص شده

2
همه اطلاعات لازم بايد با كلمات ساده و با كنتراست تصويري كافي و همچنین به صورت ديداري و شنیداري 

اند.ارائه شده

فاقد انعكاس نور هستند.ها واضح و در تضاد با زمینه خود بوده و علائم و نوشته3

4
سانتیمتر از  170تا  140ها و مانند آن در ارتفاع بین ها و نقشهرساني، كروكيعلائم راهنمايي، تابلوهاي اطلاع

اند.كف تمام شده نصب شده

5
براي افراد ها و مانند آن ها و نقشهرساني، كروكيامكان لمس خط بريل بر روي علائم راهنمايي، تابلوهاي اطلاع

اند.سانتیمتر از سطح زمین واقع شده 110-80با محدوديت بینايي فراهم گرديده است. اين علائم در ارتفاع 

شده و واضح هستند. در علائم نوشتاري حروف، كلمات و خطوط با فاصله كافي از هم تفكیک6

خیربلهنورپردازیردیف

اند.دسترسي با نور كافي مشخص شدهتغییرات در مسیر، سطح و شیب 1

هاي پیاده در جهت طولي است.نورپردازي در مسیر2

نورپردازي در كف مسیر به سمت بالا استفاده نشده است.3

اند.متر از كف نصب شدهسانتي 200منابع نورپردازي حداقل در ارتفاع 4

شود.انعكاس يا سايه نميكننده، موقعیت چراغ روشنايي موجب تابش خیره5

خیربلهنیمكتردیف

اند.متر تعبیه شده 200تا 100ها در طول مسیر پیاده در فواصل منظم هر نیمكت1

ها عرض مفید مسیر تردد را نكاسته و مانع تردد نیستند.نیمكت2

هستند.ها به وضوح قابل مشاهده بوده و با رنگ متضاد از محیط اطراف نیمكت3

4
سانتیمتر در مجاورت نیمكت براي استقرار صندلي چرخدار، در نظر گرفته  120×85فضايي به ابعاد حداقل 

شده است.

سانتیمتر است. 45تا  40نشیمنگاه نیمكت در ارتفاع بین 5

سانتیمتر از سطح زمین قرار داده شده است. 80تا  75پشتي نیمكت در ارتفاع 6

اند.سانتیمتر بالاي سطح نیمكت قرار داده شده 30تا  20هاي نیمكت در جادستي7

سانتیمتر است. 45تا  40عمق نشیمنگاه صندلي بین 8

سانتیمتر است. 50سانتیمتر و حداقل عمق آن  85تا  70ارتفاع میزها بین 9

خیربلهسطل زبالهردیف

نكاسته و مانع تردد نیستند.ها عرض مفید مسیر تردد را سطل1

سانتیمتر است. 90حداكثر ارتفاع سطل زباله از كف 2

ريزد.اي است كه دسترسي و استفاده از آن آسان بوده، برف و باران در آن نميطراحي سطل زباله به گونه3
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 تجهیزات و مبلمان شهری

 خیر بله تلفن عمومی ردیف

1 
قابل دسترس براي اشخاص استفاده كننده از صندلي چرخدار و يک تلفن عمومي حداقل يک تلفن عمومي 

 براي اشخاص با شنوايي كم، مجهز به سیستم تقويت كننده صدا اختصاص داده شده است.
  

   اند.هاي اختصاصي با علامت ويژه افراد داراي معلولیت مشخص شدهتلفن 2

   سانتیمتر است. 120×75حداقل ابعاد فضاي آزاد جلوي تلفن  3

   هاي تلفن خوانا، واضح و قابل لمس بوده و به سیستم نشان دهنده شماره مجهز است.دكمه 4

5 
 100گیر تلفن و گوشي تلفن حداكثر ارتفاع محل شكاف براي وارد كردن سكه و يا كارت، صفحه شماره

 سانتیمتر از كف است.
  

   سانتیمتر است. 140تلفن از كف حداكثر ارتفاع بلندترين قسمت موردنیاز  6

   سانتیمتر است. 75طول سیم تلفن حداقل  7

   سانتیمتر وجود دارد. 20سانتیمتر و به عمق حداقل  70پیشخان در ارتفاع  8

 خیر بله خودپرداز و دستگاه های مشابه ردیف

   پذير است.چرخدار دسترسحداقل يک دستگاه خودكار پرداخت و دريافت براي افراد با صندلي  1

   سانتیمتر است. 110تا  80ارتفاع صفحه كلید دستگاه از كف زمین بین  2

   سانتیمتر وجود دارد. 50سانتیمتر و عمق 70فضاي زانو به ارتفاع حداقل  3

4 
ها كنترل سانتیمتر در مقابل دستگاه وجود دارد و در عین دسترسي و نزديكي به 150×150فضاي آزاد به ابعاد 

 شود.حريم شخصي كاربر با صندلي چرخدار نیز حفظ مي
  

   هاي ديداري، شنیداري و نوشتاري است.دستگاه خودپرداز همزمان مجهز به پیام 5

   هاي دستگاه با علائم بريل براي افراد داراي محدوديت بینايي قابل استفاده هستند.دكمه 6

 خیر بله آبخوری ردیف

   هاي نصب شده براي افراد داراي معلولیت قابل دسترس و استفاده هستند.آبخوريكلیه  1

   سانتیمتر از كف دارد. 70آبخوري فضاي آزاد زانو به ارتفاع  2

   سانتیمتر جلو آبخوري براي حركت صندلي چرخدار وجود دارد. 120×75فضاي آزاد به ابعاد  3

   دارد.سانتیمتر عمق  50تا  45آبخوري بین  4

   سانتیمتر است. 90ارتفاع فواره از كف تمام شده حداكثر  5

 خیر بله صندوق پست و صدقات ردیف

   سانتیمتر از كف است. 120تا 90ارتفاع شكاف صندوق پست و صدقات  1

2 
سانتیمتري وجود  120×75هاي خريد، صندوق پست و صندوق صدقات فضاي آزاد به ابعاد در جلوي دستگاه

 دارد.
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خیربلهسرویس بهداشتیردیف

1
هاي بهداشتي عمومي حداقل يک سرويس بهداشتي مخصوص افراد داراي معلولیت در هر دو در سرويس

قسمت بانوان و آقايان وجود دارد.

مسیر دسترسي به سرويس بهداشتي عمومي بدون مانع است.2

3
عبور و گردش صندلي چرخدار در سرويس بهداشتي عمومي وجود سانتیمتر براي  150فضاي آزاد به قطر 

دارد.

سانتیمتر است. 150×170حداقل ابعاد فضاي آزاد سرويس بهداشتي 4

شود.درِ سرويس بهداشتي به بیرون باز مي5

سانتیمتر است. 80حداقل عرض مفید درِ سرويس بهداشتي 6

سانتیمتر از ديوار مجاور نصب شده است. 30سانتیمتر از كف و با فاصله  45كاسة سرويس فرنگي به ارتفاع 7

8
سانتیمتر جلوتر از  20سانتیمتر از كف و  70هاي دستگرد در طرفین كاسة سرويس بهداشتي به ارتفاع میله

لبة جلويي كاسه نصب شده است.

افراد داراي معلولیت نصب شده است.سانتیمتر در سرويس بهداشتي ويژه  120زنگ خطر در ارتفاع 9

سانتیمتر قرار دارد. 120×75كاسه روشويي در فضايي به ابعاد حداقل 10

سانتیمتر از كف تا پايین لبة دستشويي وجود دارد. 75فضاي آزاد، به ارتفاع حداقل 11

سانتیمتر است. 45پا سانتیمتر، و براي نوک  20عمق فضاي آزاد جلوي روشويي براي زانو بايد 12
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